Indice generale




RELAZIONE
SULLA

GESTIONE

AL 31 DICEMBRE 2022




Indice generale

1

RELAZIONE
SULLA GESTIONE

AL 31 DICEMBRE 2022

1. Introduzione 8
Lettera del Presidente e del’Amministratore Delegato 8
Presentazione del Bilancio Integrato 14

2. Highlights 18
2.1 Outcome 2022 del processo di creazione di valore in Poste Italiane 19
2.2 Gli impatti generati da Poste Italiane 20
2.3 Creare valore condiviso per il raggiungimento degli SDGs 26

3. Evoluzione prevedibile della gestione 33

4. Modello di Business 35
4.1 Azionariato e struttura organizzativa di Poste Italiane 35
4.2 Il modello di business di Poste Italiane 40
4.3 Assetto societario del Gruppo 50
4.4 Omnicanalita e settori di attivita 59

5. Strategia 106
5.1 Lintegrazione della Sostenibilita nella Strategia di Poste Italiane 106
5.2 La Strategia di Sostenibilita di Poste Italiane 108

5.3 |l Percorso di Sostenibilita di Poste Italiane 127



Indice generale

6. Rischi e Opportunita

6.1
6.2

6.3
6.4
6.5

La Corporate Governance di Poste Italiane

Il Sistema di Controllo Interno e Gestione dei Rischi Integrato
di Poste ltaliane

Rischi associati ai temi materialie modalita di gestione
L'impegno di Poste ltaliane nella gestione dei rischi legati ai diritti umani
La gestione dei rischi e delle opportunita legate al cambiamento climatico

La gestione dei rischi emergenti e delle opportunita correlate

136
136

7. Creazione di Valore

7.1
7.2
7.3
7.4
7.5
7.6
7.7

Andamento del titolo di Poste Italiane

Impatti derivanti dal conflitto russo-ucraino

Andamento economico del Gruppo

Digitale e reti terze nella Strategia Omnicanale del Gruppo
Capital Management Framework del Gruppo

Andamento Patrimoniale e Finanziario del Gruppo

Andamento di Poste Italiane S.p.A. e Relazione sulla
Gestione del Patrimonio BancoPosta

Il valore ESG (Environmental, Social and Governance)
Integrita e Trasparenza

Valorizzazione delle persone

Diversita e Inclusione

Valore al Territorio

Transizione Green

Customer Experience

Innovazione

Finanza sostenibile

Tavole degli indicatori

8. Proposte deliberative e altre informazioni

8.1
8.2

Proposte deliberative

Altre Informazioni

9. Dichiarazione consolidata di carattere non finanziario

9.1
9.2
9.3

Principi e criteri di Reporting
Il Regolamento sulla Tassonomia Europea

Indice dei contenuti GRI-Standards (GRI content index)

10. Glossario



Relazione Finanziaria Annuale 2022
Gruppo Poste Italiane

1. Introduzione

Lettera del Presidente
e dell Amministratore Delegato

Maria Bianca Farina

Presidente

Matteo Del Fante

Amministratore Delegato
e Direttore Generale




Indice generale Indice di sezione

Cari azionisti,

con grande soddisfazione Vi presentiamo, a
nome dell'intero Consiglio di Amministrazio-
ne, che ringraziamo per I'impegno profuso,
il quinto Bilancio Integrato del Gruppo Po-
ste ltaliane.

I 2022 ¢ stato un anno impegnativo, tra-
scorso nella piena volonta di ripresa dalla
crisi sanitaria da Covid-19 e nella consa-
pevolezza di operare, 0ggi € nel prossimo
futuro, in un contesto sempre piu mutevole
e imprevedibile. Il conflitto russo-ucraino e
la conseguente crisi umanitaria e di approv-
vigionamento di fonti energetiche, hanno
messo a dura prova la resilienza dell’econo-
mia e della comunita in cui viviamo. Questo
evento drammatico, di forte discontinuita
negli equilibri geopolitici a livello globale, che
ha segnato i primi mesi dello scorso anno
e i cui effetti, tuttavia, perdurano, riporta
I'attenzione sulla necessita per le imprese
di orientare le proprie strategie di business
Verso un percorso di transizione ad un’eco-
nomia piu sostenibile, che ponga al centro
le esigenze delle comunita e dei territori in
cui operano. Inoltre, il perdurare della pan-
demia per il terzo anno consecutivo, seb-
bene abbia rappresentato un’opportunita di
cambiamento ed abbia accelerato proces-
si cruciali per lo sviluppo del Paese come
quello della transizione digitale, rischia tut-
tavia, di aggravare, in un contesto pit am-
pio le disuguaglianze, erodendo la coesione
sociale e aumentando la forbice sociale.
Infatti, tale rischio, secondo il rapporto Glo-
bal Risk Report 2023 del World Economic
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Forum, & al settimo posto a livello mondiale
tra quelli piti gravosi dei prossimi dieci anni,
insieme al cambiamento climatico, alla per-
dita di biodiversita, alla migrazione involon-
taria su larga scala e all’esaurimento delle
risorse naturali disponibili.

Per affrontare le molteplici sfide che deriva-
no dal contesto attuale siamo fermamente
convinti della validita del nostro modello di
business sostenibile nel medio-lungo termi-
ne, a fronte di una strategia solida e basata
Su obiettivi misurabili che tengano conto
delle istanze di tutti gli stakeholder, nell’ im-
pegno di mantenere un rapporto di dialogo
costante. Gli aspetti relativi all'innovazione
e alla sostenibilita sono al centro di tutte le
strategie del Gruppo sin dal 2020, ma nel
2022 sono stati ulteriormente rafforzati e
integrati negli obiettivi sfidanti contenuti nel
Piano Strategico. Grazie alle numerose ini-
Ziative e progettualita in coerenza con una
visione integrata, possiamo affermare che
il Gruppo € solido e sostenibile, capace di
dare le risposte pil innovative per cogliere
le migliori opportunita anche in un contesto
altamente sfidante e mutevole.

Poste [taliane mira a sostenere o svilup-
po sostenibile del Paese e a rappresenta-
re una guida per la crescita responsabile e
I'evoluzione digitale attraverso la definizio-
ne e il raggiungimento di obiettivi finanziari,
operativi e di sostenibilita — intesa nella sua
accezione pit ampia. Relativamente alla
sostenibilita ambientale, negli ultimi anni ab-
biamo riscontrato una crescente rilevanza di
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queste tematiche sia a livello globale, con
la grande risonanza della COP 26 e con |l
successo storico dellistituzione del fondo
Loss & Damage durante la COP 27, sia a
livello europeo, con le pubblicazioni relative
alla Tassonomia ambientale. A livello na-
zionale, invece, i consistenti stanziamenti
previsti dal PNRR per la transizione verde
del Paese confermano la necessita di im-
plementare processi sempre piu incentrati
Su economia circolare, mobilita sostenibile,
efficienza energetica degli edifici e monito-
raggio dell’inquinamento, al fine di migliorare
la sostenibilita del sistema economico per
il raggiungimento di una societa a impatto
ambientale zero. A tal proposito, per rece-
pire le richieste delle istituzioni e dei nostri
Stakeholder abbiamo continuato a porta-
re avanti numerose attivita di contrasto al
cambiamento climatico. Gli ambiziosi impe-
gni assunti da Poste Italiane sono finalizza-
ti al raggiungimento della carbon neutrality
entro il 2030, in largo anticipo rispetto alla
tempistica definita dall’'Unione Europea, e al
contempo rispecchiano 'innovativa filosofia
green adottata dal Gruppo che pervade tutti
i nostri servizi, processi e prodotti. ’approc-
cio olistico si riflette, altresi, in un maggior
coinvolgimento dei clienti attraverso un pro-
gramma di compensazione di emissioni di
CO,, la “Green Challenge”, che premia i loro
“green behaviours”, ovvero tutti quei com-
portamenti virtuosi benefici per I'ambiente.

Dal punto di vista sociale, nel 2022 Poste
[taliane ha dimostrato nuovamente di esse-
re vicina alle persone e ai territori fornendo
un rilevante contributo al Paese. Infatti, il
Gruppo, in continuita con il 2021, ha mes-
S0 a disposizione dei cittadini i propri canali
per le richieste di prenotazione della quarta
dose di vaccino anti Covid-19, dando loro
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la possibilita di prenotarsi con diverse mo-
dalita. Inoltre, I'impegno di Poste Italiane
per accompagnare la ripresa del Paese &
ulteriormente testimoniato dal Progetto Po-
lis, un programma di inclusione sociale che
ha I'obiettivo di contrastare lo spopolamen-
to dei piccoli centri e di contribuire al loro
sviluppo  socio-economico, alimentando
I'interazione con i territori e le sinergie con
le istituzioni locali.

Poste Italiane ha saputo, ancora una volta,
monitorare i cambiamenti di un mercato
sempre piu impegnativo, identificando le
sfide del futuro attraverso I'adozione di una
prospettiva di lungo periodo per il raggiungi-
mento del vantaggio competitivo. Ne & una
dimostrazione il recente ingresso del Grup-
po nel mercato dell’energia, che conferma
'Azienda quale punto di riferimento per
soddisfare i bisogni delle famiglie italiane,
non piu soltanto relativi a risparmio, investi-
mento, finanziamento, telefonia fissa, mobile
e fibra, ma anche legati a luce e gas. Le-
voluzione delle nostre attivita e il nostro per-
corso di crescita sono da sempre orientati
ai nostri clienti, i quali possono contare sulla
presenza capillare della nostra organizzazio-
ne che vanta una rete fisica di circa 13.000
Uffici Postali, oltre ad un’ampia infrastruttura
digitale in grado di servire I'intera popolazio-
ne nazionale. Ed & proprio per anticipare le
esigenze economiche e sociali dei cittadini,
soprattutto in un momento delicato come
quello dettato dall’attuale crisi energetica,
che Poste Italiane investe sulle proprie com-
petenze a 360°, con particolare riguardo allo
sviluppo e al miglioramento continuo della
propria offerta di prodotti e servizi.

II' Gruppo Poste ltaliane ricopre un ruo-
lo centrale per I'economia del Paese, che
con un fatturato di circa 11,9 miliardi di
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euro ed il piu alto numero di dipendenti tra
le aziende italiane si conferma anche nel
2022 come il primo datore di lavoro e la piu
grande azienda del settore logistico in Italia,
con una forte leadership anche nei settori
finanziario, assicurativo e dei servizi di pa-
gamento. Il recente ingresso del Gruppo nel
settore energetico rafforza ancora di piu la
nostra presenza nel territorio e la capacita di
soddisfare i bisogni dei cittadini anche in un
contesto di crisi.

Traguardi come questi sono sicuramente
frutto della validita del percorso intrapre-
SO verso la creazione di valore condiviso,
nell’ottica di raggiungimento degli Obiettivi
di Sviluppo Sostenibile (SDGs) cosi come
definiti dalle Nazioni Unite. Il modello di bu-
siness adottato da Poste [taliane € in con-
tinua evoluzione e si adatta alle esigenze
dettate dal contesto economico e sociale e
alle istanze degli stakeholder aziendali, pur
mantenendo fermi nel tempo i propri valori
€ principi.

In particolare, la Strategia di Sostenibilita di
Poste Italiane & costituita dal Piano Strate-
gico, che contiene target e obiettivi di so-
stenibilita allineati ai piu alti obiettivi a livello
nazionale, europeo e mondiale, e da un
corpus normativo aziendale comprensivo di
tutte le Politiche di Sostenibilita che rego-
lano gli aspetti non finanziari del Gruppo, |
Suoi principi € i valori aziendali.

Sebbene nel 2022 abbiamo potuto speri-
mentare una condizione di effettivo ritorno
alle abitudini venute meno a causa della
pandemia da Covid-19, si & rafforzata la vo-
lonta di stabilire un approccio di business
sempre piu resiliente. L'integrazione dei fat-
tori sociali, ambientali e di governance nel
nostro modello di business — che ci hanno
permesso di superare un periodo di destabi-
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lizzazione improvvisa — & stata e continuera
ad essere la chiave per una valutazione dei
rischi piti ampia, che permetta al Gruppo di
ragionare in ottica di lungo termine.

Dato il contesto storico in cui operiamo,
e in qualita di prima Azienda del compar-
to logistico in lItalia, il rapporto con i nostri
Stakeholder assume un valore sempre piu
centrale, e promuovere il dialogo con essi ci
consente di mantenere un solido rapporto
di fiducia, basato su valori condivisi come
la trasparenza e l'inclusione, che sono alla
base del nostro percorso di crescita verso
un futuro sostenibile. A tal proposito, anche
quest’anno il Forum Multistakeholder ha
rappresentato una fondamentale opportu-
nita di confronto e di ascolto degli stakehol-
der, nella piena condivisione degli obiettivi
chiave della Strategia di Sostenibilita del
Gruppo, basata su otto pilastri: Integrita e
trasparenza, Valorizzazione delle persone,
Diversita e inclusione, Valore al territorio,
Transizione green, Customer experience,
Innovazione e Finanza sostenibile. L'evento,
giunto alla sua sesta edizione, si & tenuto in
diretta streaming e ha visto la partecipazio-
ne di oltre 1.000 persone insieme alle quali
Si & proceduto alla valutazione della signi-
ficativita degli impatti di sostenibilita legati
alla nostra attivita e alla definizione dei temi
materiali per Poste ltaliane, in linea con le
evoluzioni normative degli standard GRI e
della CSRD.

| molteplici riconoscimenti ottenuti, a li-
vello nazionale e internazionale, dalle piu
prestigiose agenzie di rating confermano
I'efficacia e la lungimiranza delle strategie
sostenibili intraprese dal Gruppo in questi
anni. In continuita con il 2021, nel 2022
Poste ltaliane ha confermato la sua pre-
senza nel Dow Jones Sustainability World
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Index, un autorevole indice di sostenibilita
che include le societa ritenute migliori nella
gestione sostenibile del proprio business,
e in particolare nel piu selettivo segmen-
to Europe. In aggiunta, il Gruppo non solo
¢ stato riconfermato leader nella lotta al
cambiamento climatico da CDP (ex Car-
bon Disclosure Project), collocandosi per
il terzo anno consecutivo nella fascia “Lea-
dership” della classifica internazionale con
un rating A-, ma € anche stato classificato
da Sustainalytics come top ESG performer
Su un panel che conta oltre 15.000 azien-
de valutate a livello globale, ottenendo un
ESG Risk Rating pari a 12,7 (Low Risk). A
questi prestigiosi riconoscimenti seguono
ulteriori conferme in indici altrettanto im-
portanti, come Bloomberg Gender-Equa-
lity Index (GEI), FTSE4GOOD, MIB ESG e
Euronext Vigeo-Eiris World 120. Relativa-
mente a quest’ultimo, siamo fieri di poter
comunicare che I’Azienda si € classificata
nuovamente al primo posto tra quasi 5.000
imprese valutate in base alle performan-
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ce di sostenibilita. Inoltre, il Gruppo, oltre
ad essere stato incluso anche quest’an-
no nell’edizione 2023 del Sustainability
Yearbook di S&P Gilobal rientrando nella
fascia di valutazione Top 5% S&P Global
ESG Score 2022, ha anche conquistato la
valutazione “AA” da parte di MSCI, per i
grandi progressi compiuti con riferimento
alla sfera sociale, migliorando la propria
performance di sostenibilita aziendale e di
leadership nel settore.

| risultati raggiunti nel 2022, perseguiti con
grande determinazione grazie alle nostre
persone, oltre a renderci particolarmente
soddisfatti del percorso intrapreso, rafforza-
no la nostra reputazione poiché evidenziano
'impegno concreto di Poste Italiane nella
creazione di valore condiviso. Siamo con-
sapevoli, inoltre, che & possibile affrontare
le nuove sfide di sviluppo sostenibile solo
attraverso un ascolto e dialogo costante ri-
spetto alle esigenze dei nostri stakeholder e
il perseguimento di obiettivi comuni.
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Presentazione

II' Bilancio Integrato del Gruppo Poste
[taliane giunge quest’anno alla sua quinta
edizione ed ha I'obiettivo di illustrare come
la sostenibilita sia sempre piu integrata nel
modello di business e nelle strategie azien-
dali, fornendo una rappresentazione chia-
ra ed esaustiva delle performance finan-
ziarie, ambientali, sociali e di governance
dell’ Azienda.

Il Bilancio Integrato permette a Poste
ltaliane di rappresentare efficacemente
I'interrelazione tra gli elementi di carattere
finanziario e di sostenibilita che concorro-
no alla definizione del modello di business
e della strategia di Gruppo, come contesto
esterno, strategia, modello di business e
forme di capitale finanziario € non finan-
ziario. Il documento si pone come uno
strumento utile agli stakeholder per com-
prendere in maniera completa quali sono i
processi messi in atto dal Gruppo per sup-
portare la crescita del Paese e creare valore
condiviso, descrivendo i traguardi raggiunti
ed offrendo al contempo una panoramica
su ambizioni e obiettivi di breve, medio e
lungo termine.

Gli impatti generati dal Gruppo a livello
sociale e ambientale pongono il percorso di
integrazione della sostenibilita nel modello
di business al centro del processo di crea-
zione di valore per I’Azienda e per tutti i suoi
Stakeholder, con I'obiettivo di contribuire al
raggiungimento degli Obiettivi di Sviluppo
Sostenibile delle Nazioni Unite. Il percor-
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PRINCIPALI
CAPITALI COLLEGATI

. , © e
del Bilancio Integrato

so intrapreso dal Gruppo é sostenuto da
determinate scelte strategiche e di inve-
stimento nelle principali forme di capitale,
quali finanziario, umano, fisico-strutturale,
intellettuale, sociale-relazionale e naturale,
owvvero asset da cui dipende il successo
sostenibile dell’Azienda ma che dall’altro
lato sono impattati dalle attivita dell’impre-
sa stessa. Per questo motivo, in continuita
con gli anni precedenti, il documento pre-
senta al suo interno una rappresentazione
della correlazione tra le performance azien-
dali e i capitali sopraelencati, € per ognuno
di essi vengono illustrati i risultati raggiunti
nel Capitolo 2 “Highlights”.

Poste ltaliane, attraverso numerose pro-
gettualita in ambito ESG, ha [I'obiettivo
di guidare il percorso di sostenibilita del
Paese, costruire una societa inclusiva e
offrire un futuro piu verde. Attraverso il pre-
sente documento, il Gruppo mira a rappre-
sentare la propria strategia green, volta a
proseguire il percorso di ingresso nel mer-
cato dell’energia, accelerando il proces-
so di transizione energetica del business.
Oltre alla proposizione di prodotti e offerte
sostenibili, I'ingresso nel mercato ener-
getico consente a Poste Italiane di avere
un’ulteriore spinta nell’ingaggiare i Clienti e
guidarli verso comportamenti consapevoli
verso I'ambiente.

In continuita con la redazione del prece-
dente Bilancio Integrato e coerentemente
alle richieste normative, il Bilancio Integrato
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2022 contiene la sezione dedicata alla
Tassonomia ambientale europea, presen-
te all'interno del Capitolo 9 “Dichiarazione
Consolidata di carattere non Finanziario”.
A tale scopo, il Gruppo ha intrapreso
un’attenta analisi delle proprie attivita e
del quadro normativo emanato dalle isti-
tuzioni europee ed ha elaborato uno spe-
cifico approccio metodologico finalizza-
to a fornire una disclosure adeguata. In
linea con il Regolamento UE n.852/2020
(Regolamento Tassonomia), il Bilancio
Integrato di Poste Italiane include una dif-
ferenziata disclosure dei KPI disciplinati,
in virtu della propria operativita industriale
(Non Financial Undertakings) e finanziaria
(Financial Undertakings): in relazione all’o-
perativita industriale, il Gruppo ha effettua-
to un assessment al fine di identificare la
propria quota di Fatturato, Capex e Opex
allineata alla Tassonomia, mentre relativa-
mente all’operativita finanziaria ha previsto
— per il secondo anno di rendicontazione —
la disclosure dei KPI ai sensi delle analisi di
Eligibility, in linea con il Regolamento.

Inoltre, all’interno del Capitolo 5 & descrit-
ta la metodologia adottata dal Gruppo per
'analisi di materialita, revisionata in ottica
di conformita con le previsioni contenute
nell’aggiornamento 2021 degli standard
GRI per la prospettiva inside-out, e tenen-
do in considerazione i nuovi standard
di reporting di sostenibilita del’EFRAG,
seppur ancora in draft, per la prospetti-
va outside-in. 'adozione del processo di
doppia materialita per I'identificazione dei
temi materiali di Poste [taliane consente al
Gruppo di anticipare i tempi rispetto all’en-
trata in vigore della Corporate Sustainability
Reporting Directive, prevista per il FY 2024.
A tal proposito, il principale elemento di
novita rispetto agli anni precedenti € rap-
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presentato dall’aggiornamento del sistema
di indicatori utilizzati per la rendicontazione
delle performance ESG, in linea con i nuovi
GRI Universal Standard 2021.

In continuita con gli anni precedenti, il
Bilancio Integrato 2022 contiene al suo
interno la Dichiarazione consolidata di
carattere non finanziario, integrata nella
Relazione sulla Gestione al Capitolo 9 dello
stesso. La DNF ¢é stata redatta in confor-
mita a quanto richiesto dagli articoli 3 e 4
del D.Lgs. 254/2016 e ai “Global Reporting
Initiative Sustainability Reporting Standards”
definiti dal GRI — Global Reporting Initiative
(di seguito “GRI Standards”) secondo I'op-
zione “in accordance”. Nel cap. 9, al para-
grafo “Principi e criteri di reporting” € pre-
sente una tabella di raccordo che indica i
contenuti informativi richiesti dal Decreto
e il relativo posizionamento all’interno del
Bilancio Integrato, con lo scopo di rendere
piu semplice rintracciare tutte le informa-
zioni di carattere non finanziario. Inoltre,
tali contenuti vengono anche segnalati, per
renderli facilmente identificabili, dalla pre-
sente infografica: DNF

Il quinto Bilancio Integrato del Gruppo &
stato redatto applicando il framework per
I'Integrated Reporting pubblicato dall’/n-
ternational Integrated Reporting Council
(IRC). Inoltre, Poste ltaliane ha, altres,
fornito disclosure degli impatti derivanti
dall'invasione russa in Ucraina che ESMA!
ha richiesto agli emittenti di rendicontare
nelle Relazioni finanziarie annuali e nelle
Dichiarazioni di carattere non finanziario

1. Documento ESMA sulle priorita di vigilanza comuni europee
2022 «European common enforcement priorities for 2022
annual financial reports» pubblicato il 28 ottobre 2022.
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2022. Oltre agli impatti del conflitto, ESMA
identifica anche i temi legati al cambiamen-
to climatico come prioritari nel report non
finanziario per il 2022. A conferma dell'im-
pegno di Poste ltaliane nella lotta al cam-
biamento climatico, si segnala che a partire
dal 2021 il Gruppo & entrato ufficialmente
a far parte dei sostenitori della Task Force
on Climate-related Financial Disclosure. Al
fine di ampliare la disclosure del Gruppo
circa la gestione dei rischi e delle oppor-
tunita legate al cambiamento climatico,
nel presente documento sono infatti illu-
strate le modalita di gestione dei rischi e
delle opportunita connesse alle attivita del
Gruppo secondo le raccomandazioni della
TCFD, predisponendo inoltre una tabella
di raccordo tra le raccomandazioni della
TCFD e i contenuti del Bilancio Integrato.
Infine, con I'obiettivo di riflettere i potenziali
sviluppi futuri circa il cambiamento clima-
tico, anche quest’anno Poste Italiane ha
effettuato un riesame degli scenari climatici
prendendo come riferimento i documenti
redatti dalle organizzazioni International
Energy Agency (IEA) e Intergovernmental
Panel on Climate Change (IPCC) e la prin-
cipale letteratura in tema.

In linea con gli anni precedenti, gli indica-
tori utilizzati per la redazione del Bilancio
Integrato 2022 sono stati riclassificati
secondo gli standard SASB (Sustainability
Accounting Standards Board), con I'o-
biettivo di contribuire allo sviluppo di un
framework condiviso e universale per
quanto riguarda la rendicontazione non
finanziaria. In tal senso, sono stati riporta-
ti anche quest’anno gli indicatori relativi ai
“material ESG metrics” presenti nell’ultima
versione, di settembre 2020, del docu-
mento “Towards Common Metrics and
Consistent Reporting of Sustainable Value
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Creation” presentato nel gennaio dello
stesso anno al World Economic Forum.
Attraverso I'aggiornamento continuo della
propria metodologia di rendicontazione
non finanziaria, iI Gruppo Poste lItaliane
dimostra il suo impegno nei confronti delle
richieste del mercato finanziario, sem-
pre piu focalizzato sulla valutazione delle
imprese secondo criteri ambientali, sociali
e di governance.

All'interno del documento ¢ inoltre presen-
te una tabella di raccordo tra gli obiettivi
perseguiti dal Gruppo, gli indicatori GRI
Standards e gli SDGs, che rappresen-
ta uno strumento utile ad illustrare come
I’Azienda contribuisce al raggiungimen-
to dei 17 Obiettivi di Sviluppo Sostenibile
delle Nazioni Unite e i relativi 169 target,
recependo altresi le ultime indicazioni con-
tenute nell’ultima versione del documento
“SDG Compass” redatto da GRI, UN Global
Compact e WBCSD (World Business
Council for Sustainable Development).

Oltre al Bilancio Integrato, la Relazione
Finanziaria Annuale & composta dai
seguenti documenti: il Bilancio consoli-
dato del Gruppo Poste Italiane, il Bilancio
separato di Poste ltaliane comprensivo
del Rendiconto separato del Patrimonio
BancoPosta, le connesse attestazio-
ni ai sensi dell’art.154-bis comma 5 del
D.Lgs. 58/1998 e le relazioni del Collegio
Sindacale e della Societa di Revisione,
riferiti all’esercizio chiuso al 31 dicem-
bre 2022, e la Relazione sul Governo
Societario e gli assetti proprietari pubbli-
cata sul sito internet della Societa, nella
sezione Governance, da considerare
parte integrante e alla quale si rimanda per
ulteriori approfondimenti sugli assetti di
Corporate Governance.
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La presente Relazione Finanziaria Annuale,
approvata dal Consiglio di Amministrazione
di Poste ltaliane S.p.A. in data 29 marzo
2023, sara resa disponibile al pubbli-

Nel presente documento ricorrono le seguenti infografiche:

Relazione sulla Gestione al 31 dicembre 2022
1. Introduzione

co entro i termini previsti dalla normati-
va vigente (ossia, entro il 30 aprile 2023)
sulla seguente pagina web: https://www.
posteitaliane.it/it/bilanci-e-relazioni.html#/

II!!J per indicare che & possibile Q per indicare che & per indicare, mediante un

== consultare la definizione possibile approfondire collegamento ipertestuale,
del contenuto al glossario il tema trattato nel che & possibile ritornare
presente al Capitolo 10; paragrafo di riferimento; all’inizio del capitolo e

al’indice generale.
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2. Highlights

Outcome 2022 del processo di creazione di valore in Poste Italiane

Gli impatti generati da Poste Italiane

Creare valore condiviso per il raggiungimento degli SDGs

FINANZIARIO
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Ricavi: 11,9 € mid (+6% a/a)
EBIT: 2,3 € mid (+24% a/a)
Record Storico
Utile netto 1,5 € mid (EPS 1,163 €)
Crescita del DPS per il 2022 (+10% a/a)

Masse gestite/amministrate: 562 € mid

EBIT SBU Pagamenti e Mobile: 379 €
min (+35% a/a)

Protezione retail: 223 € min di premi
(+18% a/a) x2 vs. 2016

Leadership nel proximity payment
mediante I'acquisizione di LIS

Acquisizioni: Plurima, Agile Lab, e
Sourcesense e OPA su Net Insurance
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12.755 Uffici Postali e 120 mila persone
impiegate (zero uffici chiusi nei Piccoli
Comuni nell’anno)

Strategia Omnicanale: >20 min (+19%
a/a) di interazioni giornaliere di cui
>9 min su canali digitali

Reti terze: ~ 58.000 punti fisici di contatto

~ 26 min di identita digitali (SPID)
rilasciate

Realizzato a Pomezia un imponente
impianto fotovoltaico di 1.900 m?2 che
consente un risparmio di 260 tonnellate
di CO,

Primo operatore in Italia per carte

prepagate (21,4 min) e transazioni
e-commerce (+15,1% a/a)

Oltre 400 Cassette postali Smart,
delle quali 300 nei Piccoli Comuni,
per I'ottimizzazione del ritiro della
corrispondenza

Indice di sezione Indice generale

PRINCIPALI
CAPITALI COLLEGATI
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Brand Finance: Poste ltaliane tra le 25
aziende globali per la forza del marchio
(+13 posizioni a/a)

Poste Italiane vince il premio Assochange
per l'iniziativa di people engagement
INSIEME 24 SI: 2.900 contributori di idee e
colleghi che hanno messo a disposizione le
proprie competenze per realizzarle

Prima classificata agli AiFin in Italian
Award 2022 categoria «<HR e Organizzazione»
per il Progetto «INSIEME 24SI»

poste.it € il primo sito italiano nella
classifica Audiweb e 11° a livello
internazionale

|l Conto BancoPosta Business premiato ai
Milano Finanza Banking Awards 2022

PostePay al 1° posto, per il migliore
servizio clienti nella prima edizione della
Italy’s Best Customer Service

Il progetto 160 anni di Poste ottiene il 1°
posto nella categoria “Best Event” del
Grand Prix Feiea 2022

Ottenuta certificazione ISO 30415: “Diversity
& Inclusion”
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< 2.1 Outcome 2022 del processo di
creazione di valore in Poste Italiane

Relazione sulla Gestione al 31 dicembre 2022

2. Highlights

DNF

Nel corso del 2022 il percorso di creazione del valore condiviso intrapreso dal Gruppo Poste ltaliane ha generato risultati rilevanti
a livello di sistema, attraverso i significativi investimenti nelle sei forme di capitale su cui si fonda I’Azienda: finanziario, umano, fisi-
co-strutturale, intellettuale, sociale-relazionale e naturale, ed in coerenza con il framework degli Obiettivi di Sviluppo Sostenibile delle

Nazioni Unite.

INQUADRA IL QR CODE
PER ASCOLTARE | PODCAST
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~ 6 min di ore di formazione erogate nel
2022

Oltre 6.900 interventi di Politiche Attive del
Lavoro nel corso del 2022

Accordo sindacale per la regolamentazione
del Lavoro Agile, valido fino a marzo 2023

Premio di risultato 2022: incremento del
5% a/a

Poste Italiane € Top Employer per il 4° anno
consecutivo

Poste Italiane riceve la certificazione Equal
Salary per la sua politica di equita retributiva

Progetto Polis — Casa dei servizi digitali
(PNRR) per favorire la coesione sociale e
territoriale e il superamento del digital divide
nei piccoli centri

Protocollo di intesa con il Forum Terzo
Settore su progetti di sostenibilita e
volontariato

Consegna gratuita dei decoder necessari
per la nuova tv digitale ai pensionati meno
abbienti

Erogazione, tramite gli Uffici Postali, del
contributo di sostentamento in favore dei
profughi ucraini

Poste Italiane & tra i leader della
sostenibilita 2022 nella classifica dei 200
pionieri italiani (Il Sole 24 Ore) e nella Top 25
del ranking della sostenibilita economica

Il'logo Poste e Telegrafi ottiene |l
riconoscimento di “marchio storico di
interesse nazionale”

Poste Italiane entra a far parte dello Stoxx
Global ESG Leaders Index e dell'indice
Euronext Equileap Gender Equality
Eurozone 100

Il Gruppo Poste Italiane entra nel settore
dell’energia, con un’offerta 100% green
in omnicanalita

~ 23.000 mezzi a basse emissioni nella
flotta aziendale, di cui ~3.600 elettrici

Recapito full green: recapito a zero
emissioni in 28 centri citta

~ 1.600 edifici coinvolti nel progetto Smart
Building*, oltre 410 mila lampade LED
installate

La posta online diventa green — carta
certificata FSC**, biodegradabile e
riciclabile

SIM ECO realizzate mediante un ciclo
produttivo sostenibile e certificato FSC*™

“Change the world 2022": Fortune premia
Poste Italiane per I'elettrificazione delle
consegne

* Gestione automatizzata e a distanza degli edifici
per ottenere efficientamenti energetici.

** Certificazione FSC (Forest Stewardship Council):
il legno o la carta di cui € composto il prodotto
provengono da materiale da riciclo e recupero.
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2.2 Gli impatti generati da Poste ltaliane  eancea

CAPITALI COLLEGATI

Attraverso il ruolo di leadership ricoperto nel settore logistica, finanziario, assicurativo e dei servizi di @ @
pagamento, Poste Italiane ricopre una funzione di primaria importanza nella creazione di valore eco-

nomico sia per gli stakeholder direttamente impattati dall’attivita d’impresa che per 'intero Sistema =
Paese.

In particolare, I'attivita svolta da Poste Italiane permette di generare impatti su PIL, reddito da lavoro,
occupazione e contributi alle PA. Gli impatti si possono distinguere in:

o Impatti diretti: impatti generati dall’attivita operativa svolta direttamente da Poste Italiane;

e Impatti indiretti: impatti generati lungo la catena di fornitura grazie alla spesa per beni e servizi
(8,2 miliardi di euro nel 2022) che Poste ltaliane effettua nei confronti di fornitori italiani;

e Impatti indotti: impatti generati dalla spesa per consumi che si realizza grazie al reddito guadagnato dai lavoratori occupati
direttamente e indirettamente dal Gruppo.

Il processo di creazione di valore economico di Poste Italia

IMPATTI fofn?'gﬁ:: I?:Iia IMPATTI
DIRETTI

INDIRETTI
Gruppo

. Fornitori
Poste Italiane

Contributi —/ \— Contributi generati

strettamente legati Spesa per consumi dalle imprese grazie
all’attivita operativa in ltalia alla spesa del
del Gruppo svolta Gruppo per beni e
nel Paese servizi

! iy

PIL CONTRIBUTI
ALLA PA
IMPATTI
INDOTTI
Imprese mﬁ
REDDITO OCCUPAZIONE
DA LAVORO

Contributi dovuti alla spesa per consumi
grazie al reddito guadagnato dai lavoratori
occupati dal Gruppo
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Relazione sulla Gestione al 31 dicembre 2022
2. Highlights

Il Gruppo Poste ltaliane nel 2022 ha generato impatti sul Paese in termini

58 mila€ di Prodotto Interno Lordo (PIL) per un valore complessivo di 12,9 miliardi

distribuiti alle famiglie nel corso del di euro e, sostenendo un totale di circa 181 mila posti di lavoro, ha

2022 grazie al lavoro e aII’impegno di contribuito alle entrate della Pubblica Amministrazione con circa 2,1

. . . miliardi di euro in termini di gettito fiscale. Inoltre, € possibile stimare

ogni persona di Poste Italiane. che Poste ltaliane abbia contribuito direttamente e indirettamente alla
distribuzione di redditi ai lavoratori, per un totale di 7 miliardi di euro.

Il lavoro e I'impegno quotidiano delle singole persone del Gruppo contribuisce alla creazione di valore da parte di Poste Italiane.
A tal proposito, nel corso del 2022, ogni persona di Poste Italiane ha contribuito alla creazione di impatti economici per il territo-
rio pari a 107 mila € di PIL, 58 mila € di reddito per le famiglie, 11,6 mila € di contributi fiscali e all’occupazione di 1,5 persone.

Il contributo di Poste Italiane Il contributo di Poste Italiane
al Prodotto Interno Lordo - 2022 al reddito da lavoro — 2022
PIL REDDITO DA LAVORO
50.000 — 50.000 —
40.000 — 40.000 —
o
]
2 30.000 — £ 30.000
° 3
— )
§ 3
E 20.000 —| 'g 20.000 —|
4.009 12.935 E
8.926
10.000 | I 10000 | 5006 1.777 7.003
-
o] . 1R
PIL diretto PIL indiretto PIL totale Reddito da Reddito da lavoro Reddito da
e indotto lavoro diretto indiretto e indotto lavoro totale
Qo Ogni persona di Poste ltaliane, attraverso il proprio lavoro e il Q Ogni persona di Poste Italiane, attraverso il proprio lavoro e il
m proprio impegno quotidiano, ha contribuito alla creazione di PIL m proprio impegno quotidiano, ha contribuito alla distribuzione di
pari a 107 mila € nel corso del 2022 58 mila € alle famiglie nel corso del 2022
Il contributo di Poste Italiane ‘clm Il contributo di Poste Italiane
alla PA - 2022 all’occupazione - 2022
CONTRIBUTI ALLA PA OCCUPAZIONE
5.000 — 200.000 — 59.530 180.563
180.000 —|
4.000 — 160.000 —|
o —
5 140.000 121.033
2 3.000 120.000
E 1.245 2.123 100.000 —
% 2.000 | 80.000 —
60.000 —
878
1.000 —| 40.000 —
0 - 0
Contributo alla Contributo alla PA Contributo Occupazione Occupazione Occupazione
PA diretto indiretto e indotto alla PA totale diretta indiretta e indotta totale
Q Ogni persona di Poste ltaliane, attraverso il proprio lavoro e il Q Ogni persona di Poste ltaliane, attraverso il proprio lavoro e il
m proprio impegno quotidiano, ha contribuito alla generazione di m proprio impegno quotidiano, ha contribuito all’occupazione di
un gettito fiscale pari a 11,6 mila € nel corso del 2022 1,5 persone nel corso del 2022
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L'impegno che Poste ltaliane mette a servizio del Sistema Paese non si limita al 2022, ma & inserito in un percorso di creazione di
valore annuale. Difatti, nel corso dell’ultimo quinquennio, il Gruppo Poste ltaliane ha generato impatti complessivi sul Paese per
62,1 miliardi di euro di Prodotto Interno Lordo (PIL), 36,8 miliardi di euro di reddito di lavoro, 10 miliardi di euro di gettito fiscale.
Inoltre, il Gruppo ha contribuito in media alla creazione di 185 mila posti di lavoro tra il 2018 e il 2022.

Il contributo di Poste Italiane Il contributo di Poste Italiane
al Prodotto Interno Lordo al reddito da lavoro
2018-2022 2018-2022
PIL REDDITO DA LAVORO
12.935 62.122
60.000 — 40.000 —
7.003 36.762
35.000 —
50.000 — 12.482
30.000 — 7.275
40.000 —
12.226 25.000 —|
o [ 7.443
=2 =]
©  30.000 — o 20.000 —
f; 12.572 .'g
S & 15.000 — 7.534
= 20.000 =
£ €
11.908 10.000 —| -+ 505
10.000 —
5.000 —
0 0
2018 2019 2020 2021 2022  PIL 2018 2019 2020 2021 2022 Reddito
generato totale
trail 2018 generato
eil 2022 trail 2018
eil 2022
@ Il contributo ﬁm Il contributo di Poste Italiane
di Poste Italiane alla PA all’occupazione - 2018-2022
2018-2022 (media)
CONTRIBUTI ALLA PA OCCUPAZIONE
11.000 — 2123 10.012 200.000 —
188.767 191.228
10.000 180.000 —| 183.699 182.596 150,563 10001
9-000 ] 2_035 160.000 ]
8.000 — 140.000 —
7.000 —
° 2.058 120.000 —
5  6.000 —
o 100.000 —
T 5.000 —
= 2.116 80.000 —
S 4.000 —
E 3000 60.000 —
2.000 | 1.680 40.000 —
1.000 —| 20.000 —|
0 0—
2018 2019 2020 2021 2022 Contributo 2018 2019 2020 2021 2022 Occupazione
alla PA media
generato generata trail
trail 2018 2018 e il 2022

eil 2022
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2. Highlights

Di seguito si riportano due focus sull’area dei fornitori di Poste ltaliane, rispettivamente gli impatti generati dai fornitori italiani nelle
singole Aree Territoriali e i contributi indiretti originati dai fornitori PMI italiane.

Impatti generati nelle singole Aree Territoriali nel 2022

Considerando la regione della sede legale dei fornitori, sono stati identificati gli impatti indiretti generati dagli stessi in ciascuna
Area Territoriale nel 2022.

AREA NORD EST

®

AREA NORD OVEST

®

1.140 mIn€ 491 mIn€ 15.648 194 min€ 84 min€ 2.977
PIL REDDITO DA OCCUPAZIONE PIL REDDITO DA OCCUPAZIONE
LAVORO LAVORO
AREA CENTRO NORD AREA SUD
121 min€ 51 mIn€ 1.690 323 mIn€ 155 min€ 5.151
PIL REDDITODA  OCCUPAZIONE PIL REDDITODA  OCCUPAZIONE
LAVORO LAVORO

AREA CENTRO

@

®

729 min€ 323 min€ 11.010 70 min€ 45 min€ 1.448
PIL REDDITODA  OCCUPAZIONE PIL REDDITODA  OCCUPAZIONE
LAVORO LAVORO

In riferimento alle varie zone esaminate, si riscontrano valori di Prodotto Interno Lordo compresi tra i 70 milioni e un miliardo di
euro. Da cio risulta un livello occupazionale non minore a 1.500 persone e un reddito da lavoro compreso tra i 45 e i 490 milioni
di euro circa.
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Impatti dei fornitori italiani PMI

Considerando i parametri definiti dalla Commissione Europea, sono stati identificati i fornitori italiani che si caratterizzano come
Piccole e Medie Imprese (PMI) e gli impatti indiretti a questi riconducibili.

i

PIL OCCUPAZIONE REDDITO CONTRIBUTI
DA LAVORO ALLE PA

1,1 € 17 mila 527 € 340 €

miliardi occupati milioni milioni

Nel 2022, le PMI hanno impattato sul livello del Prodotto Interno Lordo per un valore pari a 1,1 miliardi di euro, portando all’oc-
cupazione di 17.000 persone e ad una distribuzione di reddito di 527 milioni di euro. Infine, sono stati creati oltre 340 milioni di
euro in termini di gettito fiscale.

Il valore economico generato e distribuito dal Gruppo
Poste ltaliane

Poste ltaliane fornisce, inoltre, un quadro del valore economico generato e distribuito dall’A-

zienda ai propri stakeholder quali fornitori, dipendenti, finanziatori, comunita, Pubblica Il valore .
Amministrazione e azionisti. Tale valore rappresenta la ricchezza prodotta dall’Azienda e il rela- economico
tivo impatto sulle principali categorie di stakeholder, in conformita ai requisiti dello standard di creato nel 2022

rendicontazione 201-1 dei GRI Standards. ammonta a oltre

11,9 miliardi di
euro, di cui I'84%

beneficiano maggiormente della ricchezza prodotta dall’Azienda, rispettivamente per il 51,65% circa distribuito
e i1 29,91% del valore distribuito totale. agli stakeholder

Nell’esercizio 2022, oltre '84% della ricchezza aziendale prodotta & stata distribuita ai propri
stakeholder; in particolare, dipendenti e fornitori rientrano tra le categorie di stakeholder che
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2. Highlights

Distributore del valore economico generato

16%
|
Valore
economico
trattenuto
Valore
economico
distribuito
Ripartizione valore economico distribuito
8,35% 29,91%
| ]
Azionisti Fornitori
Comunita
9,06%
]
PA
1,01%
]
Finanziatori Dipendenti
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2.3 Creare valore condiviso per il raggiungimento
degll SDGs DNF

Poste Italiane € parte integrante del sistema economico, sociale e produttivo del Paese, in quanto realta unica in ltalia per dimen-
sioni, riconoscibilita e capillarita. Le attivita dell’Azienda generano quindi impatti significativi su tutto il territorio, anche in ottica di
raggiungimento degli Obiettivi di Sviluppo Sostenibile (SDGs).

La seguente rappresentazione mette in risalto la correlazione tra gli outcome del modello di business di Poste ltaliane e i «social
need» del territorio italiano, identificati attraverso I'analisi della quinta edizione del Rapporto SDGs (2022) elaborata dall'ISTAT. La

rappresentazione fornisce una descrizione dell'impatto del Gruppo sugli SDGs delle Nazioni Unite.

SCONFIGGERE . .
LAPOVERTA Goal 1: sradicare la poverta in

w _' ,*\,ﬂ, tutte le sue forme e ovunque nel
Ll mondo

» Nel 2021, circa 5,6 milioni di individui (9,4%) sono in
condizioni di poverta assoluta. Rispetto al 2020,
I'incidenza della poverta e rimasta stabile a livello
nazionale, con una diminuzione nel Nord-ovest
(-2,1 punti percentuali) e un aumento nel Nord-est
(+0,4 p.p.), al Centro (+0,7 p.p.), al Sud (+1,5 p.p.) e
nelle Isole (+0,1 p.p.). Lincidenza della poverta &
lievemente diminuita per tutte le fasce di eta, tranne
che per i piu giovani (0-17 anni) per cui € aumentata
di 0,7 p.p.

« Nel 2021, il costo dell’abitazione rappresenta
un peso difficiimente sostenibile per il 7,2% della
popolazione, dato stabile rispetto al 2020 e sui livell
minimi del periodo. Nell'ultimo decennio, le distanze
tra le regioni si sono leggermente ampliate.

- |l rischio di poverta o esclusione sociale rimane
stabile rispetto al 2021 (25,4%, +0,1 p.p.), ma
comunque elevato nel confronto europeo, collocando
I'ltalia agli ultimi posti nella graduatoria dei Paesi Ue.
Rispetto a dieci anni prima le distanze regionali, nel
complesso, non si sono ridotte.

Posteitaliane

« Nel 2022, il Comitato Sponsorizzazioni ha approvato
120 iniziative, privilegiando quelle con un rilevante
impatto sociale, cercando di rafforzare la presenza di
Poste Italiane sul territorio, e in particolare nelle aree
periferiche del Paese. Poste Italiane ha contribuito
con circa 351.000 € in donazioni di beneficienza,
1.547.450 € in investimenti nella comunita in
collaborazione con organizzazioni non profit e
istituzioni locali € 55.000 € in iniziative commerciali
con effetti benefici a favore delle comunita, per un
totale di circa 1.954.000 €.

» Nel mese di dicembre 2022 Poste Italiane ha
contribuito a supportare la comunita residente
nellisola di Ischia, colpita dall’alluvione del 26
novembre 2022, nel ritorno alla propria quotidianita.

« Grazie al supporto di Poste Italiane, la Protezione
Civile ha potuto effettuare complessivamente oltre
140.000 pagamenti a favore di oltre 30.000 rifugiati
a causa del conflitto in Ucraina.
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SALUTE . .
EBENESSERE Goal 3: garantire una vita sana e

promuovere il benessere di tutti a
—'\/\/ L 4 .
tutte le eta

« Nel 2021 il totale dei decessi per il complesso delle
cause ¢ in calo rispetto al 2020, anche se a livelli
ancora elevati, con 709.035 decessi, 37 mila in meno
rispetto al 2020 (-5,0%), 63 mila in piu rispetto alla
media 2015-2019 (+9,8%).

» Gran parte dell'eccesso del 2021 & dovuto al Covid-19
ed & stato osservato nel primo quadrimestre, quando la
copertura vaccinale era molto bassa.

» La pandemia e le misure per contenerla continuano
a influenzare I'andamento della mobilita e
dellincidentalita stradale anche nel 2021.

« |l perdurare del’emergenza sanitaria ha portato i
cittadini a rinunciare a molte prestazioni sanitarie:
I'11% ha desistito per problemi economici o per
difficolta di accesso al servizio e per dli effetti della
pandemia (erano il 9,6% nel 2020 e il 6,3% nel 2019).

Posteitaliane

« InIntotale, per i dipendenti del Gruppo, | decessi a
seguito di infortuni sul lavoro (sul lavoro e in itinere)
nel 2022 sono diminuiti di circa il 20% rispetto al 2021.

» 68.930 dipendenti sono stati formati su tematiche di
Salute e Sicurezza nel corso del 2022.

« Poste Italiane considera I'assenza di
tossicodipendenza da sostanze stupefacenti e
psicotrope e 'assenza di alcol dipendenza tra le
attivita soggette a misure di prevenzione sanitaria, come
stabilito dal Documento di Valutazione dei Rischi.

« In relazione alla copertura Covid-19 da parte del
Fondo Sanitario, ¢ stata condivisa la diaria in favore
dei lavoratori ricoverati in terapia intensiva, con effetto
retroattivo a partire da giugno 2021 fino al 31 marzo
2022.
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Pdl Goal 4: garantire un’istruzione
DIQUALITA

di qualita, inclusiva ed equa,

ml € promuovere opportunita di

apprendimento continua per tutti

- | posti disponibili nei servizi per la prima infanzia
pubblici e privati sul territorio italiano, nell’anno
educativo 2020/2021, hanno coperto il 27,2% dei
bambini fino a 2 anni compiuti. Ampio il divario tra
Centro-Nord e Mezzogiorno.

« Nel 2021, la quota dei giovani 18-24enni che
escono dal sistema di istruzione e formazione
senza aver conseguito un diploma o una
qualifica & pari al 12,7% (517 mila giovani) e in
marginale riduzione rispetto al’anno precedente
(14,2%).

» Nell’'anno scolastico 2021/2022, la quota di
ragazzi della V classe della scuola secondaria di
secondo grado che non hanno raggiunto un livello
di competenza alfabetica sufficiente e stata del
48,5%, e la competenza matematica inadeguata
€ del 49,9%.

« Nel 2021, in Italia la quota di popolazione dai 30 ai
34 anni che ha completato l'istruzione terziaria
€ pari al 26,8% in riduzione rispetto al’anno
precedente (27,8%). La quota di popolazione € piu
bassa al Mezzogiorno (20,7 %) e tra gli uomini (25%)

» Nel corso del 2021, i1 9,9% degli individui di 25 e
64 anni hanno svolto almeno una attivita formativa
nelle ultime 4 settimane (erano stati il 7,1% nel 2020
e 1'8,1% nel 2019), recuperando ampiamente la
perdita avvenuta nel 2020, a causa delle azioni di
contrasto alla diffusione del Covid-19.

Posteitaliane

+ Nel biennio 2021-2022 sono state erogate
complessivamente oltre 12 milioni di ore di
formazione, che hanno coinvolto la quasi totalita
delle figure professionali.

« Nel 2022, il 21,5% dell’organico del Gruppo
possiede una laurea mentre il 66,8% detiene il
diploma.

. E proseguita la collaborazione con i
principali atenei e Business School per
I’approfondimento di competenze innovative.

» Poste ltaliane continua a investire nella
valorizzazione interna delle competenze e dei
ruoli STEM, anche promuovendo I'inserimento di
giovani donne attraverso questa formazione.

5 PARITA DI GENERE

Posteitaliane @

.

Relazione sulla Gestione al 31 dicembre 2022
2. Highlights

Goal 5: raggiungere 'uguaglianza
di genere e I'autodeterminazione
di tutte le donne e ragazze

Nel 2020 risultano attivi 263 Centri Antiviolenza
(erano 281 nel 2019) e 242 Case Rifugio (257 nel
2019).

Nel 2020 sono stati commessi 116 omicidi di
donne (111 nel 2019). L'83,6% di questi € avwenuto
in ambito domestico.

Nel 2021, il rapporto tra il tasso di occupazione
delle donne di 25-49 anni con figli in eta prescolare
e il tasso di occupazione di quelle senza figli si
attesta a 73%, in calo rispetto al 2020 (-1,2 punti
percentuali). Il rapporto € piu sfavorevole per le
donne di 25-34 anni (60,4%), per quelle con basso
titolo di studio (48,7%) e per quelle di nazionalita
straniera (46,4%).

Nel 2021, la rappresentanza femminile italiana
al Parlamento europeo ¢ pari al 39,5% (+0,5 p.p.
rispetto alla media Ue27). In lieve aumento nel 2021
la quota di donne elette nei Consigli regionali.

Alla fine del 2021, I'ltalia occupa la seconda
posizione (38,8%) dopo la Francia (45,3%) per
presenza femminile nei CdA ¢ nei ruoli di alta
dirigenza delle grandi societa quotate in borsa.
Ancora ridotti i ruoli di Amministratore Delegato
(1,9%) e Presidente (3,5%), che rappresentano
rispettivamente il 2,4% del valore totale di

mercato delle imprese quotate e il 20,7% della
capitalizzazione complessiva.

La presenza di donne in Azienda per categoria &
pari al 32,40% in posizioni manageriali, al 16,3%
per il top management e al 20,8% in posizioni
STEM.

Attraverso la “Sospensione delle rate dei mutui
ipotecari” & stato confermato, anche nel 2022,
I'impegno di Poste Italiane nell’inclusione delle
donne vittime di violenza.

Nel 2022 ¢ proseguito il progetto Lifeed, il
programma digitale mirato al rafforzamento delle
capacita genitoriali.

Poste Italiane ha finanziato interamente il progetto
“Autonomia abitativa donne vittima di violenza”
che ha previsto la consegna, a marzo 2022, di 10
alloggi, ristrutturati e arredati, destinati a 40 donne
vittime di violenza.

Poste Italiane ha aderito a “Parks - Liberi e
Uguali”, per la creazione di ambienti di lavoro
inclusivi e rispettosi di tutti i dipendenti, e in
particolare di quelli appartenenti alla comunita
LGBTQIA+.

I 44,4% del Consiglio di Amministrazione di
Poste ltaliane € composto da donne.
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(il Goal 6: garantire la disponibilita
IGIENICO-SANITARI

e la gestione sostenibile di acqua
e servizi igienici per tutti

- Nelle reti di distribuzione dell’acqua

potabile dei comuni capoluogo di provincia

e citta metropolitana nel 2020 sono erogati
quotidianamente 236 litri per abitante, circa un
litro in meno rispetto al 2018.

- La quota dell’acqua immessa in rete che nel
2020 raggiunge gli utenti finali & pari al 63,8%
(0,9 punti percentuali in piu rispetto al 2018).

« In piu di un capoluogo su tre si registrano livelli
di efficienza della rete di distribuzione
dell’acqua potabile inferiori al 55%, mentre in
un capoluogo su cinque i valori superano il 75%.

« Nel 2020, in 11 comuni capoluogo di provincia e
citta metropolitana, tutti ubicati nel Mezzogiorno,
sono state adottate misure di razionamento
nella distribuzione dell’acqua potabile.

- Rimane elevata, seppur stabile, la quota di
famiglie che dichiarano di non fidarsi di bere
'acqua del rubinetto (28,5% nel 2021).

+ La quota di famiglie che lamentano irregolarita
nel servizio di erogazione dell’acqua nelle
loro abitazioni e pari al 9,4% nel 2021, in lieve
aumento rispetto all’anno precedente (8,9% nel
2020).

Posteitaliane

« Poste ltaliane promuove I'efficienza nell’'uso
delle risorse necessarie allo svolgimento delle
attivita di business, siano esse svolte in proprio o
tramite fornitori e business partner.

« Nel 2022 il prelievo idrico di Poste Italiane
equivale a circa 1.585 megalitri, riconducibili
principalmente ad acque sotterranee (3,821
MI) e a risorse idriche di terze parti (1.582 M),
confermando il trend positivo di riduzione del
prelievo idrico.
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Nel 2020, I'apporto complessivo da Fonti
Energetiche Rinnovabili al consumo finale
lordo di energia raggiunge il 20,4% (+3,4 punti
percentuali rispetto al target europeo e nazionale),
segnando un miglioramento di 7,4 p.p. negli
ultimi dieci anni.

Bencheé la crescita delle fonti rinnovabili

abbia contribuito a ridurre la dipendenza
energetica dall’estero del nostro Paese, la quota
di importazioni nette sulla disponibilita energetica
lorda dell’ltalia € una delle piu elevate dell’'Ue27.
Nel 2020, gli andamenti dei consumi finali

di energia, che riflettono anche gli effetti delle
misure di lockdown, si contraggono dell’8,9%.

La caduta & meno accentuata di quella della
Spagna, ma superiore al livello medio Ue27 e
a Francia e Germania.

Interrompendo la serie di progressive riduzioni
che aveva caratterizzato gli ultimi dieci anni, il
2020 segna un lieve incremento dell’intensita
energetica totale, alimentato dal settore
industriale (+6,3%), mentre i servizi confermano i
valori del precedente anno.

[ numero delle autovetture elettriche ed ibride
cresce consistentemente e, nel 2021, raggiunge |l
36,4% tra le auto di nuova immatricolazione.

Posteitaliane

.

Nel 2022, circa il 99% del fabbisogno di
energia elettrica del Gruppo proviene da
fonti 100% rinnovabili certificate attraverso
Garanzie di Origine.

Lintensita energetica delle emissioni dirette e
indirette GHG Scope 1 € 2, € diminuita di circa il
19% rispetto al 2021.

Nel 2022, Poste ltaliane ha continuato a
implementare iniziative finalizzate alla
riduzione delle emissioni. In totale, con
investimenti annuali pari a circa 21,7 milioni di
euro, i progetti hanno consentito un risparmio
annuale di 12.630 tCO,e e un risparmio
monetario annuale di pit di 2,7 milioni di euro.
Nel 2022, Poste Italiane ha fatto il suo ingresso
nel mercato energetico attraverso I'offerta
«Energia160», rivolta a dipendenti e pensionati
del Gruppo.
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Relazione sulla Gestione al 31 dicembre 2022
2. Highlights

g umoviess Goal 8: promuovere una crescita e Goal 9: costruire un’infrastruttura
ECONDNICA economica duratura, inclusiva e —_— LIS resiliente, promuovere _—
m sostenibile, la piena occupazione I'industrializzazione inclusiva e

e il lavoro dignitoso per tutti sostenibile e sostenere I'innovazione

« 112021 & stato caratterizzato da una decisa « Nel 2020, il trasporto passeggeri ha registrato
ripresa dell’attivita economica. Le variazioni un crollo delle presenze a causa delle misure
annue del Pil in volume, del Pil per abitante e restrittive per contrastare la pandemia. Anche
per occupato sono consistenti (rispettivamente il sistema della logistica ¢ stato colpito,
+6,6%, +7,2%, € +6,0%). seppure in misura inferiore rispetto al trasporto

» A trainare la ripresa economica sono stati passeggeri.
soprattutto i settori delle costruzioni (con un « Nel 2020, I'intensita di emissioni di CO, sul
incremento del valore aggiunto per occupato del valore aggiunto ha continuato a diminuire,
14,5%) e dellindustria in senso stretto (+11,8%), scendendo del 2,4% rispetto al 2019 e del 5,1%
insieme ad alcuni comparti dei servizi, come rispetto al 2018.
alloggio e ristorazione (+23,6%) e trasporti + Nel 2021, I'industria manifatturiera, dopo la
e magazzinaggio (+12,7%), significativamente pattuta d’arresto nel 2020 per la temporanea
influenzati dall’emergenza sanitaria. chiusura di alcune attivita durante il lockdown, ha

« |l tasso di disoccupazione ha segnato un ripreso a crescere.
aumento marginale (9,5%; +0,2 p.p.), riflettendo « Gli investimenti in ricerca e sviluppo, software,
anche la ripresa delle azioni di ricerca di lavoro beni di proprieta intellettuale hanno mostrato una
che ha determinato una riduzione dell'inattivita. minore reattivita al ciclo economico del 2021 e
Il tasso di disoccupazione permane su livelli la loro quota ha subito una brusca contrazione,
ampiamente superiori a quelli europei. attestandosi rispettivamente al 7,8%, 8,4% e

16,7%, con una diminuzione di 1,2, 1,1 e 2,4
Posteita"ane punti percentuali rispetto al 2019.

« Nel 2020, la spesa in ricerca e sviluppo &
diminuita in valore assoluto rispetto all’anno
precedente pur registrando un aumento della sua
intensita pari al 1,51% del Pil.

+ Nel 2022 Poste ltaliane ha generato impatti
sul Paese per 12,9 miliardi di euro di PIL, 7
miliardi di reddito di lavoro e ha contribuito alla

creazione di 181 mila posti di lavoro. . .

« Ogni persona del Gruppo ha contribuito alla Posteitaliane @ @
creazione di impatti economici per il
territorio pari a 107 mila € di PIL, 58 mila € di + Poste ltaliane ha avviato un completo
reddito per le famiglie e all’occupazione di 1,5 rinnovamento del parco mezzi, passando
persone. dall’11% di mezzi green nel 2016 al 37% nel

+ Nello stesso anno il Gruppo ha effettuato 7.872 2022. L' obiettivo e di sostituire P’intera flotta
nuove assunzioni, un numero tre volte maggiore con mezzi a basse emissioni entro il 2024.
di quello registrato nel 2021, delle quali il 53% + Nel 2022 ¢ entrato in funzione a Pomezia il piu
erano uomini e il 47% donne. grande impianto fotovoltaico realizzato da

« II'1° marzo 2022 I’Azienda ha sottoscritto un Poste Italiane nel Lazio e fra i piu grandi in Italia.
Accordo con le Organizzazioni Sindacali, con «+ Attraverso la campagna antifrode “Poste
vigenza fino al 31 marzo 2023, che regolamenta Sicuri Online”, il Gruppo ha presentato nel 2022
I'applicazione del Lavoro Agile in Poste Italiane un vademecum per prevenire eventuali truffe nei
e nelle Societa del Gruppo che applicano il confronti dei suoi clienti.

Contratto Collettivo Nazionale del Lavoro (CCNL)
rinnovato il 23 giugno 2021.
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1

RIDURRE LE
DISUGUAGLIANZE . . .
Goal 10: ridurre le disuguaglianze

a
L =4 3 al'interno dei e fra i Paesi
v

Nel 2021, il reddito disponibile lordo pro-
capite delle famiglie residenti in Italia € tornato
a crescere (+3,8%) dopo la flessione dell’anno
precedente. 'aumento del potere d’acquisto &
stato di intensita minore (+2,1%).

Nel 2020 si e registrato un aumento
dell’indicatore che esprime la diseguaglianza
del reddito netto al livello di 5,9, ben 0,2 punti
in piu rispetto al 2019. | redditi familiari pro capite
del 40% della popolazione a pit basso reddito
sono diminuiti in misura maggiore rispetto a
quelli del totale della popolazione (-2,1 € -0,2
rispettivamente nel 2020).

Nel 2020, si € ulteriormente ridotto il numero
dei nuovi permessi di soggiorno rilasciati a
cittadini stranieri, attestati a 106.503, il 39,9%
in meno rispetto al 2019. A differenza dell’anno
precedente sono diminuiti soprattutto i permessi
rilasciati per motivi di studio (-58,2%), come
effetto delle chiusure prolungate dei confini
dovute alla pandemia da Covid-19.

Posteitaliane @

Nel 2022 Poste ltaliane ha rivolto un’attenzione
particolare alle categorie piu vulnerabili,
debilitate da condizioni fisiche, psichiche, familiari,
economiche, etniche e sociali.

I Gruppo ha proseguito il programma avviato
a favore delle comunita dei Piccoli Comuni
impegnandosi a garantire la continuita del
servizio.

Il Gruppo ha promosso il «<Progetto Polis>»,
per favorire la coesione economica, sociale
e territoriale del Paese e il superamento del
digital divide nei piccoli centri e nelle aree
interne.

Poste ltaliane ha portato avanti numerose
iniziative di volontariato d’impresa, come
la partnership con il Forum Terzo settore per
I'implementazione di una piattaforma per il
volontariato d’impresa.

Per sostenere la comunita sul piano
finanziario, ad aprile 2022 in collaborazione
con Credimi S.p.A., & stato lanciato il “Prestito
BancoPosta Business Link Online”, che
consente di offrire prestiti digitali a ditte individuali
€ piccole imprese.

1
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HUP Goal 11: rendere le citta

e gli insediamenti umani inclusivi,
ﬁ éﬁ sicuri, resilienti e sostenibili

Nel 2021 il 17,6% della popolazione lamenta
problemi relativi alle carenze strutturali e

di umidita nelle abitazioni; il disagio € piu
accentuato nel Mezzogiorno (19,9%).

Nel 2021 gli utenti classificati come assidui
frequentatori dei mezzi pubblici con 14 anni

e piu rappresentano una quota inferiore al 10%
(erano il 15,1% nell’anno prepandemico), mentre
gli studenti che si recano nel luogo di studio solo
con mezzi pubblici sono circa il 25% (erano il
28,5% nel 2019).

Nel 2020 prosegue il processo di diminuzione
della quota di rifiuti urbani conferiti in
discarica, che si attesta al 20,1%, un valore
ancora lontano dall’obiettivo Ue al 2035 (10%).

| volumi pro capite diminuiscono nei capoluoghi
metropolitani per effetto della pandemia.

Nel 2020 i livelli di inquinamento atmosferico
continuano a ridursi, in particolare per il PM, ,,
ma i valori restano elevati nelle grandi citta, con i
conseguenti rischi per la salute umana.

Posteitaliane

Nel 2022 Poste ltaliane ha generato 37.245,3
tonnellate di rifiuti, di cui 36.438,8 sono stati
recuperati € 806,5 sono stati smaltiti.

Il Gruppo ha partecipato al Premio Cresco
Awards Citta Sostenibili 2022, scegliendo tre
progetti di Piccoli Comuni che si distinguono sullo
sviluppo sostenibile.

Poste Italiane ha continuato a sostenere
iniziative di carattere locale, portando avanti
progetti locali come I'inaugurazione di un nuovo
Ufficio Postale presso la Fondazione Policlinico
Universitario Campus Bio-Medico in via Alvaro del
Portillo 200, a Roma.

A luglio 2022 Poste Italiane ha inaugurato a
Palermo un nuovo impianto fotovoltaico per
la produzione di energia, in grado di soddisfare
I'equivalente del consumo energetico di un
anno intero di ben 250 abitazioni.
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1 CONSUMOD
EPRODUZIONE

ST Goal 12: garantire modelli di S

( x ) consumo e produzione sostenibili

- Nel 2020, la caduta dei consumi delle
famiglie, legato alle azioni di contrasto alla
diffusione della pandemia, ha contribuito a una
consistente riduzione dei rifiuti urbani per
abitante, che hanno raggiunto i 487 chilogrammi
pro capite (-3,2% rispetto al 2019), un valore
inferiore a quelli del’'Ue27 e delle principali
economie europee (ad eccezione della Spagna).

» Nel 2020 si segnalano avanzamenti nei processi
di gestione e di riconversione in nuove
risorse dei rifiuti. Aumentano il tasso di utilizzo
circolare dei materiali (21,6%; + 2,1 punti
percentuali rispetto al’anno precedente), la
percentuale di riciclaggio dei rifiuti urbani (54,4%;
+1,1 p.p.) e la percentuale di raccolta differenziata
dei rifiuti urbani (63,0%; +1,7 p.p.).

» Grazie a miglioramenti delle performance italiane
superiori al profilo medio Ue27, il nostro Paese
si colloca, nella graduatoria europea, al quarto
posto per il tasso di utilizzo circolare dei
materiali € al sesto per il tasso di riciclaggio.

- Nel 2020, in Italia, le attivita produttive hanno
generato 9,8 milioni di tonnellate di rifiuti
speciali pericolosi, registrando un calo del 3%
rispetto al 2019. La produzione di rifiuti speciali
pericolosi € tuttavia in crescita rispetto al 2014,
cosl come ¢ in aumento il rapporto tra rifiuti
speciali pericolosi e Pil.

Posteitaliane

- |l totale dei materiali utilizzati (kg) dal Gruppo
nel 2022 & aumentato del 2% rispetto al 2021
mentre il totale dei materiali rinnovabili
utilizzati & aumentato del 3%. E inoltre
aumentato il volume dei materiali (carta, cartone
e inchiostri/toner) utilizzati che provengono da
riciclo. Il trend conferma una crescita correlata
allo sviluppo dei volumi in ambito e-commerce.

- Nel 2022 il Bilancio Integrato di Poste Italiane
giunge alla sua quinta edizione, proseguendo
nell’obiettivo di condivisione del percorso di
Sostenibilita del Gruppo con gli stakeholder.

Relazione sulla Gestione al 31 dicembre 2022
2. Highlights

LOTTAGONTRO . .
13 LeaiBEiTo Goal 13: adottare misure urgenti

per combattere i cambiamenti
climatici e le loro conseguenze

« In Europa continuano a diminuire le emissioni
di gas serra: nel 2019 sono il 24% in meno
rispetto al 1990. L ltalia € tra i cinque Paesi Ue27
che forniscono il contributo maggiore a tale
riduzione.

» Nel 2020, le emissioni di gas serra
del’economia italiana scendono del 9,8% rispetto
al’anno precedente, anche per effetto della
frenata dell’attivita economica dovuta alle misure
di contrasto alla diffusione del Covid-19.

» Siregistra un elevato pericolo di frane e
alluvioni in numerose regioni italiane,
conseguenza anche dei cambiamenti climatici.
Nel 2020, il 2,2% della popolazione residente
in ltalia vive in aree a pericolosita da frana
elevata o molto elevatae I'11,5% in aree a
media pericolosita di alluvione.

Posteitaliane

« Nel 2019 il Gruppo si & dotato di una Politica di
Sostenibilita Ambientale.

« Il Gruppo si & posto I'obiettivo di raggiungere la
carbon neutrality entro il 2030.

« Dal 2019 Poste ltaliane € membro del Global
Compact delle Nazioni Unite (attualmente
membro advanced) e firmatario della lettera
presentata da We Mean Business Coalition.
Nel 2021 il Gruppo & diventato supporter
ufficiale della Task Force on Climate Related
Disclosures.

» Nel corso del 2022 sono stati investiti 21,7 min €
in progetti per ridurre le emissioni derivanti dalle
attivita del Gruppo.
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Goal 16: promuovere societa pacifiche
16 PACE, GIUSTIZIAE . . . .
futmg e inclusive orientate allo sviluppo
z sostenibile, garantire a tutti 'accesso
. alla giustizia e costruire istituzioni efficaci,
responsabili e inclusive a tutti i livell

« Nel 2020 in [talia sono stati commessi 289 omicidli
volontari, pari allo 0,5 per 100.000 abitanti. Il tasso
di omicidi ¢ significativamente diminuito dal 2004,
prevalentemente per gli uomini.

« Al 31 dicembre 2021, i detenuti in attesa di
primo giudizio erano 8.527, pari al 15,8% della
popolazione carceraria, un valore inferiore in
termini assoluti a quello dell’anno precedente,
ma superiore in termini di incidenza sul totale dei
detenuti.

» Nel 2021 diminuisce significativamente (dal 6,2%
al 5,5%) la percentuale di cittadini che lamentano
difficolta nel raggiungere almeno tre servizi
essenziali.

Posteitaliane @

» Poste ltaliane ha aggiornato il Modello di
Organizzazione, Gestione e Controllo
ex D.Lgs. 231/2001 al fine di garantire |l
recepimento delle evolutive interne organizzative
e operative.
- La certificazione ISO 37001 in materia di
anticorruzione ¢ stata estesa a SDA e Poste
Assicura.
Grazie alla collaborazione con il Dipartimento
dei Vigili del Fuoco del Ministero dell’Interno,
Poste ltaliane ha provveduto alla consegna di 500
sacchi a pelo destinati ai profughi ucraini, accolti
in Lettonia, e due rilevatori di radiazioni presso
le ambasciate di Praga e Cracovia, utili in caso di
esposizione della popolazione a radiazioni.
Poste ltaliane ha confermato il proprio rating
di legalita ricevendo dal’AGCM il massimo
punteggio di tre stelle.
« |1 Gruppo, a seguito dell'ingresso nel regime di
Adempimento Collaborativo, si ¢ dotato di
un corpo procedurale a presidio della tematica
che disciplina le modalita di gestione del rischio
fiscale.
» Nel 2020 Poste ltaliane ha ottenuto I'attestato di
verifica UNI ISO 26000 per I’'adozione di strategie
di sviluppo sostenibile e la promozione di scelte
virtuose in ambito ESG.
Nel 2021 il Gruppo ha conseguito I'attestazione
sugli Acquisti Sostenibili ISO 20400 — Sustainable
procurement, norma internazionale che
definisce le linee guida per I'integrazione della
responsabilita sociale nelle politiche e nei processi
di approwvigionamento.
Nel 2022 il Sistema di Gestione Ambientale
certificato secondo la ISO 14001:2015 ¢ stato
esteso a tutti i siti sul territorio nazionale con un
numero di dipendenti maggiore di 300.

Nel 2021, le entrate delle Amministrazioni
Pubbliche rappresentano il 43,5% del Pil, con
un incremento di 0,7 punti percentuali rispetto al

Nel 2020, il rapporto tra Aiuto Pubblico allo
Sviluppo (APS) e reddito nazionale lordo rimane
stabile rispetto ai due anni precedenti (0,22%).
Anche I’APS destinato ai Paesi meno sviluppati
sul reddito nazionale lordo rimane invariato
rispetto all’anno precedente (0,06%).

Nel 2021, le rimesse dei lavoratori immigrati
in ltalia ammontano a circa 7,7 miliardi di euro,
con una crescita del 14,3% rispetto al 2020.
Nella media del periodo 2011-2020, il flusso delle
rimesse in uscita e pari allo 0,36% del Pil, e nel
2021 raggiunge lo 0,44 %.

Nel 2021, gli utenti regolari di Internet (dai

16 ai 74 anni) sono I’80,2%. Di questi, il 34,1%
utilizza internet per interagire on line con la
Pubblica Amministrazione o con i gestori dei
servizi pubblici.

Posteitaliane @

» Poste ltaliane € parte di un network di
associazioni nazionali ed internazionali per
confrontarsi sui temi legati alla Sostenibilita. Tra
queste associazioni vi sono il Global Compact
delle Nazioni Unite, i Principles for Responsible
Investment (PRI), i Principles for Sustainable
Insurance, UN Women, il Salone CSR e molte

Poste ltaliane tramite PostePay S.p.A. ha
mantenuto gli accordi con Open Fiber e TIM
per ampliare il portafoglio di offerte rivolte al
mercato consumer e business con nuovi servizi
ultrabroadband in fibra ottica e per ridurre il
digital divide in Italia.

Nel 2022 PostePay ha lanciato il prodotto
PosteCasa Ultraveloce Start, per il mercato
ultrabroadband.

Nel 2022 il Gruppo ha contribuito alla Pubblica
Amministrazione circa 2,1 miliardi di euro di
gettito fiscale.

Indice di sezione Indice generale

il Goal 17: rafforzare le modalita di

attuazione e rilanciare il partenariato
globale per lo sviluppo sostenibile
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3. Evoluzione prevedibile della gestione

Dall’inizio dell’anno 2022 I'attivita economica globale ha mostrato segnali progressivi di rallentamento correlati, inizialmente, alla
diffusione delle varianti del Covid-19 e, successivamente, allo scoppio del conflitto russo-ucraino nel mese di febbraio. Linstabilita
della situazione geopolitica & proseguita nel corso dell’anno accompagnata dalla crisi energetica, in gran parte conseguenza del
conflitto, e da pressioni sulle catene di approvwvigionamento; tali fattori hanno comportato un’escalation dei prezzi dell’energia e
la loro trasmissione a quelli degli altri beni e servizi. A cio si € aggiunto nel periodo il ripetuto rialzo dei tassi di interesse deciso
dalle principali banche centrali per mitigare la crescita dell’inflazione. Tale contesto ha provocato una crescente incertezza sulle
prospettive economiche, con inevitabili rischi di deterioramento dello scenario macroeconomico per il 2023.

In tale contesto, il Gruppo Poste Italiane ha realizzato nel 2022 risultati finanziari record, in linea con la upgraded guidance
comunicata alla “comunita finanziaria” a novembre 2022, che hanno consentito di incrementare il dividendo riconosciuto agli
azionisti per I'anno 2022 (DPS a €0,650, +10% a/a rispetto al +7% a/a previsto dalla dividend policy). || Gruppo Poste Italiane,
oltre a contraddistinguersi per una struttura di business diversificata che consente di beneficiare di un costante effetto di fisiolo-
gico bilanciamento tra i trend che interessano i suoi business, ha storicamente dimostrato resilienza nei momenti di incertezza
economica e turbolenza finanziaria, affermandosi anzi come un “porto sicuro” per i risparmiatori, grazie a un portafoglio di offerta
finanziaria caratterizzato da prodotti con ridotta esposizione al rischio e volatilita. Al riguardo, si evidenzia che il Gruppo ha espo-
sizioni trascurabili verso gli istituti di credito recentemente coinvolti in situazioni di dissesto finanziario. La struttura dei costi del
Gruppo ¢ flessibile, con una significativa componente di costi variabili correlata ai ricavi; il Gruppo si approvvigiona e compete
principalmente nell’ambito del mercato domestico, non ha unita produttive dislocate nei paesi colpiti dal conflitto russo-ucraino,
o limitrofi, e ha trascurabili rapporti commerciali con tali Paesi; pertanto, non ha ripercussioni dirette che potrebbero comportare
impatti significativi sui propri business o ricadute di rilievo sulla propria redditivita. Il Gruppo beneficia infine degli effetti di azioni
poste in essere in momenti di mercato favorevoli, finalizzate a mitigare le oscillazioni di prezzo dei fattori produttivi ovvero ope-
razioni di copertura dal rischio di oscillazione dei prezzi del carburante e delle forniture di gas ed energia. Il Contratto Collettivo
Nazionale del Lavoro € in corso di validita fino alla fine del 2023.

Il 30 marzo 2023 ¢ stato presentato alla comunita finanziaria I’'aggiornamento della strategia per I'anno in corso rivedendo le
prospettive delle diverse Strategic Business Unit. Confermato I'obiettivo di configurare Poste Italiane quale azienda piattaforma
che evolve verso un modello di business diversificato e integrato per offrire agli italiani un punto di accesso unico € omnicanale
per una gamma sempre pit ampia di prodotti/servizi.

Nella Strategic Business Unit Corrispondenza, Pacchi e Distribuzione: dopo un 2022 di sostanziale stabilita nel comparto dei
pacchi e della logistica, si prevede il ritorno ad un percorso di crescita, comunque condizionato dall'incertezza delle variabili
macroeconomiche di riferimento. In tale scenario il Gruppo mira ad accelerare il percorso di trasformazione verso un “operato-
re logistico a 360 gradi”: rientrano in tale strategia I'acquisizione di Plurima, volta a entrare nel settore specifico della logistica
ospedaliera, il rinnovo della partnership con Amazon per 5 anni e la recente partnership con DHL (annunciata il 10 marzo 2023)
che conferma I'impegno del Gruppo nello sviluppo del business internazionale. La SBU, nel comparto della corrispondenza,
continuera ad adeguare la propria offerta e le proprie tariffe, gestendo lo strutturale declino legato al mail per I'e-substitution.

Nella Strategic Business Unit Servizi Finanziari il Risparmio Postale rimarra al centro dell’offerta di servizi finanziari del Gruppo,
disponendo di una proposizione commerciale rinnovata e competitiva, confermandosi uno strumento semplice e trasparente per
i risparmiatori; al tempo stesso il margine di interesse continuera a contribuire ai ricavi supportato da tassi superiori in un mutato
contesto macro.

La Strategic Business Unit Servizi Assicurativi conferma la sua rilevanza nella profittabilita del gruppo anche a seguito dell'imple-
mentazione del principio contabile IFRS17, con il riconoscimento di un Contractual Service Margin (CSM) in transizione pari a
circa 11 miliardi di euro che supportera una profittabilita sostenibile nel tempo. Il Gruppo fa leva sulla posizione di leadership nel
comparto Vita e mira a sviluppare il comparto Danni con un’offerta integrata modulare composta da soluzioni personalizzate di
protezione, assistenza e servizi. L'acquisizione di Net Insurance, che si perfezionera nel corso del secondo trimestre, contribuira
ad accelerare la crescita e la redditivita del business della protezione.

Con riferimento alla Strategic Business Unit Pagamenti € Mobile, I'acquisizione della societa LIS, leader nei pagamenti di prossi-
mita, garantira un’accelerazione della strategia omnicanale del Gruppo, con lo sviluppo di nuovi servizi e facendo leva sulla com-
plementarieta della rete dei tabaccai con gli Uffici Postali e i canali digitali. Inoltre, a partire da gennaio 2023 ¢ stata lanciata sul
mercato la nuova offerta di Poste Energia per luce e gas, ora disponibile sui canali digitali web e app, con oltre 150 mila contratti
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sottoscritti a fine marzo. Lofferta € esemplare della chiarezza della proposizione commerciale e semplicita d’uso dei servizi di
Poste ltaliane, garantendo una esclusiva esperienza omnicanale dei clienti.

Proseguira I'impegno per la digital trasformation del Gruppo con il supporto ai cittadini, alle imprese e alla PA nel processo di
digitalizzazione, Poste Italiane conferma il proprio ruolo di pilastro strategico connettendo in maniera effettiva ed efficace il Paese.
La recente acquisizione di Sourcesense, operante nello sviluppo di soluzioni cloud-native basate su tecnologia open source,
mira a accelerare la digital trasformation del Gruppo con l'internalizzazione di competenze chiave a supporto di una piattaforma
operativa all’avanguardia, mentre attraverso I'acquisizione di Agile Lab, il Gruppo rafforzera la propria presenza nella moderna
“industria dei dati”, potenziando le proprie capacita di costruire attivita “data-driven” per I'utilizzo interno e per il mercato.

Nel’ambito del Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza, il Gruppo investira significative risorse nella realizzazione di ‘Polis’,
progetto strategico a supporto della coesione sociale del Paese con particolare riferimento a circa 7.000 comuni con una popo-
lazione inferiore ai 15 mila abitanti divenendo casa dei servizi digitali della pubblica amministrazione. E inoltre prevista la realizza-
zione di circa 250 spazi di coworking a livello nazionale e I'implementazione di numerose iniziative a supporto della transizione
energetica del Paese.

Nel percorso di transizione intrapreso verso la carbon neutrality entro il 2030, proseguiranno gli investimenti e le iniziative stra-
tegiche, quali il rinnovo della flotta di recapito con mezzi a basse emissioni, 'installazione di pannelli fotovoltaici per I'approwvi-
gionamento energetico, 'ammodernamento della flotta con veicoli a bassa emissione di CO, e Iefficientamento degli immobili;
continuera inoltre la sostituzione delle attuali carte Postepay con carte realizzate con materiali ecosostenibili e con carte digitali,
nonché lo sviluppo di specifiche offerte volte a valorizzare i comportamenti sostenibili dei clienti.
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4. Modello di Business

Azionariato e struttura organizzativa di Poste ltaliane
I Modello di Business di Poste ltaliane

Assetto societario del Gruppo

Omnicanalita e settori di attivita

4.1 Azionariato e struttura organizzativa di Poste
ltaliane

4.1.1 Azionariato di Poste Italiane

35,00%

0,58%

Cassa Depositi Azioni proprie

e Prestiti
29,26%
]
Flottante Ministero
dell’Economia e
delle Finanze

33,8%

Investitori
individuali

Investitori
istituzionali
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Poste Italiane € una societa emittente titoli quotati sul Mercato Telematico Azionario (MTA) organizzato e gestito da Borsa Italiana S.p.A.,
a partire dal 27 ottobre 2015. Al 31 dicembre 2022 la Societa & partecipata per il 29,26% dal Ministero del’Economia e delle Finanze
(MEF), per il 35% da Cassa Depositi € Prestiti (CDP), a sua volta controllata dal MEF, e per la residua parte da investitori istituzionali e
retail. 11 33,9%?2 delle azioni possedute da investitori istituzionali® di Poste Italiane S.p.A. appartiene a investitori che seguono criteri ESG
(Environment, Social and Governance) nelle proprie scelte di investimento. Il capitale sociale di Poste Italiane S.p.A. € costituito da n.
1.306.110.000 azioni ordinarie delle quali, al 31 dicembre 2022, n. 1.298.574.009 risultano in circolazione (. 7.535.991 azioni proprie).

’Assemblea ordinaria degli azionisti del 27 maggio 2022 ha autorizzato il Consiglio di Amministrazione di Poste Italiane all’acqui-
sto e alla successiva disposizione di azioni proprie per un massimo di n. 2,6 milioni di azioni ordinarie della Societa e un esborso
complessivo fino a 40 milioni di euro. L’acquisto di azioni proprie € stato consentito per diciotto mesi a decorrere dalla delibera
assembleare; non & stato invece previsto alcun limite temporale per la disposizione delle azioni proprie acquistate. Nel periodo tra
i 30 maggio e il 13 giugno 2022, Poste Italiane ha concluso il programma di acquisto di azioni proprie acquisendo n. 2.600.000
azioni proprie per un controvalore complessivo di circa 25,3 milioni di euro.

I Consiglio di Amministrazione di Poste Italiane in data 9 novembre 2022, alla luce del’andamento della situazione economica e
finanziaria di Poste [taliane S.p.A. al 30 giugno 2022, del’andamento nel corso dei mesi successivi, della prevedibile evoluzione
della gestione e delle relative prospettive economiche attese al 31 dicembre 2022, nonché in linea con la dividend policy di Gruppo
approvata nel corso dell’esercizio 2022, ha deliberato di anticipare, a titolo di acconto, parte del dividendo ordinario previsto per I'e-
sercizio 2022. A tal fine, la Societa ha predisposto una Relazione e un Prospetto contabile ai sensi dell’articolo 2433-bis del Codice
Civile, dai quali risulta che la situazione patrimoniale, economica e finanziaria della Societa consente tale distribuzione.

Sui suddetti documenti € stato acquisito il parere della societa di revisione. Lacconto pari a 0,210 euro per azione, al lordo delle
eventuali ritenute di legge, € stato messo in pagamento a decorrere dal 23 novembre 2022, con “data stacco” della cedolan. 11
coincidente con il 21 novembre 2022 e record date (ossia data di legittimazione al pagamento del dividendo stesso) coincidente
con il 22 novembre 2022.

Sulla base del numero delle azioni in circolazione alla data del 9 novembre 2022, pari a 1.298.574.009, I'ammontare complessivo
dell’acconto ¢ risultato pari a circa 273 milioni di euro.

4.1.2. Struttura organizzativa di Poste Italiane

[attivita del Gruppo, in coerenza con gli indirizzi strategici delineati nel Piano Strategico, € rappresentata da quattro Strategic
Business Unit (definite anche settori operativi all'interno del Bilancio del Gruppo Poste Italiane): Corrispondenza, Pacchi e
Distribuzione; Servizi Finanziari; Servizi Assicurativi e Pagamenti e Mobile.

STRATEGIC BUSINESS UNITS

S

CORRISPONDENZA
PACCHI E DISTRIBUZIONE

La SBU comprende oltre
alle attivita di gestione
della corrispondenza, dei
pacchi e di logistica anche
quelle relative alla rete dei
venditori, degli Uffici Postali
e alle funzioni Corporate
di Poste Italiane S.p.A.
che operano a supporto
anche degli altri settori del
Gruppo.

2. Fonte: Nasdag Corporate Solutions.

=)

SERVIZI
FINANZIARI

LLa SBU si riferisce alle
attivita di collocamento
e distribuzione di Servizi
Finanziari e assicurativi,
da parte di BancoPosta,
quali conti correnti, prodotti
di Risparmio postale (per
conto della Cassa Depositi
e Prestiti), fondi comuni di
investimento, finanziamenti
erogati da istituti bancari
partner, polizze.

i

SERVIZI
ASSICURATIVI

La SBU fa riferimento alle
attivita di emissione di
prodotti assicurativi
Vita e Danni.

3. Gliinvestitori istituzionali di Poste ltaliane rappresentano il 23,3% del capitale sociale e il 66,2% del flottante.
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PAGAMENTI E
MOBILE

La SBU comprende le
attivita di gestione dei
pagamenti e dei servizi
di monetica, svolti anche
attraverso network dei punti
vendita LIS, nonché dei
servizi di telefonia mobile e
fissa e commercializzazione
di luce e gas.
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Di seguito la struttura organizzativa di Poste ltaliane:
PRINCIPALI

CAPITALI COLLEGATI

CONSIGLIO
DI AMMINISTRAZIONE

PRESIDENTE
AMMINISTRATORE
1 DELEGATO
. E DIRETTORE
GENERALE
CONTROLLO
INTERNO
SEGRETERIA TECNICA
CORPORATE AFFAIRS
CONDIRETTORE GENERALE
AMMINISTRAZIONE, DIGITAL, TECHNOLOGY MARKETING STRATEGICO
FINANZA E CONTROLLO & OPERATIONS DI GRUPPO
POSTE VITA BANCOPOSTA POSTA, COMUNICAZIONE POSTEPAY
E LOGISTICA

FUNZIONI CORPORATE R —

CANALI COMMERCIALI . .

AREE DI BUSINESS MERCATO PRIVATI MERCATO IMPRESE
E PUBBLICA
SOCIETA DEL GRUPPO AMMINISTRAZIONE
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’organizzazione di Poste ltaliane S.p.A. prevede funzioni di business* specializzate sulle

principali aree di offerta che presidiano i 4 settori di business del Gruppo e due canali com- Nuova funzione
merciali deputati alla vendita dei prodotti/servizi, cui si affiancano funzioni corporate di indi- “Marketing

rizzo, governo, controllo ed erogazione di servizi a supporto dei processi di business. Strategico di

Con particolare riferimento alle funzioni corporate di Poste Italiane S.p.A., la funzione Corporate Gruppo”
Affairs ricopre un ruolo fondamentale di indirizzo e coesione della compagine aziendale; al

Responsabile Corporate Affairs € inoltre stata attribuita, nel mese di maggio 2020, la qualifica e

I'incarico di Condirettore Generale.

Nel corso del primo semestre 2022, nell’ambito del percorso di integrazione e sviluppo di sinergie tra il canale retail e la forza
vendita dedicata alla clientela Piccoli Operatori Economici (POE)®, in ambito Mercato Privati, le figure commerciali territoriali
POE sono state ricondotte nelle funzioni Commerciali di Macro Area Mercato Privati per competenza geografica prevalente.

Nel corso del terzo trimestre 2022, & stata creata la funzione Marketing Strategico di Gruppo con il compito di rivedere i piani
di sviluppo delle singole business line al fine di garantirne coerenza e assicurare il coordinamento del “go to market” per prodotto
e canale di distribuzione.

Nel mese di settembre 2022 la funzione Risorse Umane e Organizzazione ¢ stata allocata in ambito Corporate Affairs.

Nel mese di dicembre 2022 ¢ stata fatta una revisione complessiva della funzione Digital & Experience in ambito Digital,
Technology & Operations, che rappresenta I'abilitatore dell’innovazione e della trasformazione omnicanale del Gruppo.

4. Sitratta di Posta, Comunicazione e Logistica per i servizi di corrispondenza, pacchi e comunicazione commerciale e BancoPosta quale intermediario collocatore dell’offerta
finanziaria e assicurativa. Le altre due aree di business sono presidiate da PostePay per I'offerta pagamenti, telefonia e servizi di vendita Energia e dal Gruppo Poste Vita per
la gamma assicurativa.

5. POE: Clienti con partita IVA e fatturato < 1 mIn€ o con numero di dipendenti < 10.
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< 4.2 Il modello di business di Poste ltaliane DNF

| Purpose

I 2022 ha segnato un punto decisivo per la ripresa del Paese dopo oltre due anni di crisi sanitaria da Covid-19, durante il quale
Poste Italiane ha potuto confermare ulteriormente la sua centralita nel supporto alla comunita e al territorio in cui opera. Grazie
alla sua capillarita sul territorio nazionale, il Gruppo ha rappresentato un punto di riferimento per il Paese in un momento di defi-
nizione di nuovi equilibri post-pandemia, nonché di crisi umanitaria ed energetica dovute al conflitto in Ucraina. Poste Italiane
ha rafforzato la propria collaborazione con le Istituzioni, supportando da un lato la Pubblica Amministrazione e dall’altro i piccoli
comuni, contribuendo alla transizione digitale e sostenibile del Paese.
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PRINCIPALI
CAPITALI COLLEGATI
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Poste [tallane

Crescere responsabilmente grazie
al decisivo contributo delle proprie
persone per il successo sostenibile,
I'innovazione, digitalizzazione e la
coesione sociale del Paese
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La figura riportata di seguito illustra il modello di business di Poste ltaliane, caratterizzato dall'interazione tra strategia, processo
di creazione di valore e forme di capitale finanziario e non-finanziario.

Processo di creazione del valore in Poste Italiane

| PRINCIPALI INPUT

@ Finanziario
e Capitale sociale (di proprieta,

flottante)
e Capitale di debito
e Onere del Servizio Postale
Universale
e Risparmio postale e depositi
e Premi assicurativi

Fisico-strutturale

e Immobili, Uffici Postali, Filiali e ATM
¢ Rete logistica

e Infrastruttura IT hardware

e Sistemi IT software

Intellettuale
e |ntegrita e trasparenza

e Sistema normativo aziendale
e Diritti di proprieta intellettuale

@ Umano
e Talento

e Competenze specialistiche e
manageriali

e Esperienza

e Integrita

¢ Salute e sicurezza

Sociale-relazionale

e Rapporti con enti e istituzioni

e Relazioni sindacali

e Relazioni con gli altri stakeholder

@

Naturale

¢ Energia rinnovabile
e Energia fossile

* Materiali

S

Indicatori chiave di performance degli Input
Si veda la tabella: «Principali KPI per la misurazione degli
Input e degli Outcome sui capitali utilizzati da Poste Italiane»
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LA STRATEGIA INTEGRATA,
LE AREE DI BUSINESS

E GLI OUTPUT

Corrispondenza,

Pacchi e Distribuzione

e Servizio Postale Universale

e Consegna di
corrispondenza e pacchi

e Consegna di prodotti di
e-commerce

e Comunicazioni
elettroniche

VALORE

Pagamentl

e Mobile

e Servizi di pagamento

® Telefonia mobile

® Servizi digitali per la
Pubblica Amministrazione

e Servizi digitali per il Gruppo

e Offerta Energia
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Resi/ie,,
23 Finanziario
e Ricavi
)

e Attivo
*EBIT

Fisico-strutturale

e Capillarita
territoriale

e Digitalizzazione

e Accessibilita e
disponibilita dei

Servizi Finanziari
* Raccolta e gestione

del Risparmio postale servizi
® Risparmio gestito
e Servizi di incasso e
8 pagamento Intellettuale
.'8' e Collocamento e * Reputazione
& distribuzione di prodott Q e Compliance
~ finanziari 2 ® |nnovazione
(]
3
) e Talento
(1] C
ompetenze
Servizi Assicurativi g. specialistiche e
e Protezione persona, = iall
beni e animali Q managerla |
e Protezione finanziamenti (7] * Esperienza
o Multirischi impresa S e Integrita
e Risparmio assicurato 6!- e Salute e sicurezza
e gestito S
* Previdenza G’

R Sociale-
I~ .
- relazionale

e Partnership e
collaborazioni

& e Clima aziendale
IRGZ collaborativo
e Stakeholder
- — engagement
Naturale
e Emissioni
e Rifiuti
KPI
Indicatori chiave di performance delle attivita di business
(«Output»)
Si vedano le seguenti tabelle presenti al capitolo 7 «Creazione di
Valore»:
* «KPI Operativi» della SBU Corrispondenza, Pacchi e Distribuzione
* «KPI Operativi» della SBU Pagamenti e Mobile Indicatori chiave di performance degli Outcome
* «KP| Operativi» della SBU Servizi Finanziari Si veda la tabella: «Principali KPI per la misurazione degli Input e
* «KPI Operativi» della SBU Servizi Assicurativi degli Outcome sui capitali utilizzati da Poste Italiane»
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Le principali forme di capitale utilizzate da Poste Italiane
per creare valore nel tempo

Il business di Poste ltaliane si basa su capitali di tipo eterogeneo caratterizzati da una propria identita e determinate qualita.
Questa caratteristica ne rende possibile sia I'analisi specifica che la misurazione attraverso indicatori di performance. Le pecu-
liarita di ogni capitale, inclusi i riferimenti ai paragrafi del presente documento in cui ne viene fornita una pit ampia descrizione,
sono descritte nella seguente tabella.

Principali KPI per la misurazione degli Input e degli Outcome sui capitali utilizzati da Poste Italiane

RIFERIMENTO Al PARAGRAFI
DESCRIZIONE INDICATORI DI MISURAZIONE DEL BILANCIO
« Fonti di INPUT: « Andamento patrimoniale e finanziario del
finanziamento « Risorse del piano di continuita del business Gruppo
e modalita  Patrimonio netto e passivo « Integrazione ESG nelle politiche di
. L di impiego investimento
Finanziario delle risorse OUTCOME: « Integrazione ESG nelle politiche di
finanziarie « GRI 201-1 Valore economico generato, assicurazione
distribuito e trattenuto « Tavole degli indicatori

e FS11 Percentuale degli investimenti
sottoposti a screening negativo e/o positivo
su aspetti sociali/ambientali

« Strutture, INPUT: « Impatti ambientali degli immobili
attrezzature e « Dati sulla flotta aziendale « Impatti ambientali della logistica
infrastrutture « Dati sulla flotta per il trasporto aereo * Innovazione e digitalizzazione di prodotti,

. che impattano « GRI 2-6 Capillarita sul territorio servizi e processi
Fisico-strutturale su efficienza ed » Tavole degli indicatori
efficacia OUTCOME:

» Numero dei servizi digitali offerti

* Numero contatti gestiti

« GRI 305 Emissioni

- GRI 306 Rifiuti

» GRI 305-4 Intensita delle emissioni di GHG
riferite alle strutture immobiliari

« Rendicontazione scarichi idrici

« Dematerializzazione delle pratiche e delle
transazioni corrispondenti

 Proprieta INPUT: « Lavorare con trasparenza e integrita
intellettuale, « Risorse del piano di continuita del business « Cybersecurity, Sicurezza Informatica e Privacy
sistema » GRI 205-1 Societa analizzate per rischio * Innovazione e digitalizzazione di prodotti,
procedurale/ corruzione e copertura dei processi a rischio servizi e processi
Intellettuale organizzativo, corruzione con interventi di audit « Tavole degli indicatori
reputazione « Formazione su procedure e politiche relative

all’anticorruzione
« GRI 207-1 Approccio alle imposte

OUTCOME:

» GRI 205-3 Segnalazioni gestite dal Comitato
Whistleblowing

» GRI 418 Privacy dei clienti

« Sicurezza IT e violazioni della sicurezza
informatica

« Numero di clienti coinvolti in violazioni della
sicurezza IT

« Casi di corruzione e concussione e azioni
correttive

« Pratiche anti-concorrenziali

* GRI 415-1 Contributi politici

44



Indice generale Indice di sezione

DESCRIZIONE INDICATORI DI MISURAZIONE

INPUT:

» GRI 2-7 Numero di dipendenti per tipologia
di contratto e genere

» GRI 2-8 Numero di lavoratori non dipendenti
per tipologia di contratto e genere

» GRI 401 Occupazione

» GRI 403-5 Formazione dei lavoratori in
materia di salute e sicurezza sul lavoro

» GRI 404 Formazione e istruzione

» GRI 405 Diversita e Pari opportunita

» Numero dei partecipanti ai programmi di
sviluppo

« Numero di ore di formazione medie annue
per dipendente

» Programmi di formazione e sviluppo dei
dipendenti

OUTCOME:

« Evoluzione del personale (turnover dei
dipendenti)

» GRI 403-9 Infortuni sul lavoro

« Diversita

« Numero di casi di non conformita alle norme
sul lavoro

» Contenziosi

» Conoscenze e
competenze del
personale

Umano

Relazione sulla Gestione al 31 dicembre 2022
4. Modello di Business

RIFERIMENTO Al PARAGRAFI
DEL BILANCIO

« Lavorare con trasparenza e integrita

« Tutela dei diritti umani in Azienda

« Pari opportunita nei percorsi di carriera
« Salute e sicurezza sul lavoro

» Formazione e sviluppo del personale
 Welfare e benessere del personale

« Tavole degli indicatori

INPUT:

« Fornitori dotati di un sistema di gestione
ambientale certificato ISO 14001 0 EMAS

» GRI 402 Relazioni tra lavoratori e
management

» GRI 203-1 Contributi ad attivita filantropiche
e/o ad attivita di cittadinanza d’impresa

» Gare awviate in cui sono considerati specifici
criteri sociali

OUTCOME:

» Numero contatti gestiti

« Soddisfazione dei clienti

» GRI 203 Impatti economici indiretti

* Qualita del servizio postale universale

« Esperienza dei clienti negli Uffici Postali

« Reclami dei clienti per tipologia

 Reclami mensili

« Conciliazioni

« Incidenza dei nuovi clienti nelle categorie piu
a rischio di esclusione finanziaria sul totale
delle nuove acquisizioni

» FS14 Gli ATM per l'inclusione

* Partnership e
@ relazioni con dli
stakeholder
Sociale-
relazionale

» FS14 Uffici Postali per I'integrazione culturale

« Tutela dei diritti umani in Azienda

« Supporto allo sviluppo socio-economico del
territorio

« Dialogo e trasparenza con le Istituzioni

« Relazioni con le parti sociali

« Inclusione finanziaria

» Qualita e Customer experience

« Legalita e integrazione ESG nel processo
di approvvigionamento

« Tavole degli indicatori

INPUT:

» GRI 301 Materiali

» GRI 302 Energia

» GRI 303 Acqua e scarichi idrici

« Costi totali dell’energia acquistata per le
strutture immobiliari

» Gare awviate in cui sono considerati specifici
criteri ambientali

OUTCOME:

» GRI 305 Emissioni

» GRI 306 Rifiuti

« GRI 305-4 Intensita delle emissioni di GHG
riferite alle strutture immobiliari

 Rendicontazione scarichi idrici

* Peso dei consumi di energia elettrica riferiti alle
strutture immobiliari per tipologia di business

« Risorse naturali
e servizi
dell’ecosistema

&>

Naturale

« Legalita e integrazione ESG nel processo di
approwvigionamento

« Impatti ambientali degli immobili

« Impatti ambientali della logistica

« Tavole degli indicatori
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Il Piano Strategico ESG di Poste lItaliane, costruito su 8 Pilastri correlati ai 18 temi rilevanti, identificati attraverso il processo di
analisi di materialita successivamente descritto nel Capitolo 5 “Strategia”, € funzionale alla promozione di una disclosure comple-
ta ed efficace delle performance dell’Azienda.

CAPITALI
TEMA RILEVANTE SDG PRINCIPALI INDICATORI DI MISURAZIONE IMPATTATI
Lavorare con + GRI 206 Anticorruzione Intellettuale
trasparenza e « GRI 207 Tasse
integrita R
J « GRI 415 Politica pubblica Finanziario
@ Naturale
» Gare awviate in cui sono considerati
specifici criteri ambientali
Finanziario
Q Integrita e E
"5\“ trasparenza @ Umano
Legalita e
integrazione ESG » Gare awiate in cui sono considerati @ Sociale-
nel processo di specifici criteri sociali relazionale
approwigionamento
Finanziario
@ Naturale
» GRI 301 Materiali
Finanziario
Formazione e Intellettuale
sviluppo del m » GRI 404 Formazione e istruzione
personale % v
mano
Welfare e benessere » GRI 2 Informativa generale 2021 @
Umano
del personale « GRI 401 Occupazione
§§ Valorizzazione
delle persone
Ef(l;?;'iom conle part « GRI 402 Relazioni tra lavoratori e management rse?:;?(';ale
Salute e siourezza » GRI 403 Salute e sicurezza sul lavoro Umano
sul lavoro

Tutela dei diritti . a . s
umani in Azienda » GRI 405 Diversita e pari opportunita

L Umano
Diversita e
inclusione i
@ Sociale-

relazionale
Pari opportunita nei ) ) )
pp ' ) » GRI 404 Formazione e istruzione
percorsi di carriera

©O0
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CAPITALI
TEMA RILEVANTE SDG PRINCIPALI INDICATORI DI MISURAZIONE IMPATTATI

Supporto allo
sviluppo socio-
economico del

» GRI 203 Impatti economici indiretti

territorio E
@ Sociale-
relazionale
% Valore
= al territorio
Dialogo e _— ) - ) s
9  Contributi monetari relativi ad attivita aventi capacita
trasparenza con le e " .
I di influenzare le politiche pubbliche
Istituzioni
Sociale-
. . - . . N relazionale
. « Incidenza dei nuovi clienti nelle categorie pit a
Inclusione o . ) .
! o rischio di esclusione finanziaria sul totale delle nuove
finanziaria

acquisizioni
@ Finanziario
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CAPITALI
TEMA RILEVANTE SDG PRINCIPALI INDICATORI DI MISURAZIONE IMPATTATI

» GRI 302 Energia
» GRI 305 Emissioni

Impatti ambientali
della logistica

il - |

I E EHE

» GRI 302 Energia

Fisico-
strutturale

@ Naturale

Transizione
green

&

» GRI 303 Acqua e scarichi idrici
» GRI 306 Rifiuti

Impatti ambientali
degli immobili

BB BHE

FIE E

» GRI 305 Emissioni
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CAPITALI
TEMA RILEVANTE SDG PRINCIPALI INDICATORI DI MISURAZIONE IMPATTATI
 Qualita del Servizio Universale
« Esperienza dei clienti negli Uffici Postali
Qualta & Cuistomer « Reclami dei clienti per tipologia i
experience Pertipoiog rsec;:lz?tl)?lale
» Soddisfazione dei clienti
« Conciliazioni
CUSto_’ner Intellettuale
experience
Finanziario
Cybersecurity,
Sicurezza E » GRI 418 Privacy dei clienti
informatica e Privacy
Intellettuale
Innovazione e ) L )
. digitalizzazione di » Numero dei servizi digitali offerti Fislcos
@ Innovazione ot = o Strutturale
prodott, servizi e Feer=] - Numero delle transazioni digitali

processi ﬁ
i

Finanziario

Sociale-
relazionale
Integrazione ESG
nelle politiche di
investimento Finanziario
» FS11 Percentuale degli investimenti sottoposti a
screening negativo e/o positivo su aspetti sociali/

ambientali

Finanza
- Umano
sostenibile
» Prodotti e servizi ESG legati ad attivita
di Asset Management

Integrazione ESG Intellettuale
nelle politiche di
assicurazione

Naturale

OO 086
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4.3 Assetto societario del Gruppo

Il Gruppo possiede al 31 dicembre 2022, direttamente e indirettamente, partecipazioni in 51 societa e consorzi, di cui 36 vengo-
no consolidate integralmente, 3 sono controllate e valutate a patrimonio netto, 6 sono collegate e valutate a patrimonio netto e

6 rappresentano partecipazioni di minoranza.

100%
SDA
H H [
100% Express Courier S.p.A.
¢ 19%
Consorzio Logistica
0,
S Pacchi S.c.p.A.! N I
| 5%
100% Poste sAlrrI Cargo
| 15%
100% Postel S.p.A. —
5%
Address Software
S.r.l.
PatentiViaPoste
69,65% S.c.p.A. 4—17,21%
Consorzio
0, 0,
Zeb PosteMotori —&i
70% Agile Power S.r..."" —— 100% —Pp Agile Lab S.r.l.
Poste Welfare
100° _ . .
00% Servizi S.rl. 70% —7P Plurima Bidco S.r.l.
Sourcesense 100%
0% S.p.A."2 v
Plurima S.p.A.
ItaliaCamp S.r.l. : :
60% 100%
Conio Inc.” v v

S.r.l.

Bridge Technologies

Logos S.r.l.

Poste

35%

v

sennder ltalia S.rl. ¢—— 65% —

“«— |
30%
MLK Deliveries | o
S.p.A4 70%
Indabox S.r.l.
Nexive Network
4—— 100%
S.rl.
Nexive S.c.a.rl. 4——82,14%
Sengi Express
? ) P 4— 51%
Limited®
100%

Sengi Express
Guangzhou Limited
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Legenda Business Units Legenda Partecipazioni
—> Corrispondenza, Pacchi e Distribuzione Consolidata integralmente
—’ Servizi Finanziari e Assicurativi I Controllata valutata a Patrimonio Netto
——) Pagamenti e Mobile I Collegata valutata a Patrimonio Netto
[ Partecipazioni di minoranza
100% 100%
i 55% l
Poste Vita S.p.A. PostePay S.p.A.
Europa Gestioni Consorzio per i Servizi di
—— 45% —) I — 49% —) . . 51%
’ Immobiliari S.p.A. ° Telefonia Mobile S.c.p.A. ¢
—— 100% —) Net Holding S.p.A. Volante Technologies Inc.®
5 Poste Assicura O .
—— 100% —)p SpA ——— 100% —} LIS Holding S.p.A.
I I
20%
100% 100%
Eurizon Capital Real Post IL l
'oste Insurance
Asset SGR S.p.A.°
s Broker S.r.l. LIS Pay S.p.A.
20%
BancoPosta
100% —p .
’ Fondi S.p.A. SGR
Anima Holding
S.p.A.
1. llrestante 5% del Consorzio Logistica Pacchi S.c.p.A. & detenuto da Poste
Assicura S.p.A.
40% Financit S.p.A. 2. La partecipazione in sennder Technologies GmbH fully diluted & pari al 1,71%.
3. La partecipazione in Milkman S.p.A. fully diluted & pari al 6,03%.
4. La partecipazione in MLK Deliveries S.p.A. fully diluted & pari al 68,49%.
5. La partecipazione in Sengi Express Limited & pari al 51% delle azioni con
diritti di voto (40% dei diritti patrimoniali).
Replica SIM S.p.A. 6. La partecipazione in Volante Technologies Inc. fully diluted € pari al 2,95%.
7. La partecipazione in Conio Inc. fully diluted & pari al 14,53%.
8. La partecipazione in MFM Holding Ltd & pari al 14,41% delle azioni con diritto
di voto (15,35% dei diritti patrimoniali).
9. La partecipazione in ECRA & pari complessivamente al 40% del capitale
4,41% MFM Holding Ltd & sociale (24,5% dei diritti di voto ripartiti in parti uguali tra i Soci).
10.La partecipazione in Scalapay Limited fully diluted & pari al 2,15%.
11.Agile Power S.r.. controlla in via totalitaria direttamente le societa Agile Lab
S.rl. ed Aim2 Srl. ed indirettamente, per il tramite di Agile Lab S.r.l., le societa
Agile Skill S.r.l. ed Agile Next S.r.l.
Scalapay Limited 12.Sourcesense S.p.A. controlla in via totalitaria Sourcesense Digital S.r.l.,
Sourcesense Technology S.r.l., Sourcesense Limited (UK).
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La seguente tabella descrive le attivita delle societa del Gruppo collocandole all’'interno delle rispettive business unit, descritte
all'interno del paragrafo “Omnicanalita e settori di attivita” al quale si rinvia per maggiori approfondimenti. Q

S

Corrispondenza, Pacchi e Distribuzione

SDA Express
Courier S.p.A.

Societa del Gruppo che svolge prevalentemente attivita a servizio dei processi logistici in ambito
Corriere Espresso relativamente all’offerta Pacchi a brand Poste Italiane. Offre altresi servizi logistici
dedicati con soluzioni customizzate di logistica integrata.

Postel S.p.A.

Societa che opera nel settore delle comunicazioni di business principalmente orientata ad aziende
e alla Pubblica Amministrazione, a cui fornisce una suite completa di servizi a partire dalla stampa, il
delivery, la gestione elettronica documentale (GED), fino a soluzioni integrate di Data Driven Marketing.

Poste Air Cargo
S.r.l.

Societa che svolge attivita di trasporto aereo commerciale, cargo-courier e assicura, come provider
unico del Gruppo, la logistica aerea a supporto delle operazioni di recapito di posta e pacchi.

Consorzio
PosteMotori

Consorzio senza scopo di lucro che svolge attivita di gestione e rendicontazione del pagamento
dei corrispettivi dovuti dall’'utenza per le pratiche di competenza del Dipartimento Trasporti del
Ministero delle Infrastrutture e dei Trasporti (es. rilascio foglio rosa, emissione rinnovo validita dupli-
cato patenti, immatricolazioni, revisioni, ecc.). Come previsto dal Contratto di affidamento prot.
5266 del 13 luglio 2021 le attivita oggetto dello stesso si sono concluse il 31 marzo 2022.

Consorzio Logistica
Pacchi S.c.p.A.

Consorzio che coordina le attivita dei consorziati (Poste Italiane, SDA, Postel, Poste Air Cargo, Poste
Assicura e Nexive Network) nel trasporto terrestre e aereo di effetti postali, logistica integrata, stam-
pa e imbustamento, gestione elettronica documentale, e-commerce, marketing e telemarketing.

PatentiViaPoste
S.c.p.A.

Societa consortile senza scopo di lucro che svolge servizi di stampa centralizzata, consegna e recapito
delle nuove patenti e duplicati delle carte di circolazione. Le attivita oggetto del contratto sono termi-
nate nel corso del 2022 ad esclusione del servizio di Recapito patenti prorogato al 30 Giugno 2023.

Address Software
S.r.l.

Societa che sviluppa, per Postel S.p.A. e per Poste ltaliane S.p.A., pacchetti software applicativi per
il trattamento di dati anagrafici e territoriali (normalizzazione indirizzi, data cleaning e geomarketing).

Europa Gestioni
Immobiliari S.p.A.

Societa di gestione e valorizzazione del patrimonio immobiliare di Poste, non strumentale; svolge
attivita di trasformazione urbanistica ed edilizia, al fine della relativa commercializzazione (nuove loca-
zioni e vendite).

ItaliaCamp S.r.l.

Organizzazione che sviluppa processi di innovazione sociale ad impatto positivo per il Paese, crean-
do connessioni tra Istituzioni, Aziende, Associazioni € Universita.

Indabox S.r.l.

Societa che sviluppa sistemi informatici e telematici di supporto logistico al commercio via web offren-
do ai clienti un servizio di ritiro dei pacchi acquistati online presso pubblici esercizi convenzionati.

Kipoint S.p.A.

Societa che offre, attraverso la rete dei negozi in franchising, la vendita di spedizioni nazionali e
internazionali, imballaggio e confezionamento. Kipoint € anche Punto Poste ed Indabox. Inoltre, a
seguito della sottoscrizione del contratto con Grandi Stazioni, si occupa della gestione dell’attivita di
deposito bagagli presso le principali stazioni ferroviarie.

Conio Inc.

Societa americana che svolge attivita di creazione e offerta di servizi innovativi nell’ambito delle valute
digitali. Controlla al 100% Conio S.r.I. che si occupa di ricerca, sviluppo e sperimentazione dei risul-
tati consistenti in soluzioni tecnologiche innovative di pagamento elettronico (criptovalute, bitcoin).

sennder ltalia S.r.l.

La Societa svolge attivita di trasporto stradale su gomma di lungo raggio nazionale ed internazionale.
Il modello di business si fonda su processi fortemente digitalizzati e piattaforme IT proprietarie, cre-
ando una gestione ottimizzata dei processi e distanze percorse.
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MLK Deliveries S.p.A.

(partecipata al 30%
da Milkman S.p.A.)

Societa che svolge attivita di consegna a domicilio per I'e-commerce tramite servizi di delivery inno-
vativi e tecnologicamente evoluti, quali Scheduled Delivery (consegna programmata) che premette
al cliente di personalizzare la consegna scegliendo la data e I'ora di ricezione e Same Day (stesso
giorno in cui si effettua I'acquisto) e di disporre di un dettagliato servizio di tracciatura. La Societa
utilizza in licenza esclusiva la tecnologia di Milkman S.p.A.

Sengi Express
Limited

Societa con sede in Hong Kong che si occupa della creazione e gestione di soluzioni logistiche
cross-border per gli attori dell’e-commerce cinese attivi sul mercato italiano. Offre una gamma com-
pleta di servizi agli operatori dell’e-commerce cinese, ritagliati su specifiche esigenze del singolo
merchant, con soluzioni commerciali competitive per ciascuna fase della catena logistica che collega
la Cina all’ltalia.

Sengi Express
Guangzhou Limited
(partecipata al 100%

da Sengi Express
Limited)

Societa, con sede in Cina, di Sengi Express Limited alla quale fornisce servizi di supporto al business
(operation, servizi IT, back office, servizi amministrativi, ecc.).

Nexive Network
S.r.l.

Operating Company che, dal 1° ottobre 2021, svolge attivita di gestione e coordinamento della
nuova rete di recapito, costituita da partner esterni di Nexive, impiegata a supporto della fase di “last
mile” del processo di consegna di prodotti postali e pacchi di piccole dimensioni di Poste Italiane.

Nexive
S.c.a.rl.

Societa consortile che coordina le attivita dei consorziati per le attivita di recapito postale prevalen-
temente per i clienti della Pubblica Amministrazione, aggiudicate mediante la partecipazione a gare
pubbliche.

Plurima Bidco S.r.l.

Societa holding che svolge attivita di detenzione e gestione di partecipazioni costituita per I'opera-
zione di acquisizione di Plurima S.p.A. che opera nell’ambito della logistica ospedaliera e nei servi-
zi di custodia e gestione documentale per le strutture ospedaliere pubbliche e private. A decorrere
dal 1° gennaio 2023, Plurima Bidco S.r.l. € stata fusa per incorporazione in Plurima S.p.A.

Poste Welfare Servizi
S.r.l

Societa che svolge attivita di gestione Fondi Sanitari Integrativi, servizi di acquisizione e convalida
banche dati, servizi e liquidazione delle prestazioni per conto di fondi sanitari privati, eroga inoltre
servizi per la gestione dei prodotti Salute e welfare del Gruppo Poste Vita. A seguito della cessione
nel mese di gennaio 2022 da parte di Poste Vita in favore di Poste Italiane del 100% delle quote dete-
nute in Poste Welfare Servizi, la stessa, a partire dal 2022, e ricompresa all'interno della Strategic
Business Unit Corrispondenza, Pacchi e Distribuzione.

Agile Power S.r.l.

Societa che sviluppa applicazioni in ambito Big Data e Machine Learning. Controlla in via totalitaria
direttamente Agile Lab S.r.l. specializzata nel Data Management, con un’offerta di soluzioni tecno-
logiche su misura che sfruttano I'intelligenza artificiale, nonché servizi di rivendita di prodotti software
open source sviluppati dai partner tecnologici.

Sourcesense S.p.A.

Sourcesense, societa che opera nel settore IT in Italia e Gran Bretagna con elevata expertise nello
sviluppo di soluzioni cloud-native, basate su tecnologia open source. Controlla in via totalitaria
Sourcesense Digital S.r.l., Sourcesense Technology S.r.l. € Sourcesense Limited (UK).
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Patrimonio destinato
BancoPosta

L’Assemblea degli Azionisti di Poste Italiane S.p.A. in data 14/04/2011 ha deliberato la costituzione
di un Patrimonio destinato all’esercizio dell’attivita di BancoPosta come disciplinata dal DPR n. 144
del 14 marzo 2001 e ha determinato i beni e i rapporti giuridici in esso compresi e le regole di orga-
nizzazione, gestione e controllo. In data 1° ottobre 2018, I'insieme di attivita, beni e rapporti giuridici
costituenti il ramo d’azienda della monetica e dei servizi di pagamento & stato oggetto di conferi-
mento in un patrimonio destinato nell’ambito della controllata PostePay S.p.A. al fine di consentire a
quest’ultima di operare quale Istituto di Moneta Elettronica (IMEL).

In data 28 maggio 2021 I'assemblea straordinaria di Poste ltaliane ha approvato la rimozione del
vincolo di destinazione del Patrimonio BancoPosta inerente alle attivita, ai beni e ai rapporti giuridici
che costituiscono il ¢c.d. “Ramo Debit” al fine di conferire quest’ultimo in favore di PostePay S.p.A.
con efficacia 1° ottobre 2021.

BancoPosta Fondi
S.p.A. SGR

Societa di Integestione del risparmio che opera attraverso I'istituzione e la gestione di fondi comuni
di investimento [, nonché il servizio di gestione di portafogli individuali relativi a mandati istituzio-
nali riferibili al Gruppo.

Anima Holding S.p.A.

Holding di partecipazioni nel settore del risparmio gestito. Controlla al 100% la Anima SGR che a sua
volta controlla al 100% Anima Asset Management Ltd.

Moneyfarm Holding
LTD

Societa di gestione digitale del risparmio, specializzata in portafogli in ETF A (Exchange Traded
Funds).

Financit S.p.A.

Societa, facente parte del Gruppo BNP Paribas, che opera nel settore del credito assistito dalla cessione
del quinto L1 dello stipendio o della pensione (c.d. “Crediti CQ”) e delegazione di pagamento.

Replica SIM S.p.A.

Societa di Intermediazione mobiliare, opera nel settore dell’'intermediazione in conto proprio e di terzi
e della gestione patrimoniale come investment manager ed execution broker per la gestione di alcuni
fondi di investimento.

Eurizon Capital Real
Asset SGR S.p.A

Societa specializzata negli investimenti a supporto dell’economia reale, si occupa dellistituzione e
della gestione di Fondi di Investimento Alternativi (FIA) per clienti private e istituzionali.

Scalapay Limited

Societa che opera in diversi paesi europei nel mercato Buy Now Pay Later (“‘BNPL”) sui canali online
e fisici, permettendo ai clienti finali di pagare un prodotto/servizio in tre rate mensili senza interessi.

&b

Servizi Assicurativi

Poste Vita S.p.A.

Compagnia assicurativa che svolge attivita assicurativa e riassicurativa nei rami Vita.

Poste Assicura
S.p.A.

Compagnia assicurativa che svolge attivita per la protezione della persona (salute e infortuni), dei
beni (casa e patrimonio) e del credito (assicurazione di finanziamenti e mutui da eventi imprevisti).

Poste Insurance
Broker S.r.l.

Societa di intermediazione assicurativa per 'esercizio dell’attivita di distribuzione e intermediazione
assicurativa e riassicurativa.

Net Holding S.p.A.

Societa holding che svolge attivita di detenzione e gestione di partecipazioni costituita per I'ope-
razione di acquisizione di Net Insurance S.p.A. (Compagnia assicurativa la cui offerta € dedicata
alle coperture assicurative connesse al mondo del credito e, in particolare, dei prestiti assistiti dalla
cessione del quinto dello stipendio o della pensione, alla protezione e all’insurtech grazie ad accordi
con partner tecnologici).
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Pagamenti e Mobile

PostePay S.p.A.

Societa che integra servizi di monetica e pagamento, agendo come Istituto di Moneta Elettronica
(IMEL), a servizi di operatore mobile virtuale (Mobile Virtual Network Operator — MVNO) con il brand
PosteMobile e servizi di vendita di Energia (luce e gas) attraverso il servizio Poste Energia.

LIS Holding S.p.A.

Societa che opera nel mercato italiano dei pagamenti di prossimita offrendo servizi, tra i quali il paga-
mento dei bollettini, carte di pagamento prepagate, ricariche di telefonia e vouchers ed altre soluzioni
per esercenti ed imprese. Controlla al 100% LIS Pay S.p.A., istituto di moneta elettronica che eroga
servizi di pagamento e di moneta elettronica attraverso la rete PUNTOLIS.

Consorzio per i
Servizi di Telefonia
Mobile S.c.p.A.

Consorzio per la fornitura dei servizi di telefonia mobile e servizi di messaggistica integrata (servizi
info dispositivi connessi a strumenti finanziari) esclusivamente per Poste Italiane.

Nexi S.p.A.

Societa che svolge attivita nel settore dei pagamenti digitali (c.d. PayTech), offre servizi e infrastruttu-
re tecnologiche per banche, imprese e Pubblica Amministrazione. Opera in tre segmenti di mercato:
Merchant Services & Solutions, Cards & Digital Payments e Digital Banking & Corporate Solutions.

Volante Technologies
Inc.

Societa americana specializzata nello sviluppo di soluzioni tecnologiche sottostanti i processi di
pagamento e messaggistica finanziaria su cloud e on-premise per I'accelerazione della trasforma-
zione digitale e la modernizzazione dei servizi finanziari.

Di seguito le principali operazioni intervenute nel periodo:

@

Corrispondenza, Pacchi e Distribuzione

Plurima S.p.A.

In data 18 marzo 2022 Poste lItaliane ha firmato un accordo vincolante con Opus S.r.l. e I'ope-
ratore di private equity Siparex per I'acquisizione di una quota di maggioranza in Plurima S.p.A.
(“Plurima”) per un corrispettivo basato su un enterprise value complessivo della Societa di 130
milioni di euro.

Il closing € avvenuto in data 2 maggio 2022. ' operazione ¢ stata
eseguita per il tramite di Poste Welfare Servizi S.r.l. (‘PWS”), societa Plurima:
interamente controllata da Poste Italiane, e finanziata con le risorse acquisita quota
di cassa disponibili. Con il perfezionamento dell’operazione PWS
detiene il 70% del capitale sociale di Plurima Bidco S.r.l. (Bidco)
che a sua volta detiene il 100% di Plurima.

di maggioranza

Plurima & una societa leader di mercato in Italia nella logistica ospedaliera e nei servizi di custo-
dia e gestione documentale per le strutture ospedaliere pubbliche e private. Opera attraverso 41
strutture logistiche e una flotta di circa 300 veicoli. Alla luce dell’esperienza maturata da PWS nel
comparto della salute con I'offerta dei servizi della Piattaforma Vaccini, risultera possibile rafforzar-
ne ulteriormente il ruolo di centro di eccellenza in ambito sanitario, creando sinergie con i servizi
erogati da Plurima.
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In data 14 settembre 2022 PostePay, a seguito delle autorizzazioni ricevute dal’AGCM e dalla
Banca d’ltalia, ha perfezionato I'acquisto del 100% di LIS Holding S.p.A. (insieme alla societa
controllata LIS Pay S.p.A., “LIS”) a un prezzo pari a 700 milioni di euro determinato sulla base di
un enterprise value di 630 milioni di euro e una cassa netta disponibile concordata convenzional-
mente pari a 70 milioni di euro.

LIS, offre un’ampia gamma di servizi attraverso la gestione di una

piattaforma tecnologica messa a disposizione degli esercenti con- Acquisito
LIS Holding vgnz[or?atl costltgltl da C|rca.5olmlla pgntl vendllta npn ;pe0|§||zzat|, il 100% della
S.p.A. di cui circa 32 mila tabaccai, dislocati su tutto il territorio nazionale. ieta LIS
La piattaforma di LIS supporta e abilita I’erogazione presso gli eser- societa

centi convenzionati di servizi in prevalenza di incasso e pagamento Holding S.p.A.
(pagamento bollettini, MAV, PagoPA e incasso di ricariche di carte
prepagate, ricariche telefoniche, ecc.).

’operazione consolida la crescita di PostePay nel mercato dei pagamenti di prossimita, rafforza i
servizi di acquiring 1 e i prodotti offerti alle PMI in coerenza con la strategia omnicanale delineata
dal Piano Strategico.

In data 23 giugno 2021 il Consiglio di Amministrazione di PostePay S.p.A. ha approvato la sotto-
scrizione di contratti vincolanti per la cessione della partecipazione detenuta da PostePay S.p.A.
in Tink AB, operatore fintech specializzato in soluzioni tecnologiche di open banking L1, per un
corrispettivo di circa 77 milioni di euro, nel contesto dell’annunciata cessione del 100% di Tink AB a
Visa Open Connect Limited, societa del Gruppo Visa. L'operazione & stata concordata sulla base di

Tink AB una valutazione di Tink AB, in termini di enterprise value, pari a 1,8 miliardi di euro.
in
L'investimento complessivo di PostePay S.p.A. in Tink & stato pari a 22,1 milioni di euro, corrispon-

dente ad una partecipazione del 4,7% nel capitale della societa su base fully diluted.

I Gruppo Poste ltaliane continuera a collaborare con Tink al fine di accelerare I'espansione dell’of-
ferta di servizi digitali del Gruppo.

Il closing dell’operazione si & perfezionato in data 10 marzo 2022.

6. Punti vendita attivi al 31 dicembre 2022.
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Il 26 gennaio 2022 MFM Holding Ltd (Moneyfarm) ha dato corso a un aumento di capitale del valore di circa 53 milioni di euro,
sottoscritto per circa 44 milioni di euro da M&G plc, asset manager quotato con sede in Gran Bretagna, e pro quota da Poste
[taliane con un investimento di circa 9 milioni di euro, al fine di non diluire la propria partecipazione pari a circa il 14%.

Inoltre, in data 24 novembre 2022 sono stati sottoscritti gli accordi vincolanti che prevedono I'adesione di Poste Italiane, con
un investimento di circa 3 milioni di euro, ad un ulteriore aumento di capitale promosso da Moneyfarm al fine di finanziare parte
del prezzo di acquisizione del 100% di Profile Financial Solutions Ltd, societa attiva nel business del consolidamento fondi
pensioni nel Regno Unito con il marchio Profile Pensions. Il closing dell’operazione € previsto nel secondo trimestre 2023.

In data 25 giugno 2021 Poste Vita e BancoPosta Fondi SGR hanno sottoscritto gli accordi definitivi per I'acquisizione del 40%
del capitale sociale, di cui il 24,50% di azioni con diritto di voto, di Eurizon Capital Real Asset SGR S.p.A. (“ECRA”), societa
specializzata negli investimenti a supporto dell’economia reale controllata da Eurizon (Gruppo Intesa Sanpaolo).

Contestualmente alla sottoscrizione del’aumento di capitale, € stato perfezionato tra le parti il mandato di gestione di porta-
fogli avente ad oggetto il trasferimento a ECRA della gestione di alcuni fondi di investimento alternativi, accedendo cosi a una
piattaforma globale che permettera di sviluppare un modello integrato di gestione lungo tutto il ciclo di vita dell'investimento. I
closing dell’operazione € avvenuto il 31 gennaio 2022. Si segnala che ECRA continua a essere controllata e consolidata da Intesa
Sanpaolo S.p.A.

In data 8 aprile 2022 Poste Italiane, con un investimento complessivo di 25 milioni di euro ha acquisito il 2,30% (2,15% su base
fully diluted) del capitale sociale di Scalapay Limited societa che opera in diversi paesi europei nel mercato Buy Now Pay Later
(“BNPL”) sui canali online e fisici, permettendo ai clienti finali di pagare un prodotto/servizio in tre rate mensili senza interessi, a
fronte di una commissione pagata dai merchants 1.

In data 24 giugno 2022 il CdA di Poste Italiane ha approvato la promozione, di concerto con

alcuni azionisti di Sourcesense S.p.A. (“Sourcesense”), di un’offerta pubblica di acquisto Sourcesense:
(OPA) volontaria per cassa sulla totalita delle azioni e warrant emessi dalla societa. Sourcesense perfezionata
€ una societa che opera nel settore dell’lnformation Technology in ltalia e in Gran Bretagna, con I’OPA con la

elevata expertise nello sviluppo di soluzioni cloud-native basate su tecnologia open source. quale Poste ha il
A conclusione del periodo di offerta (12 settembre-21 ottobre 2022), considerando anche controllo del 70%

gli strumenti oggetto dellimpegno di adesione e non adesione sottoscritti dagli azionisti di

Sourcesense che hanno agito di concerto allOPA, ¢ stato portato in adesione un numero di

azioni corrispondente al 98,37% del capitale sociale dell’emittente e un numero di warrant pari al 96,08% di quelli emessi. Per
effetto di quanto precede, si sono creati i presupposti di legge e di statuto per I'esercizio da parte di Poste Italiane del Diritto di
Acquisto, ai sensi dell’art. 111 del TUF e dell’Obbligo di Acquisto ai sensi dell’art. 108, comma 1, del TUF (c.d. “squeeze out”),
sulle rimanenti azioni e warrant.

’operazione consentira a Poste ltaliane di rafforzare le proprie capacita di sviluppo interno di applicativi basati su tecnologia
cloud [ e open source, incrementando significativamente il livello di internalizzazione delle attivita ed evolvendo verso un
modello di “fabbrica di prodotto”, limitando I'utilizzo di personale esterno ad attivita di supporto specialistico di tecnologia e
attivita non core.

Il 4 novembre 2022 si € perfezionata la procedura di squeeze out, a seguito della quale Poste Italiane detiene una partecipazione
di controllo in Sourcesense pari al 70%, e gli azionisti che hanno agito di concerto con Poste ltaliane hanno una partecipazione
di minoranza pari al 30%.

In data 24 gennaio 2023 Sourcesense ha perfezionato I'acquisizione di Eco Mind Ingegneria Informatica S.r.l. e della sua
controllata HeadApp S.r.l., societa IT operanti come software factory specializzate nella progettazione e sviluppo di soluzioni
business, mobile e cloud native e soluzioni di realta aumentata e virtuale, per un corrispettivo di 1,1 milioni di euro.

In data 5 agosto 2022, Poste Italiane ha firmato un accordo vincolante per I'acquisizione di
una partecipazione del 70% nel gruppo Agile Lab, accompagnata da una partnership Agile Lab:
i i i 1 H (o)
strategica con i soci fondatori che manterranno il restante 30%. acquisita quota di

Agile Lab & un gruppo specializzato nel Data Management, con un’offerta di soluzioni tecno- maggioranza

logiche su misura che sfruttano lintelligenza artificiale, nonché servizi di rivendita di prodotti
software open source sviluppati dai partner tecnologici.
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[ operazione rappresenta un’importante opportunita per il Gruppo Poste Italiane di acce-
lerare il processo di internalizzazione delle attivita di sviluppo software a supporto del Net Insurance:
business, riducendo costi e time to market con soluzioni che hanno le potenzialita anche promozione di un’OPA
per essere offerte al mercato. Il closing dell’operazione, avvenuto il 13 ottobre 2022, ha
previsto un corrispettivo pari a circa 18 milioni di euro per il 70% di Agile Lab. Il imanente
30% del capitale sociale sara oggetto di opzioni di acquisto e vendita attivabili a partire dal e warrant
30 aprile 2026, che potranno consentire a Poste Italiane di acquisire una partecipazione
totalitaria del 100% nel medio periodo.

sulla totalita di azioni

In data 28 settembre 2022 il CdA di Poste Vita ha approvato la promozione di un’OPA volontaria totalitaria per cassa su azioni
ordinarie e warrant di Net Insurance S.p.A. (“Net Insurance”), di concerto con alcuni azionisti. A seguito delle autorizzazioni
ricevute da CONSOB, IVASS e dal’AGCM, in data 27 febbraio 2023 ¢ iniziato il periodo di adesione alle offerte promosse da un
veicolo societario direttamente controllato da Poste Vita (“Net Holding”). Il periodo di adesione alle offerte si concludera il 6 aprile
2023. |l perfezionamento dell’operazione & previsto entro il primo semestre del 2023.

Il corrispettivo che e stato offerto per ciascuna azione € pari a 9,50 euro (corrispondente a un premio del 28% sulla media pon-
derata dei prezzi ufficiali giornalieri di Borsa Italiana dell’'ultimo mese) e il corrispettivo che e stato offerto per ciascun warrant
e pari a 4,81 euro (corrispondente ad un premio del 60% sulla media ponderata dei prezzi ufficiali giornalieri di Borsa Italiana
dell’'ultimo mese).

Net Insurance, societa con azioni scambiate sul mercato regolamentato denominato Euronext STAR Milan (“ESM”) organizzato
e gestito da Borsa ltaliana S.p.A., € una compagnia assicurativa la cui offerta € dedicata alle coperture assicurative connesse
al mondo del credito e, in particolare, dei prestiti assistiti dalla cessione del quinto dello stipendio o della pensione (“CQ”), alla
protezione e all’insurtech’, grazie ad accordi con partner tecnologici.

"operazione ¢ finalizzata all’acquisto del controllo di Net Insurance da parte del gruppo assicurativo che fa capo a Poste Vita e
consentira allo stesso, di conseguire una significativa crescita nel segmento assicurativo danni/protezione. Nello specifico, Poste
Vita intende individuare Net Insurance come: (i) “centro di competenza” del gruppo assicurativo per i prodotti assicurativi legati
alla Cessione del Quinto e (i) fabbrica prodotto di riferimento con riguardo alla distribuzione di prodotti assicurativi su reti terze,
con particolare riferimento alle reti bancarie.

"operazione, inoltre, & volta a realizzare una partnership strategica e commerciale di lungo periodo con IBL Banca S.p.A. (“IBL”),
tramite la partecipazione del 40% che la stessa acquisira in Net Holding al completamento dell’operazione, ulteriormente raffor-
zata dagli impegni commerciali tra IBL e Net Insurance.

Operazioni infragruppo

Il 24 febbraio 2022 ¢ divenuta efficace I'operazione di cessione da parte di Poste Vita, in favore di Poste Italiane, del 100% delle
quote detenute in Poste Welfare Servizi, attuando un processo di riorganizzazione del Gruppo Poste Italiane volto a rafforzare
il ruolo di Poste Welfare Servizi quale centro di eccellenza in ambito sanitario.

I 24 giugno 2022 il CdA di Poste ltaliane e I'assemblea di PSIA S.r.l. (“PSIA”) hanno approvato la fusione per incorporazione
in Poste Italiane di PSIA, divenuta efficace dal 1° novembre 2022. La fusione si pone nell’ottica di una riorganizzazione socie-
taria che permettera a Poste Italiane di detenere direttamente azioni della societa quotata NEXI S.p.A., semplificando in tal modo
la struttura societaria del Gruppo.

Sempre a tal fine, in data 29 settembre 2022, ¢ stata approvata la fusione inversa di Plurima Bidco S.r.l. in Plurima dalle
assemblee delle due societa. L'operazione, che ha previsto I'applicazione delle semplificazioni previste dalla normativa per le
operazioni di fusione di societa interamente possedute, € divenuta efficace con decorrenza 1° gennaio 2023.

Il 1° ottobre 2022 ¢ divenuta efficace I'operazione di cessione, da parte di BancoPosta Fondi SGR, del proprio ramo d’a-
zienda afferente all’attivita di gestione Information Communication Technology (ICT) in favore di Poste Italiane. Tale operazione si
inserisce nell’ambito del processo di efficientamento dei processi del Gruppo Poste, mediante accentramento nella capogruppo
della gestione dei sistemi informativi delle societa controllate.

7. Llnsurtech identifica I'intero processo di digitalizzazione del settore assicurativo, dalla sottoscrizione delle polizze fino alla gestione dei sinistri, grazie all’utilizzo di tecnologie
quali Big Data Analytics, Intelligenza Artificiale e Application Program Interfaces (API).
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< 4.4 Omnicanalita e settori di attivita

Strategia omnicanale

Strategic Business Unit Corrispondenza, Pacchi e Distribuzione
Strategic Business Unit Servizi Finanziari

Strategic Business Unit Servizi Assicurativi

Strategic Business Unit Pagamenti e Mobile

4.4.1 Strategia omnicanale DNF

La trasformazione digitale intrapresa da Poste Italiane negli ultimi anni ha coinvolto non
solo la propria offerta, ma anche il modello di distribuzione che, attraverso una strategia >20 mln
omnicanale, consente all’Azienda di erogare i servizi in modalita coerente con i mutati biso-

gni della clientela.

le interazioni giornaliere
| canali digitali, € piu in generale i canali remoti, supportano ogni giorno il canale fisico, asset in omnicanalita
storico di Poste Italiane, nella gestione della relazione con il cliente. Nel 2022 la piattaforma di
interazione omnicanale di Poste Italiane ha raggiunto piu di 20 milioni di interazioni al giorno.

La pandemia ha favorito I'accelerazione del passaggio al nuovo modello operativo permettendo all’Azienda di rispondere rapi-
damente ai cambiamenti intervenuti nel mercato, facendo leva sulle proprie piattaforme digitali — che sfruttano le opportunita
derivanti dall’innovazione tecnologica per creare nuovi prodotti e servizi personalizzati — e sull’apertura di ulteriori canali di comu-
nicazione con i propri clienti.

La piattaforma multicanale integrata del Gruppo prevede il presidio della clientela e I'erogazione dei servizi attraverso 3 canali:

e larete fisica proprietaria: € composta dagli Uffici Postali, dalla forza vendita sulla clientela business e dalla rete logistica per
il recapito della corrispondenza e dei pacchi;

e un’infrastruttura digitale e punti di contatto remoti: costituita da tutte le digital properties 1 del Gruppo e dal contact
center, in grado di servire I'intera popolazione nazionale;

e larete fisica di terzi: costituita da circa 58 mila punti, frutto di accordi commerciali di partnership per la commercializzazione
di prodotti e servizi del Gruppo gestiti anche attraverso la recente acquisizione della societa LIS. Per maggiori approfondimenti
si rinvia a quanto riportato nel paragrafo “Assetto societario del Gruppo”. Q
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Di seguito la rappresentazione della piattaforma omnicanale del Gruppo:

5

PIATTAFORMA OMNICANALE

| | |
Hn A 3l

RETE FISICA INFRASTRUTTURA RETE FISICA
PROPRIETARIA DIGITALE E PUNTI DI DI TERZI
CONTATTO REMOTI
o Uffici Postali e Digital properties e Punto Poste, principali
(app, sito web) partners:

e Rete commerciale
dedicata alle e (Contact center
Imprese e Pubblica
Amministrazione

— Punti vendita LIS
— Tabaccai FIT
— Stazioni di servizio Eni

e Rete logistica per il
recapito

4.4.1.1 Rete fisica degli Uffici Postali
12.755

La rete degli Uffici Postali & governata dalla funzione aziendale Mercato Privati organizzata in Uffici Postali
Macro Aree territoriali, Filiali e Uffici Postali a presidio di tutto il territorio nazionale.

31 dicembre 2022 31 dicembre 2021

Unita Risorse Unita Risorse

Macro Aree Mercato Privati 6 1,1 6 0,4
Filiali 132 3,6 132 3,6
Uffici Postali 12.755 49,3 12.761 48,7
Totale 12.893 54,0 12.899 52,7

Tutti i dati relativi sono espressi in full time equivalent in migliaia.

L"andamento dell’organico riflette le dinamiche gestionali intervenute nel periodo. In particolare, nell’ambito degli Uffici Postali, la
variazione riflette le nuove assunzioni e valorizzazioni interne provenienti da altri ambiti/funzioni bilanciate, solo parzialmente, dalle
cessazioni di rapporto di lavoro intervenute nel corso dell’anno; I'incremento di organico nell’ambito delle Macro Aree & preva-
lentemente imputabile alla variazione organizzativa che ha visto il passaggio del segmento POE dalla funzione Mercato Imprese
e Pubblica Amministrazione alla funzione Mercato Privati, come gia descritto precedentemente nel paragrafo “Azionariato e
Struttura Organizzativa”.
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Macro aree Mercato Privati

Area Nord Ovest '
Area Nord Est MILANO
Area Centro Nord

|
]
HE Area Centro BOLOGNA
I Area Sud
Area Sicilia
HEE Secde diArea o

™

Distribuzione Uffici Postali e Filiali
B 12.755 Uffici Postali 1.871 | 323 |
132 Filiali 19 2
71 m
1 4
[ 1.385_ 02
12 8
5 10

900 | N mE
1 [ 262 | 4

788 471

e 617
769 6
12

61



Indice di sezione Indice generale

Relazione Finanziaria Annuale 2022
Gruppo Poste Italiane

Al fine di supportare al meglio I’evoluzione del front end, per sostenere I'arricchimento e la dinamicita dell’offerta, prosegue
il percorso di valorizzazione delle competenze attraverso I'istituzione dell’Operatore Front End® per gestire al meglio i business
innovativi (RC Auto, Fibra e Energy) e sara implementato un format di offerta innovativo su un panel di circa 1.250 Uffici Postali.
Al 31 dicembre 2022 ¢ stato completato I'allestimento di oltre 1.000 Uffici Postali con un nuovo /lay-out finalizzato a migliorare
I'esperienza e il comfort dei clienti (di cui 460 UP con Corner, 575 UP con Postazioni a sportello ribassate € 2 UP con Nuovo
Layout Corner).

Al fine di incrementare I'efficacia commerciale verso la clien-
tela digitale che non si reca negli Uffici Postali, € attivo un
progetto “pilota” su tre Filiali Territoriali con 'introduzione dello
Specialista Consulente da Remoto, che invia ai clienti pro-
poste di risparmio e investimento dedicate e li contatta per
informarli della possibilita di sottoscrivere le proposte ricevute
in modalita digitale (area riservata del sito web tramite I'utilizzo
della firma elettronica avanzata).

Al fine di attuare la piena integrazione del canale commer-
ciale dedicato ai Piccoli Operatori Economici all'interno
del canale commerciale Mercato Privati, & stato evoluto il
modello organizzativo della funzione con I'obiettivo di assi-
curare una governance unitaria della filiera commerciale, mas-
simizzando le sinergie tra la rete business e la rete retail.

E stata potenziata, in circa 220 Uffici Postali, la Rete degli
Operatori di Accoglienza con I'obiettivo di supportare I'ope-
rativita della sportelleria e migliorare la customer experience
ed e stato esteso a 35 il numero degli uffici postali Multietnici®
per cogliere le specificita territoriali e le esigenze dei bacini a
maggiore densita di popolazione straniera.

8. L'Operatore Front End ¢ la figura professione della Rete PuntoPosteCasa&Famiglia che si concentra sulla vendita di prodotti, quali ad esempio RC auto, energia e fibra.
9. Ufficio Postale con personale multiingue che offre servizi focalizzati sulle esigenze del target degli stranieri.
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DAl PICCOLI CENTRI

S| FA GRANDE L'ITALIA

Progetto Polis —
Casa dei servizi digitali

Nellambito del “Piano Nazionale per gli investimenti :

Complementari” (D.L. n. 59 del 6 maggio 2021, converti- C it - : :‘:"m, b
to, con modificazioni, dalla legge n. 101 del 1 luglio 2021) » -
del Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza (PNRR), con
I'obiettivo di promuovere la coesione economica, sociale e
territoriale del Paese e di superare il digital divide nei piccoli
centri e nelle aree interne, € stato approvato il Progetto Polis
- Casa dei servizi digitali.

Le due linee di intervento

e Sportello Unico: prevede il innovamento e potenziamen-
to digitale entro il 2026 di 6.933 Uffici Postali per dare la
possibilita agli italiani residenti nei Comuni con meno di
15.000 abitanti, dotati di ailmeno un Ufficio Postale, di fru-
ire agevolmente dei servizi della Pubblica Amministrazione.
L'Ufficio Postale verra trasformato in hub EJ per servizi
fisici e digitali, mediante I'introduzione di nuove tecnologie
e strumenti idonei a consentire 24 ore su 24 una fruizione
completa, veloce, agevole e digitale dei servizi.

e Spazi per P'ltalia: prevede la realizzazione di una rete
nazionale di spazi per il co-working* e la formazione con
una presenza capillare sul territorio. Postazioni di lavoro,
spazi di riunione, servizi condivisi, aree dedicate a eventi e

/ formazione la cui fruizione sara aperta ai privati, alle aziende
e alla pubblica amministrazione, universita, centri di ricerca.

Gli interventi previsti al 2026

1,2 mld€ 0,8 mid€ 6.933 250
Piano Finanziario di Fondi pubbilici nell’ambito Uffici Postali coinvolti Spazi di co-working
investimenti del Piano Nazionale < 15.000 abitanti

Complementare al PNRR

5.000 1.000 4.000 7.000
Colonnine di ricarica Impianti fotovoltaici Vetrine digitali ATM evoluti
4.000 1.000
Totem self service Spazi esterni attrezzati
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Alcuni servizi della PA erogabili presso lo Sportello Unico

Documenti d’ldentita  Certificati Anagrafici Certificati Giudiziari Certificati Previdenziali Servici alle Regioni e altri servizi

« Carta d’identita  Nascita « Casellario Giudiziario « Modello OBIS/M « Prenotazione su CUP unico
elettronica « Cittadinanza * Atti di volontaria « Cedolino Pensione regionale
» Passaporto » Residenza giurisdizione « Certificazione Unica « Autodichiarazioni esenzioni per
« Carta nazionale dei « Stato Civile reddito
servizi - Stato di famiglia « Assicurazione obbligatoria delle
* Tessera Sanitaria casalinghe
« Codice Fiscale « Esonero/esenzione canone RAI

« Duplicato Patente

Interventi 2022

e Sportello Unico: i lavori di ristrutturazione e adeguamento tecnologico degli Uffici Postali sono stati avviati a valle dell’auto-
rizzazione della Commissione Europea, ricevuta nel mese di ottobre 2022.
Nel corso del 2022, sono state perfezionate le attivita di progettazione e i lavori presso 27 siti. Al 31 dicembre 2022 sono stati
ultimati i lavori su 4 Uffici Postalli.

e Spazi per I'ltalia: nel corso del 2022 sono state realizzate sia le attivita propedeutiche alla definizione del modello di business,
sia quelle relative alla definizione del perimetro dei 250 spazi co-working.
Sono stati analizzati circa 400 asset e pianificato o sviluppo dell’iniziativa nel corso dei prossimi 4 anni (2023-2026).
Sono stati avviati gli interventi di ristrutturazione per la successiva apertura dei relativi spazi co-working.

Obiettivi per lo Sviluppo Sostenibile

Con il Progetto Polis, Poste Italiane intende essere protagonista della ripresa del Paese a beneficio dei cittadini e della loro parte-
cipazione alla vita pubblica adottando un approccio responsabile al fine di diminuire la propria impronta ambientale e contribuire
alla transizione low-carbon dell’economia e dell'intero Paese. Liniziativa & coerente con la piu ampia strategia di Poste Italiane
finalizzata allo sviluppo sostenibile, digitale e inclusivo.

Il Progetto Polis genera impatti significativi su tutto il territorio, anche in ottica di raggiungimento degli Obiettivi di Sviluppo
Sostenibile (SDGs):

5 PARITA DI GENERE LAVORO DIGNITOSO IMPRESE, 13 LOTTAGONTRO 16 PACE, GIUSTIZIAE
ISTITUZIONI SOLIDE

(%

Y,

ECRESCITA INNOVAZIONE E ILCAMBIAMENTO
ECONOMICA INFRASTRUTTURE CLIMATICO

[l 30 gennaio 2023, alla presenza del Presidente della
Repubblica, del Presidente del Consiglio, del Segretario di
Stato della Santa Sede, di numerosi esponenti del Governo,
e delle istituzioni, il progetto POLIS & stato illustrato a Roma
dalla Presidente e dall’ Amministratore Delegato dell’Azienda,
ai 7.000 sindaci dei Comuni interessati, che in Italia rappre-
sentano il 90% dei Comuni con una superficie del territo-
rio pari al’80% del Paese e nella quale vivono 16 milioni di
persone.

Per maggiori informazioni sul progetto si rinvia al sito nella
sezione Progetto Polis.

* Concetto di lavoro che consiste in uno spazio di lavoro condiviso da diverse aziende o professionisti indipendenti. In questo ambiente le persone possono lavorare insieme,
condividere idee e risorse e sviluppare relazioni professionali.
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4.4.1.2 Rete fisica Mercato Imprese e Pubblica Amministrazione

Il presidio commerciale e la vendita dei prodotti e servizi del Gruppo alle imprese e alla Pubblica Amministrazione Centrale e
Locale e garantito dalla funzione Mercato Imprese e Pubblica Amministrazione di Poste Italiane.
’organizzazione della forza vendita garantisce il presidio territoriale focalizzato per comparto di prodotto, mediante:

e 3 Macro Aree Vendita (Lombardia Nord Ovest, Centro Nord e Nord Est, Centro Sud), con responsabilita commerciale esclu-
siva sui ricavi di posta e comunicazione;

e 2 Aree Vendita dedicate alla gestione commerciale dei prodotti/servizi di logistica e pacchi e specializzate per industry;

e 1 Area commerciale specializzata sull'offerta di prodotti finanziari e assicurativi sui grandi clienti business e Pubblica
Amministrazione;

e 1 Area commerciale per la Pubblica Amministrazione Centrale e per quella Locale relativa a Regioni e Citta Metropolitane.

Macro Aree Mercato Imprese e Pubblica Amministrazione
Area Lombardia e Nord Ovest

I /rea Centro Nord e Nord Est ‘
I Area Centro Sud

Strutture Centrali/Sede Pubblica
Amministrazione/Sede Venditori Finanziari
Sede canali partner e vendita remota BOLOGNA

HE Scde di Area

4.4.1.3 La rete logistica

| servizi di corrispondenza e pacchi del Gruppo sono erogati attraverso due network logistici integrati e sinergici fra loro: il
network della rete logistica postale per la gestione della corrispondenza, oggi evoluto per permettere anche la gestione dei
pacchi di piccole dimensioni, e il network della logistica dei pacchi per la gestione di tutte le tipologie di pacchi.

L'integrazione tra i due network & stata rafforzata gia dal 2020 attraverso I'incremento dell’interscambio dei volumi dei pacchi di
piccole dimensioni (c.d. “portalettabili” ovvero al di sotto dei 5 chilogrammi), utilizzando come discriminante I'efficienza economi-
ca. Il recapito di tali prodotti sul territorio italiano pud essere effettuato in maniera indistinta dalla rete logistica postale e dalla rete
logistica dei pacchi secondo un approccio dinamico, finalizzato a massimizzare |'efficienza per singola area territoriale.
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Attivita della rete logistica postale

La rete logistica postale accetta, smista e recapita i prodotti di corrispondenza e i pacchi di piccole dimensioni (portalettabili). La
rappresentazione che segue mostra in sintesi la catena del valore del processo logistico postale e i principali driver quantitativi.

ACCETTAZIONE SMISTAMENTO SMISTAMENTO

E RACCOLTA IN PARTENZA UG ) IN ARRIVO RECAPITO
Uffici Postali . .
Rete aerea Uffici Postali

i:_z

I/

Locker & Collect Points

Cassette d’'impostazione

Locker & Collect Points

&

Consegna a Domicilio

Centri di smistamento

/
5D

Centri di smistamento

N\

Grandi Clienti Rete gomma
ELEMENTI PRINCIPALI DELLA RETE LOGISTICA POSTALE
ACCETTAZIONE/RACCOLTA SMISTAMENTO TRASPORTO RECAPITO

¢ 12.755 Uffici Postali ¢ 16 Centri di ® 8 aeromobili, che ©1.388 Centri di
+ Cassette di Smistamento servono 12 tratte; Recapito
impostazione ¢ 10 Centri Operativi ¢ ~330 collegamenti ¢ ~15.000 Locker

* 113 Punti di nazionali su gomma. e Collect Point (in
accettazione prevalenza tabaccai)
business ¢ ~30.000 portalettere

¢ ~15.000 Locker
e Collect Point (in
prevalenza tabaccai)

tra personale stabile
e flessibile (valore
medio di periodo)

e Rete di partner terzi
gestita da Nexive
Network, (Op.Co.)

[modello di governo della rete logistica postale é strutturato su 6 Macro Aree Logistiche coordinate centralmente che gestiscono
tutte le fasi della catena del valore: accettazione e raccolta, smistamento in partenza, trasporto, smistamento in arrivo e recapito.
Tale modello permette al contempo di avere una gestione unica su tutto il territorio e di poterla declinare secondo ciascuna realta
specifica con interventi mirati.
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Di seguito, il modello di presidio territoriale adottato.

Area Nord Ovest '
Area Nord Est
Area Centro Nord

|
|
HE Area Centro BOLOGNA
I Area Sud
Area Sicilia
HE Scde di Area o~

’evoluzione dell’organico dell’anno 2022, rappresentato nella tabella che segue, riflette un andamento in linea o in riduzione,
rispetto al precedente esercizio, in tutti gli ambiti organizzativi.

31 dicembre 2022 31 dicembre 2021

Unita Risorse Unita Risorse

Macro Aree Logistiche* 6 1,3 6 1,3
Centri di Smistamento 16 7,0 16 7,1
Centri Operativi 10 1,0 10 1,0
Centri di Recapito™ 1.388 37,7 1.430 37,8
Totale 1.420 46,9 1.462 47,2

Tutti i dati relativi all’organico (stabile e flessibile) sono espressi in full time equivalent in migliaia.
*  Tali aree, pur coincidendo geograficamente con le Macro Aree Mercato Privati a partire dal 2018, mantengono organizzazioni separate dal punto di vista dei processi e delle

competenze.
**  Le risorse dedicate al Recapito includono 31,6 migliaia di risorse con mansione portalettere e capo squadra recapito (31,4 migliaia al 31 dicembre 2021).
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Attivita della rete logistica pacchi

| pacchi e i prodotti di corriere espresso di maggiori dimensioni 0 non portalettabili vengono consegnati attraverso il network delle
societa controllate SDA Express Courier, MLK Deliveries e Nexive. Il flusso logistico & di seguito rappresentato.

ACCETTAZIONE SMISTAMENTO SMISTAMENTO

E RACCOLTA IN PARTENZA TRASPORTO IN ARRIVO RECAPITO
Uffici Postali .
Filiali/Agenzie Rete gomma lungo raggio
SDA
B = e () Eh
Pickup Hub Filiali/Agenzie  Consegna a Domicilio

Centro scambi internazionale

ELEMENTI PRINCIPALI DELLA RETE LOGISTICA

ACCETTAZIONE/RACCOLTA SMISTAMENTO TRASPORTO RECAPITO
¢ 12.755 Uffici Postali * 4 hub automatizzati ©~900 linee di e~ 5.700 linee di
e~ 5.700 linee di o5 Mini hub trasporto su strada recapito SDA

pick-up e ~ 270 linee di
e ~ 90 Filiali/Agenzie recapito MLK

¢ Rete di partner terzi
gestita da Nexive
Network (Op.Co.)
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4.4 1.4 Infrastruttura digitale e punti di contatto remoti — web, app
e Contact Center

A supporto della trasformazione digitale del Gruppo & stato implementato un motore tecnologico, basato su cloud [ ibrido,
API [ aperte e tecnologie esponenziali’®, applicato a tutte le attivita e infrastrutture IT del Gruppo. Il Gruppo ha posto in essere
un programma di trasformazione digitale di tutti i suoi modelli di servizio e di offerta, al fine di garantire ai propri clienti esperienze
di contatto in logica full digital. Tale programma ha subito una decisa accelerazione a partire dal 2021, in considerazione degli
effetti del’emergenza sanitaria da Covid-19, per rendere disponibile alla clientela un’ampia accessibilita ai prodotti del Gruppo in
condizioni di assoluta sicurezza.

Le Digital Properties del Gruppo sono le seguenti:

sito web poste.it: Poste.it ¢ il portale consumer e business del Gruppo, dove sono disponibili le gamme di servizi offerti
alla clientela. Il portale consente ai clienti anche di consultare e gestire i prodotti in possesso.

pp app Postepay: app per acquistare e gestire le carte di pagamento Postepay, i prodotti telco e I'offerta Energia; € possi-
bile effettuare tramite app pagamenti anche in mobilita.

app BancoPosta: app per acquistare e gestire in mobilita I'offerta finanziaria/assicurativa del Gruppo: conti, Risparmio
BP Postale e polizze assicurative.

app Ufficio Postale: app che consente di individuare I'Ufficio Postale e prenotare I'appuntamento riducendo i tempi di
PT attesa. Tramite I'app & possibile verificare lo stato di una spedizione, prenotare il ritiro in Ufficio Postale o spedire pacchi
o corrispondenza.

ID app PostelD: app dell’ldentita Digitale di Poste ltaliane (SPID - Sistema Pubblico d’ldentita Digitale).

Nel corso del periodo il Gruppo ha lavorato per il rafforzamento del canale di vendita digitale, ampliando la gamma di prodotti e
servizi acquistabili direttamente attraverso le digital properties.

POSTE.IT 1 ,55M 1 ,23M
Visite medie al giorno Visitatori** medi al giorno

% 2022 2022

POSTEPAY BANCOPOSTA UFFICIO POSTALE POSTEID

pp PT ID

E 21,7M 13,2M 14,7M 30,2M

Download* Download* Download* Download*
Stock Stock Stock Stock

1,59M 1,28M 0,17M 1,48M
Utenti medi/giorno Utenti medi/giorno Utenti medi/giorno Utenti medi/giorno
2022 2022 2022 2022

O 4,7/5 Rating Medio 4,7/5 Rating Medio 4,6/5 Rating Medio 4,6/5 Rating Medio
4,6/5 Android 4,6/5 Android 4,4/5 Android 4,4/5 Android

4,7/510S 4,7/510S 4,7/510S 4,7/510S

Fonte: Webtrends, Adobe Analytics, Store iOS, Android, Windows, elaborazione interna DTO.

Note:

* Utenti iOS e Android che hanno scaricato I'app.

** |l numero di visitatori rappresenta il conteggio dei singoli cookie (browser) che hanno visitato il sito nel periodo di osservazione. Lo stesso utente che visita il sito
utilizzando diversi browser e/o diversi device (pc/mobile) viene contato piu volte.

10. Le tecnologie esponenziali sono quelle tecnologie che accelerano e plasmano rapidamente le principali industry e tutti gli aspetti della vita quotidiana. Tra le principali
tecnologie esponenziali possiamo citare Intelligenza Artificiale e Data Science, Internet of Things, Virtual & Augmented Reality.
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| canali digitali web e app di Poste Italiane costituiscono il punto di accesso ai
servizi online per 36,8 milioni di utenti retail (33,8 milioni al 31 dicembre 2021)
e si posizionano sia come canali di vendita diretta che di post vendita. Il 68%
delle interazioni di Poste [taliane e il 36% delle operazioni sono gestite ogni
giorno tramite canali remoti (in particolare circa il 20% da canali digitali). La
media giornaliera degli utenti web e app per il 2022 ¢ stata di 5,8 milioni (4,3
milioni gli utenti medi giornalieri nel 2021). In aumento anche le transazioni
del canale digitale, che nel 2022 sono state pari a 152,6 milioni per un valore
transato di 40,3 miliardi di euro (124,7 milioni di transazioni nel 2021 per un
valore transato di 32,7 miliardi di euro).

Indice di sezione Indice generale

>36%

delle operazioni giornaliere
2022 e avvenuto sui nuovi canali

Per maggiori dettagli sulle performance del periodo dei canali digitali, si rinvia al paragrafo “Digitale e reti terze nella strategia

omnicanale del gruppo”. Q

4.4 1.5 Rete fisica di terzi

Nella strategia omnicanale del Gruppo un ruolo cruciale & rappresentato dalle reti terze che sono state potenziate per garantire
alla clientela di Poste Italiane una valida alternativa agli uffici postali per I'accesso ai servizi transazionali. L’ obiettivo € quello di
creare una piattaforma per I'integrazione dei prodotti del Gruppo con i canali di distribuzione di terzi e per I'utilizzo dei servizi di
terze parti all’interno delle offerte commerciali del Gruppo, introducendo anche servizi innovativi ad elevato valore aggiunto. Poste
[taliane ha convenzionato un’ampia rete di punti di contatto, ulteriormente potenziata nel corso dell’anno con 'acquisizione di

LIS, che conta al 31 dicembre 2022, 58 mila punti di contatto.

Reti terze

Altro

3K

]
Stazioni Eni

4K

I E—
DO&GDO*

8K

]
Edicole

10K

Punti Horeca
(Hotel, ristoranti, bar)

* Distribuzione Organizzata & Grande Distribuzione Organizzata.

Tabaccai

["acquisizione di LIS, avvenuta nel mese di settembre 2022, ha consentito di aumentare 'operativita della piattaforma omnica-

nale, incrementando di circa 0,6 milioni le interazioni medie giornaliere con i clienti.

In particolare, I'operativita € aumentata significativamente sul canale delle reti terze, che € stato integrato dei nuovi prodotti gestiti
in seguito all’operazione di acquisizione (ricariche telefoniche di altri operatori, pagoPA e altri servizi), raggiungendo circa un
milione di operazioni medie giornaliere (+161% rispetto al 2021), di cui LIS rappresenta circa I'88%.
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L'importanza in ottica omnicanale della reti di prossimita &€ confermata dalla
significativa crescita della gestione pacchi (accettazione e consegna) sulle reti 1 5 |
terze, che con 17,2 milioni di pacchi gestiti nel 2022 registra una crescita del > mia

173% rispetto al 2021. Punti per accettazione

e ritiro pacchi

oltre 1.600 nuovi punti. Al 31 dicembre 2022 la Rete Punto Poste conta oltre della Rete Punto Poste
15.000 punti di contatto.

Nel corso dell’anno 2022 la Rete Punto Poste' si & ampliata con I'entrata dli

< 4.4.2 Strategic Business Unit Corrispondenza, Pacchi e
Distribuzione

Contesto macroeconomico

Nel corso del 2022 I'economia mondiale & stata condizionata dalle ripercussioni dell'invasione ucraina da parte della Russia e
dalle nuove misure di lockdown adottate in Cina fino al mese di novembre, in risposta alla nuova ondata di Covid-19. Lo scoppio
del conflitto russo-ucraino ha esercitato pressioni sulle catene mondiali di approvvigionamento e sui mercati delle materie prime
alimentando dinamiche inflazionistiche su scala globale.

Nelle principali economie avanzate il rallentamento dell’attivita economica nel 2022 ¢ riconducibile all’indebolimento della doman-
da e all’awio di un ciclo di inasprimento delle politiche monetarie restrittive adottate dalle principali banche centrali, per contra-
stare 'aumento delle pressioni inflazionistiche.

L"allentamento delle restrizioni connesse alla pandemia e delle strozzature dal lato dell’offerta, a partire dalla primavera, hanno
sostenuto I'attivita fino al terzo trimestre, ma negli ultimi mesi si € acuita I'incertezza tra gli operatori economici e gli indicatori
congiunturali segnalano un peggioramento della fase ciclica.

Il Fondo Monetario Internazionale stima' che il prodotto mondiale decelerera nel corso del 2023 al 2,9% (dal 3,4% del 2022). ||
rallentamento sara piu marcato nell’area dell’euro, per la quale il Fondo stima una crescita pari allo 0,7% nel 2023. La stima della
Commissione Europea nel mese di novembre ¢ di appena lo 0,3%.

La dinamica dell’economia globale, gia caratterizzata da aree in rallentamento, se non in contrazione, dipendera nei prossimi
mesi in modo rilevante da una calibrazione efficace della politica monetaria, dall’evoluzione del conflitto e dall’emergere di even-
tuali nuove strozzature di offerta, legate alle nuove ondate pandemiche presenti in Cina.

L'inflazione ha continuato nel corso del’anno a mantenersi a livelli elevati;
a novembre 2022, nell’area dell’euro, 'inflazione ha raggiunto il 10% e la +3 70A)
BCE ritiene che si manterra su un livello superiore all’obiettivo del 2% per un ’

prolungato periodo di tempo. Il Consiglio direttivo nella riunione di dicembre
2022 ha innalzato di 50 punti base i tre tassi di interesse di riferimento’®, per

La crescita del PIL italiano

la quarta volta consecutiva, abbandonando definitivamente I'orientamento del 2022
accomodante della politica monetaria mantenuto nel periodo pandemico.

Nel mese di luglio 2022 la BCE ha annunciato il Transmission Protection Instrument (TPI), uno strumento che consentira di soste-
nere una trasmissione efficace della politica monetaria in tutti i Paesi dell’Eurozona, sempre per adempiere all’obiettivo primario
di garantire la stabilita dei prezzi.

'economia italiana, dopo la profonda recessione del 2020 ha registrato una vigorosa ripresa, con sette trimestri consecutivi
di crescita superiore alle aspettative, la quale nel terzo trimestre 2022 ha portato il PIL a superare di 0,5 punti percentuali il livello
del trimestre precedente e del 2,6% il livello del terzo trimestre 2021, grazie al’aumento dei consumi di servizi € beni durevoli e
al’'andamento ancora molto favorevole degli investimenti in beni strumentali'*. Nel quarto trimestre del 2022 il prodotto interno

11. Larete Punto Poste &€ composta da Punti di ritiro — attivita commerciali che offrono i servizi di ritiro e spedizione pacchi — e Locker, punti self-service con orari di apertura estesi.
La rete include circa 14.000 tabaccai abilitati ad erogare servizi di corrispondenza e pacchi.

12. World Economic Outlook Update — gennaio 2023.

13. Il tasso di interesse sulle operazioni di rifinanziamento principali, sulle operazioni di rifinanziamento marginale e sui depositi presso la banca centrale sono stati innalzati
rispettivamente al 2,50%, al 2,75% e al 2,00%, con effetto dal 21 dicembre 2022.

14. ISTAT - Conti Economici Trimestrali — Il Trimestre 2022.
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lordo & diminuito dello 0,1% rispetto al trimestre precedente e cresciuto dell’1,4% rispetto al quarto trimestre del 2021'°, conso-
lidando una crescita per il 2022 che rimane sostenuta al 3,7% nell’'intero anno.

Il tasso di disoccupazione & sceso di oltre un punto percentuale nel corso dell’anno e si € mantenuto stabile nell’ultimo trimestre
2022 al 7,8%'.

A ottobre e novembre 2022, I'inflazione armonizzata ha toccato un picco del 12,6% dal 9,4% registrato a settembre attestandosi
a dicembre al 12,3% a/a, con una media annua dell’8,7%.

Nella Nota di aggiornamento al DEF'’, approvata dal Consiglio dei Ministri nel mese di dicembre, il Governo ha rivisto al rialzo
il sentiero del deflatore® dei consumi delle famiglie e quello del PIL. Rivista al rialzo per il 2022 anche la crescita, con un livello
tendenziale del Prodotto Interno Lordo (PIL) che aumenta al 3,7 % rispetto al 3,3% programmato dal DEF nel mese di settembre.
Per contro, la previsione per il 2023 scende in misura sostanziale, dal 2,4% allo 0,4%.

Le entrate tributarie e contributive nei primi otto mesi del 2022 sono state superiori alle attese, nonostante le imponenti misure di
mitigazione del costo dell’energia. A seguito del cambiamento introdotto nel trattamento contabile dei crediti di imposta da parte
dell’lSTAT, I'indebitamento netto delle Amministrazioni Pubbliche per il 2022'° in rapporto al PIL, pari all'8,0% del PIL, & aumen-
tato rispetto alle previsioni del Governo (5,1% del PIL). Secondo le nuove proiezioni®® I'elevata crescita nominale dell’economia
prevista per quest’anno ed il miglioramento del saldo primario porteranno a una discesa del rapporto tra debito lordo e PIL piu
accentuata rispetto a quanto previsto nel DEF, che passera dal 149,8% del 2021 al 144,7% nel 2022 (147% nel DEF).

Il mercato postale sta attraversando una fase di profondi cambiamenti in gran parte riconducibili alla digitalizzazione, che
influenza in modo diverso i volumi di lettere e di pacchi in circolazione. A livello di macrotrend, al continuo calo strutturale dei
volumi di corrispondenza tradizionale, sostituiti da forme di comunicazione digitale (e-mail, messaggistica istantanea, ecc.), si
accompagna un aumento dei volumi di pacchi spediti.

In particolare, per il mercato della corrispondenza, dopo il calo consistente dei volumi 2020 (-19% rispetto al 2019)?, il 2021 ha
confermato un trend di sostanziale stabilita (+0,2% rispetto al 2020)?'. Nel 2022 il mercato ha registrato un’ulteriore decrescita
(-5,3% rispetto al 2021)?", principalmente come conseguenza degli effetti legati alla e-substitution.

I comparto pacchi ha vissuto nel 2022 un periodo di incertezza, che non ha intaccato comunque il valore del mercato, cresciuto
fortemente negli anni di pandemia. Gli effetti che condizionano la prosecuzione del trend di crescita registrato negli ultimi anni
sono riassumibili nel’aumento generalizzato dei costi determinato dal conflitto russo-ucraino, nellaumento dell’inflazione con
conseguente diminuzione del potere di acquisto dei consumatori e della minore propensione agli acquisti privati (anche online).
Tale trend ¢ visibile anche a livello globale, come testimoniato dai risultati di diverse aziende leader.

Per il comparto pacchi italiano, le stime per il 20222? evidenziano pertanto una stabilita del valore del mercato rispetto al 2021.

15. ISTAT — Conti Economici Trimestrali — IV trimestre 2022, pubblicato il 3 marzo 2023.

16. ISTAT Occupati e disoccupati (dati provvisori) — dicembre 2022, pubblicato il 31 gennaio 2023.

17. Documento di Economia e Finanza.

18. Fattore di moltiplicazione cui si ricorre per eliminare formalmente I'effetto dell’'inflazione sui valori.

19. ISTAT - PIL e Indebitamento delle Amministrazioni Pubbliche — Anno 2022, pubblicato il 1° marzo 2023.

20. ISTAT - PIL e Indebitamento Amministrazioni Pubbliche 2020-2022, pubblicato il 1° marzo 2023.

21. Elaborazioni interne sulla base dei dati Agcom (osservatori trimestrali e relazione annuale 2022) e degli ultimi bilanci disponibili delle societa operanti nel settore postale.
22. Fonte: Elaborazioni interne su dati Cerved Databank.
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Contesto normativo ed evoluzione dello scenario regolatorio

Onere del
Servizio Postale
Universale

I 30 dicembre 2019 ¢& stato sottoscritto tra il Ministero dello Sviluppo Economico e Poste lItaliane il
nuovo Contratto di Programma per gli anni 2020-2024; |a sua efficacia decorre dal 1° gennaio 2020
e si conclude il 31 dicembre 2024.

I 1° dicembre 2020 la Commissione europea ha approvato le compensazioni, per gli obblighi
di servizio pubblico previste dal Contratto di Programma 2020-2024, nel’ammontare di 262 milioni di
euro annui. |l sistema delle compensazioni per gli obblighi di servizio pubblico assunti dalla Societa e
stato ritenuto essere pienamente conforme con le applicabili norme UE in materia di aiuti di Stato.

II'1° luglio 2021 ¢ stata pubblicata la Delibera AGCom 199/21/CONS con la quale si € concluso il pro-
cedimento di verifica del costo netto del servizio postale universale sostenuto da Poste Italiane
per gli anni 2017, 2018 e 2019. In particolare, I'onere del servizio postale universale per tali anni & stato
quantificato, rispettivamente, in 354,5, 334,5 e 175 milioni di euro. Per I'esercizio 2019, sebbene I'onere
quantificato (175 milioni di euro) sia inferiore alle compensazioni autorizzate (262 milioni di euro), I'onere
per la fornitura del servizio postale universale sull’intero periodo (ovvero il previgente Contratto di Pro-
gramma 2016-2019) risulta in ogni caso superiore alle compensazioni autorizzate dalla Commissione
Europea. L’Autorita ha stabilito inoltre che I'onere del servizio universale per gli anni 2017, 2018 e 2019
€ iniquo e che, per i medesimi anni, in continuita con quanto stabilito negli anni precedenti, non ¢ istituito
il Fondo di Compensazione di cui all’art. 10 del D.Lgs.n. 261/1999. Avverso il suddetto provvedimento,
in data 22 settembre 2021 Poste ltaliane ha presentato ricorso al TAR Lazio.

I TAR, con sentenza n.11416/2022 pubblicata in data 5 settembre 2022, ha parzialmente accolto il
ricorso sulla verifica dell’onere per gli anni 2011-2012 riconoscendo la mancata attivazione del fondo di
compensazione per I'anno 2011. Poste Italiane e AGCom hanno proposto appello al Consiglio di Stato
contro la sentenza del TAR e 'udienza di merito € stata fissata al 18 maggio 2023.

Con Delibera AGCom 28/23/CONS, pubblicata il 24 febbraio 2023, I'Autorita ha awviato il procedi-
mento di verifica del calcolo del costo netto del servizio postale universale per gli anni 2020 e 2021.

Agevolazioni tariffarie
editoriali

Il D.L. 30 dicembre 2019, n. 162 — come convertito dalla L. 28 febbraio 2020, n. 8 — ha disposto che
i imborsi delle agevolazioni tariffarie editoriali a Poste Italiane proseguano “per una durata pari a quella
dell’affidamento del servizio postale universale” (ovvero fino ad aprile 2026). L applicazione della norma
e subordinata all’approvazione da parte della Commissione europea.

Nel mese di agosto 2020 ¢ stato awviato il procedimento di pre-notifica del Servizio di interesse
economico generale (SIEG) alla Commissione per il periodo 2020-2026.

La legge di Bilancio 2022 (Legge 30 dicembre 2021, n. 234) ha lasciato invariati gli stanziamenti per gli
anni 2022 e 2023, pari a 52,5 milioni di euro, e previsto il medesimo importo per il 2024.

La legge di Bilancio 2023 (Legge 30 dicembre 2022, n. 197) ha previsto che il rimborso delle age-
volazioni postali editoriali venga effettuato tramite le risorse del Fondo per il pluralismo e I'innovazione
dell'informazione. A tal fine, il Fondo & stato integrato con I'importo di 75,9 milioni di euro per ’anno
2023 e di 55 milioni di euro a decorrere dall’anno 2024, in luogo degli importi previsti dalla prece-
dente Legge di Bilancio.
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Con la Delibera AGCom 454/22/CONS del 30 dicembre 2022 sono state definite le nuove tariffe
AGCom base universali dei prodotti editoriali a tariffa agevolata rientranti nel Servizio Universale. La
Manovra Tariffaria Delibera ha previsto un incremento progressivo delle tariffe base a decorrere dal 1° settembre 2022,
con ulteriori incrementi con decorrenza 1° gennaio 2024, 2025 e 2026, senza alcun impatto sulle tariffe
agevolate pagate dai mittenti e con un conseguente incremento della compensazione ricevuta da Poste

[taliane per singolo invio spedito a tariffa agevolata.

Con la Delibera AGCom 171/22/CONS “Provvedimento finale di analisi del mercato dei servizi di
consegna della corrispondenza e determinazione delle tariffe massime dei servizi postali universali — va-
lutazione del livello di concorrenza e definizione dei rimedi regolamentari” del 6 giugno 2022 sono state
definite le nuove tariffe del Servizio Universale; la Delibera accoglie la gran parte delle proposte
formulate dalla Societa in materia di variazioni tariffarie, compresa quella di eliminare il divieto di aumento
dei prezzi sino al 2024 proposto dal’AGCom in sede di consultazione pubblica; potranno quindi essere
proposte all’Autorita ulteriori future variazioni. Le nuove tariffe sono entrate in vigore progressivamente
a partire dal 27 giugno 2022.

Con Delibera 29/23/CONS, pubblicata il 14 febbraio 2023, I’Autorita ha deciso I'avvio di un ulteriore
procedimento di determinazione di nuove tariffe massime dei servizi postali universali.

AGCom ha modificato e integrato gli attuali obblighi di accesso definiti dal’AGCM stessa nell’ambito
AGCom dell’acquisizione di Nexive, con particolare riferimento agli Uffici Postali (il cui numero € stato ampliato
Obblighi di accesso da 2.000 a 4.000) e alle condizioni economiche di alcune offerte (che sono state ridotte). Poste ltaliane
ha pubblicato nel mese di ottobre 2022, su richiesta dell’Autorita, le offerte wholesale modificate in base
a quanto disposto dalla Delibera AGCOM 171/22/CONS. Ai fini dell’approvazione di tali ultime offerte,
’AGCom, con Delibera 391/22/CONS, pubblicata il 23 novembre 2022, ha avviato una consultazione
pubblica alla quale I’Azienda ha risposto inviando il 23 dicembre il proprio posizionamento su tutti i temi
oggetto delle valutazioni dell’Autorita.

Con la Delibera AGCom 30/23/CONS, pubblicata il 22 febbraio 2023, I’Autorita ha approvato le offer-
te di Poste Italiane relative ai servizi di accesso wholesale.

A seguito di un articolato processo di consultazione, awiato nel’agosto 2021 dalla Delibera 255/21/
Concorrenza nel CONS, I'Autorita ha concluso, con la Delibera 94/22/CONS del 5 maggio 2022, il procedimento di indi-

merc?jtq di cor;].segna viduazione dei mercati rilevanti dei servizi di consegna pacchi e di valutazione del livello di concorrenzialita.
ei pacchi

Con la delibera vengono imposti obblighi informativi specifici in capo ad Amazon, in quanto “opera-
tore dotato di significativo potere di mercato” sul segmento B2C, ed alcuni obblighi agli altri operatori, ivi
inclusa Poste Italiane, presenti sul mercato delle consegne pacchi di medio-grandi dimensioni.

In particolare, gli operatori dovranno trasmettere annualmente una serie di informazioni relative alle con-
dizioni economiche dei servizi offerti al pubblico e a quelle di riferimento per le diverse categorie di clienti
business, ai contratti vigenti che regolano i rapporti commerciali con le imprese di settore e agli schemi
tipo di contratto di lavoro per il personale.

In data 15 dicembre 2022, AGCom ha natificato la richiesta annuale di informazioni, a cui Poste Italiane
dara riscontro entro il 31 marzo 2023.
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Replicabilita delle
offerte (aree EU2)

Con Delibera 27/22/CONS del 4 febbraio 2022 “Revisione dei criteri di definizione delle aree
EU2 e individuazione dei relativi CAP” AGCom ha concluso il procedimento di revisione dei criteri
di definizione delle “Aree EU2723, con I'individuazione dei CAP EU2 sia per la corrispondenza inde-
scritta, sia per la posta descritta. Il nuovo perimetro definito dall’Autorita sara utilizzato, in particolare,
ai fini della individuazione delle copertura territoriale delle offerte wholesale di accesso alla propria rete
di cui al procedimento AGCM C123383, (provvedimento n.28497 del 22 dicembre 2020 con cui sono
state prescritte in capo a Poste ltaliane alcune misure comportamentali conseguenti all’approvazione
dell’operazione di concentrazione tra Poste ltaliane S.p.A. e Nexive Group S.r.l.), nonché ai fini del test
di replicabilita delle offerte di invii multipli di Poste Italiane, disciplinato dalla Delibera AGCom 452/18/
CONS.

In data 19 settembre 2022, AGCom ha avviato, con la Delibera 309/22/CONS, il procedimento
istruttorio relativo alla revisione del test di replicabilita, ovvero il test che Poste Italiane & tenuta
a svolgere prima della presentazione di tutte le offerte di corrispondenza (presentate in ambito gare
pubbliche e private) di valore superiore a 500.000 euro e a comunicare all’Autorita nei successivi 30
giorni, a dimostrazione che I'offerta della Societa e “replicabile” da parte di un ipotetico concorrente
efficiente. | termini del procedimento sono fissati in 180 giorni dalla data di pubblicazione della delibe-
ra. Poste Italiane ha inviato il proprio contributo.

Cassette
d’impostazione

Ai sensi dell’art. 2, comma 7, del Contratto di Programma 2020-2024, Poste ltaliane ha presentato all’A-
GCom, in data 24 giugno 2020, una proposta di adeguamento del numero delle cassette di im-
postazione alla mutata dimensione del mercato e ai bisogni dei clienti, tenuto conto dell’anda-
mento dei volumi postali e dell’effettivo utilizzo delle stesse da parte degli utenti.

A valle della conclusione della consultazione pubblica e, anche a seguito delle osservazioni inviate da
Poste Italiane, il 27 settembre 2022 ¢ stata pubblicata la Delibera n. 308/22/CONS che ha ridefinito
i criteri relativi alla distribuzione delle cassette d’impostazione adottando, in particolare, quello
della distanza dalla cassetta piu vicina per percentuale di popolazione residente. Secondo quanto previsto
dalla citata Delibera, Poste Italiane il 29 novembre 2022 ha inviato all’Autorita il relativo Piano di attuazione
che, concluso il periodo di attuazione (24 mesi), a regime consentira di raggiungere gli obiettivi fissati nella
delibera. Sono in corso di svolgimento ulteriori interlocuzioni con I’Autorita alla quale Poste ltaliane dovra
inviare, con cadenza semestrale, un aggiornamento sulla progressiva attuazione del Piano.

Notifica digitale degli
atti della PA

Nuova piattaforma

Il Decreto legge n. 76 del 16 luglio 2020 (c.d. Semplificazioni), convertito dalla legge 11 settembre 2020,
n. 120, allart. 26 e sue successive modifiche disciplina la realizzazione della piattaforma per la notifica
digitale degli atti della Pubblica Amministrazione. Il gestore della piattaforma sara la societa Pago-
PA che potra affidare, in tutto o in parte, la realizzazione della stessa a Poste Italiane in qualita di Fornitore
del Servizio Universale.

Le modalita tecniche e operative di funzionamento della piattaforma sono state definite con il Decreto 8
febbraio 2022, n. 58, del Ministro per I'lnnovazione Tecnologica e la transizione digitale, pubblicato sulla
Gazzetta ufficiale n. 130 del 6 giugno 2022.

| costi, i criteri e le modalita di ripartizione e ripetizione delle spese per la notifica degli atti tramite la piat-
taforma di cui all’art. 26, comma 14 del decreto legge 16 luglio 2020, n. 76 sono stati individuati con il
Decreto del 30 maggio 2022 del Ministro per I'lnnovazione Tecnologica e la Transizione Digitale, pubblicato
in GU Serie Generale n.180 del 3 agosto 2022. |l decreto stabilisce che I'ammontare delle spese di noti-
ficazione nei confronti del destinatario dell’atto notificato, € fissato nella misura di euro 2,00 per ciascuna
notifica effettuata tramite la piattaforma. Una quota parte del’importo, da negoziare con PagoPa, sara
corrisposta a Poste Italiane in qualita di fornitore della piattaforma. E inoltre previsto un extra aggiuntivo di
1,40 euro a favore di Poste Italiane in qualita di fornitore del servizio universale nei casi di consegna della
copia cartacea degli atti oggetto di notificazione.

Poste ltaliane, su richiesta di PagoPA, sta contribuendo alla realizzazione della Piattaforma,
anche attraverso I'utilizzo di propri servizi, sulla base di una Convenzione, in corso di definizione, che disci-
plinera il perimetro dei servizi, le responsabilita e la remunerazione economica.

23. Aree EU2: si tratta di aree di recapito extraurbane in cui non sono presenti i principali concorrenti di Poste Italiane.
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Disciplina degli appalti
pubblici dei servizi
postali

Nel mese di maggio 2022, a seguito di un articolato processo di consultazione iniziato nel 2020, e stato
pubblicato in Gazzetta Ufficiale il provvedimento dell’ Autorita Nazionale Anticorruzione (ANAC) e
AGCom, recante le “Linee Guida per I'affidamento degli appalti pubblici di servizi postali” (De-
libera n. 185/2022 ANAC del 13 aprile 2022). Il documento contiene indicazioni operative sia per le
stazioni appaltanti che si trovano a redigere i bandi di gara, sia per gli operatori postali che intendono
partecipare alle procedure ad evidenza pubblica per gli affidamenti di servizi postali. Il documento, in
vigore dal 19 maggio 2022, pur non avendo efficacia vincolante, costituira la base per la costruzione
delle gare pubbliche di servizi postali e fornira agli operatori economici gli indirizzi interpretativi per
formulare le offerte.

AGCM

Impegni Nexive
Group S.r.l.

Nell'ambito dell’operazione di acquisizione di Nexive, perfezionata nel mese di gennaio 2021, e dei re-
lativi impegni in capo a Poste Italiane, relativamente alle verifiche di ottemperanza dell’ Autorita, si sono
svolte delle interlocuzioni tecniche circa I'interpretazione della misura comportamentale relativa al
mantenimento del portafoglio di offerta nei due anni successivi all’operazione.

Nel mese di dicembre 2022, Poste Italiane ha inviato la relazione annuale sull’ottemperanza alle misure
comportamentali prescritte dal’AGCM. Nell’'ambito delle verifiche di ottemperanza dell AGCM, si sono
svolte delle interlocuzioni tecniche circa I'interpretazione della misura comportamentale relativa al man-
tenimento del portafoglio di offerta nei due anni successivi all’operazione. A valle della consultazione
pubblica avviata il 23 novembre 2022 sulle offerte di accesso wholesale, con la Delibera AGCom
30/23/CONS, pubblicata il 22 febbraio 2023, I’Autorita ha approvato le offerte di Poste Italiane relative
ai servizi di accesso wholesale.

Standard di qualita
per il servizio postale
universale

A partire dal 2021 si applicano i nuovi standard di qualita definiti con la Delibera AGCom 331/20/
CONS del 31 luglio 2020, per il servizio postale universale relativi alla continuita e affidabilita dei
servizi erogati negli Uffici Postali, ovvero: a) regolare apertura/chiusura a livello nazionale e regionale;
b) progressivo abbattimento delle barriere architettoniche negli Uffici Postali adeguabili. Inoltre, sono sta-
ti definiti tempi medi di attesa per I'erogazione del servizio a sportello, rafforzato il principio della priorita
allo sportello per le categorie deboli (disabili, donne in gravidanza ecc.) e le modalita di accettazione dei
reclami sul servizio postale presentati negli uffici. Il rispetto degli obiettivi di qualita, da maggio 2022, &
oggetto di monitoraggio da parte della Societa IZI S.p.A.

AGCom

Revisione
Regolamento licenze
speciali

Nel mese di agosto 2022, AGCom ha avviato il procedimento per la revisione della Delibera 77/18/
CONS in materia di rilascio delle licenze per svolgere il servizio di notificazione a mezzo posta di atti
giudiziari e di violazioni del Codice della strada. Poste Italiane ha inviato le proprie osservazioni sui temi
sollevati dall’Autorita nell’atto di invio. Con Delibera n. 455/22/CONS, pubblicata il 30 dicembre 2022,
AGCom ha indetto la consultazione pubblica su alcune proposte di modifica del Regolamento con
I'obiettivo di incrementare il livello di concorrenzialita del sistema delle notifiche postali.

’Azienda ha inviato il documento di risposta con la descrizione della propria posizione.

Commissione
Europea

Oneri postali nello
sdoganamento
di spedizioni di
modesto valore

La Commissione Europea ha awiato un procedimento di verifica (EU Pilot 2022_10346) nei confronti
dell’ltalia con riferimento agli oneri postali per la rappresentanza doganale nello sdoganamento di spedi-
zioni postali di modesto valore importate nell’'Unione Europea. La Societa sta collaborando con le Autorita
[taliane al fine di fornire alla Commissione Europea le informazioni richieste.
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Altre informazioni

Con riferimento al servizio di acquisto dei crediti d'imposta da parte di Poste Italiane avviato nel 2020 e de-
dicato ai titolari di conto corrente BancoPosta, all’esito degli approfondimenti effettuati sui crediti d’'imposta
acquistati, anche con il supporto di consulenti esterni legali, fiscali e contabili, € stato rilevato complessiva-
mente un accantonamento a fronte di tali rischi pari a 320 milioni di euro nella voce del passivo “Fondi per
rischi e oneri”. Per maggiori approfondimenti si rinvia a quanto riportato nelle note del Bilancio consolidato.

Crediti d’imposta

Per i principali procedimenti pendenti e i rapporti con le Autorita si rimanda a quanto riportato nel capitolo “Procedimenti in corso
e principali rapporti con le Autorita” della sezione | bilanci di Poste ltaliane.
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Attivita di periodo

Il Gruppo anche nel 2022 ha proseguito con il processo di riorganizzazione della attivita di trasporto, smistamento, recapito e
miglioramento della customer experience, in linea con gli obiettivi di lungo periodo delineati nel Piano Strategico, quali I'aumento
dell’efficienza, della flessibilita e della qualita per cogliere le opportunita derivanti dallo sviluppo dell’e-commerce.

Nella tabella seguente sono riportate le principali attivita di periodo della Strategic Business Unit Corrispondenza, Pacchi e
Distribuzione:

COMPARTO ATTIVITA DI PERIODO PILASTRO

offerta pacchi si e arricchita di una nuova funzionalita che permettera

ai seller, utenti di piattaforme Second Hand?*, di spedire dai punti di
prossimita (uffici postali, negozi e tabaccai della Rete Punto Poste), anche -
in modalita Paperless, ovvero senza la necessita di stampare I'etichetta.

Prosegue I'estensione del servizio di consegna a domicilio dei farmaci

Pacchi / nelle grandi citta e nei medio-piccoli Comuni, che puo avvenire in modalita
e instant (entro 90 minuti dall’acquisto), programmata (nel momento deside- :@:
LOg'St'CO rato) o next day (giorno successivo all’acquisto). Il servizio & attivo in oltre
170 Comuni.

Nel mese di maggio 2022 ¢ stata acquisi-
ta una quota di maggioranza della societa ;@g

= 4 °
éﬁ Plurlma Plurima, azienda italiana leader nel setto- :

re della logistica sanitaria.

>400

Cassette postali Smart per
I’ottimizzazione del ritiro della
corrispondenza

Progetto “Smart Letter Boxes”?°. Nel corso del 2022 sono state installate
a Napoli 13 nuove cassette con schermo, che si aggiungono alle 405 cas-
sette installate dall’avvio del programma.

Corrispondenza >

A partire dal mese di giugno 2022, ¢ stata avviata una manovra tariffaria

che ha riguardato alcuni servizi di Corrispondenza e Notifica. Le va-

riazioni di prezzo riguardano sia alcuni prodotti appartenenti ai Servizi Uni-

versali che ulteriori®®, in ottica di coerenza di offerta. Sono state awviate le

attivita propedeutiche per un’ulteriore manovra tariffaria prevista nel corso

del 2023 e con la Delibera 29/23/CONS, pubblicata il 14 febbraio 2023, @
I’AGCom ha awviato il procedimento di determinazione di nuove tariffe mas-

sime dei servizi postali universali.

Per maggiori informazioni si rinvia al paragrafo “Contesto normativo ed
evoluzione dello scenario regolatorio” della SBU Corrispondenza, Pacchi
e Distribuzione.

24. La second hand economy & una forma di economia circolare che abilita la ri-commercializzazione dei beni, principalmente su piattaforme online.

25. Progetto che prevede la sostituzione di 10.500 cassette di impostazione tradizionali con cassette Smart dotate di sensori per la rilevazione della presenza di corrispondenza,
di sensori ambientali per rilevare temperatura, umidita e inquinamento e, per alcune, di schermi e-ink (inchiostro elettronico) per trasmettere i messaggi pubblicitari dei prodotti
e servizi del Gruppo.

26. Per maggiori informazioni sulle variazioni tariffarie introdotte si rinvia al seguente indirizzo web: https://www.poste.it/variazione-tariffe-servizi-postali-universali.html.
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Progetto Piccoli Comuni

Con riferimento al programma awviato nel novembre 2018 a favore delle Zero
comunita dei Piccoli Comuni, volto a promuovere specifiche iniziative a o L
supporto dello sviluppo del territorio, Poste Italiane ha realizzato tutti gli Uffici Postali chiusi nel 2022

obiettivi a suo tempo presentati.

Di seguito il riepilogo delle principali iniziative e i risultati al 31 dicembre 2022:

e nessun Ufficio Postale & stato chiuso

e un ufficio centrale & stato dedicato al supporto dei piccoli Comuni

e 1.559 nuovi ATM [ sono stati installati in 1.536 Comuni

e 1.104 barriere architettoniche abbattute in 1.041 Comuni

e 9.833 telecamere di videosorveglianza ad alta definizione installate in 3.173 Comuni
e attivato il servizio di tesoreria nei comuni che ne hanno fatto richiesta

e 11.962 cassette postali rosse sono state installate in 5.296 Comuni, sono stati realizzati 19 murales per migliorare
il decoro urbano degli Uffici Postali periferici

e 488 eventi di educazione finanziaria, digitale e postale erogati in 484 Comuni
e 3.270 Scuole abilitate dal programma “Il Risparmio che fa scuola” in 2.684 Comuni
e 803 POS [ attivati in 488 Comuni

e 308 cassette postali smart installate in 232 Comuni

e 2.645 Comuni serviti da Nuova Flotta Green
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4.4.3 Strategic Business Unit Servizi Finanziari
Contesto di mercato

Mercati finanziari

Nel complesso, il 2022 ha rappresentato un anno particolarmente difficile sia per gli investitori azionari che per quelli obbligazio-
nari. | mercati dei capitali hanno riflesso nelle quotazioni dei titoli tale scenario, facendo registrare un calo simultaneo dei prezzi
delle obbligazioni e delle azioni, evento verificatosi solo una volta negli ultimi 50 anni (1994); i mercati azionari mondiali hanno
perso il 19,4% da inizio anno?’, mentre i mercati obbligazionari sono scesi del 13,7%?8. L’andamento dei mercati azionari &
stato guidato da una discesa dei multipli di mercato® mentre le stime sugli utili sono rimaste relativamente stabili sia nell’Unione
Europea che negli Stati Uniti, aiutate in parte dal settore energetico e dalla possibilita per alcune societa di trasferire ai propri
clienti I'incremento dei costi di produzione derivante dall’aumento dei prezzi delle materie prime. Nel corso del 2022 gli indici®®
S&P 500 e Nikkei 225 hanno perso rispettivamente circa il 20% e il 9%, mentre I'EuroStoxx 50 ha perso circa il 12%.

Il ciclo di rialzi dei tassi delle banche centrali ha portato un significativo repricing del comparto obbligazionario europeo: il ren-
dimento del Buono del Tesoro Poliennale (BTP) a 10 anni, pari a circa 1,2% ad inizio anno, & progressivamente aumentato,
raggiungendo nel mese di ottobre il 4,8%, livello massimo dell’anno. Contemporaneamente ¢ salito anche lo spread BTP-BUND,
che ad ottobre ha raggiunto i 250 punti base. Dalla meta di ottobre alla meta di dicembre i tassi di rendimento sui titoli pubblici
a lungo termine delle maggiori economie avanzate (in particolare, Stati Uniti, Europa, Regno Unito), sono sensibilmente diminuiti,
rientrando su valori prossimi ai rendimenti registrati nel primo semestre 2022. A tale andamento ha contribuito I'attenuarsi del
processo di restrizione della politica monetaria delle banche centrali, che ha modificato le aspettative degli operatori riguardo il
passo e la durata del processo di restrizione monetaria. Attese di una restrizione piu decisa delle politiche monetarie si sono dif-
fuse in seguito alle riunioni di dicembre delle banche centrali delle maggiori economie avanzate ed il BTP a 10 anni ha terminato
i 2022 con un rendimento pari al 4,7% e lo spread BTP-Bund in area 210 punti base.

[l mercato azionario italiano, con il FTSE MIB calato nel 2022 del 13% su base annua®'.

Le obbligazioni corporate, in questo contesto di incertezze e rendimenti al rialzo, hanno registrato un incremento per buona
parte dell’anno, in particolare sulla componente piu speculativa. Verso fine anno, tuttavia, gli spread di credito sono parzialmente
rientrati, favoriti da una riduzione generalizzata della volatilita e dal ritorno di interesse per I'asset class da parte degli investitori,
dati i livelli raggiunti dagli spread in autunno.

Di seguito la tabella che rappresenta i rendimenti puntuali espressi in termini percentuali di fine periodo dei BTP e degli Interest
Rate Swap*.

Dic 2021 Mar 2022 Giu 2022 Set 2022 Dic 2022
BTP 10Y 1,17 2,04 3,26 4,52 4,72
SWAP 10Y 0,30 1,19 2,17 3,08 3,20
BTP 15Y 1,54 2,18 3,44 4,40 4,75
SWAP 15Y 0,49 1,29 2,35 3,07 3,14
BTP 30Y 1,99 2,49 3,67 4,34 4,79
SWAP 30Y 0,48 1,02 1,98 2,40 2,63

Nel grafico seguente € rappresentato I’'andamento dello spread BTP-Bund 10 anni degli ultimi anni con i valori registrati fino al
31 dicembre 2022.

27. MCSI World index.

28. FTSE World Government Fixed income Index.

29. | multipli di mercato sono rapporti tra i prezzi di mercato (quotazioni) di uno strumento azionario e una data grandezza di bilancio. Le grandezze di bilancio pit comunemente
impiegate sono utili, valore contabile del capitale proprio, vendite. Fonte: Glossario di Borsa ltaliana.

30. Fonte: Bloomberg.

31. Fonte: Bloomberg.

32. Fonte: Bloomberg.
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Spread BTP Vs BUND 10 anni
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Sistema creditizio

Sulla base delle stime fornite dall’Associazione Bancaria Italiana (ABI), a fine 2022% |a raccolta da clientela del totale delle
banche in Italia, rappresentata dai depositi della clientela residente (conti correnti, certificati di deposito e pronti contro termine)
e dalle obbligazioni, € diminuita dell’1,2% su base annua attestandosi a circa 2.044 miliardi di euro: rispetto a dicembre 2021,
i depositi sono diminuiti di circa 24 miliardi di euro, mentre la raccolta obbligazionaria e rimasta sostanzialmente invariata ed &
pari a circa 209 miliardi.

A dicembre 2022 il costo medio della raccolta bancaria (che comprende il rendimento dei depositi, delle obbligazioni e dei
pronti contro termine delle famiglie e delle societa non finanziarie) si & assestato circa allo 0,62% (0,44% a dicembre 2021).

| finanziamenti bancari nel 2022 sono aumentati di circa 6 miliardi di euro e 'aggregato dei prestiti al settore privato a dicembre
2022 si e collocato a 1.479 miliardi di euro, con una variazione annua positiva pari a 1,8%. La componente degli impieghi alle
famiglie e alle societa non finanziarie & stata leggermente piu dinamica, registrando a dicembre 2022 un incremento del 2,1%
su base annua.

Nel corso del 2022 si & registrata un’accelerazione nella dinamica dei tassi di interesse sulle consistenze dei prestiti alle famiglie
(dal 2,13% a 3,22%), analogamente per i tassi sulle nuove operazioni con le imprese (da 1,18% a 3,44%) e per i nuovi prestiti alle
famiglie per I'acquisto di abitazioni (dal 1,4% al 3,09%).

Risparmio gestito

| dati Assogestioni evidenziano, al 31 dicembre 20223, patrimoni comples-
sivamente pari a 2.212 miliardi di euro, in calo del 14,7% rispetto ai 2.594

miliardi di euro di fine 2021 (risultato fortemente influenzato dalle performan- 2-21 2 m |d €
ce negative registrate dai mercati finanziari nel periodo di riferimento).

il patrimonio complessivo del

In termini di raccolta netta I'industria del risparmio gestito presenta nel 2022 risparmio gestito italiano nel 2022
un saldo positivo di circa 14,9 miliardi di euro (rispetto ai 93 miliardi di euro
del 2021).

383. ABI - Economia e Mercati Finanziari-Creditizi — gennaio 2023.
34. Assogestioni, Mappa trimestrale del risparmio gestito — 4° trimestre 2022, pubblicato il 22 febbraio 2023.
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Contesto normativo

Consiglio UE

Misure restrittive per
il conflitto russo-
ucraino

Nell’ambito delle misure restrittive adottate dal’'Unione Europea in risposta all’aggressione milita-
re russa in Ucraina, con riferimento al comparto dei servizi di investimento, il Regolamento (UE)
2022/328 del Consiglio del 25 febbraio 2022 ha introdotto il divieto, dopo il 12 aprile 2022, di vende-
re valori mobiliari denominati in euro o quote di organismi di investimento collettivo a qualsiasi citta-
dino russo o persona fisica residente in Russia, 0 a qualsiasi persona giuridica, entita od organismo
stabiliti in Russia. A partire dal mese di luglio 2022 sono operative, in maniera progressiva, le iniziative
di controllo individuate per inibire I'operativita dei soggetti nel perimetro delle restrizioni.

Banca d’ltalia

Circolare n.285 del
17 dicembre 2013

Linee Guida di remunerazione del Patrimonio BancoPosta, allegate alla Relazione sulla politica di
remunerazione 2022 presentata all’Assemblea degli azionisti del 27 maggio 2022 recepiscono le
novita contenute all’interno del 37° Aggiornamento di Banca d’ltalia del 25 novembre 2021 della Cir-
colare n. 285 del 17 dicembre 2013, in tema di politiche e prassi di remunerazione e incentivazione
nelle banche e nei gruppi bancari.

Il 23 febbraio 2022 & stato pubblicato da Banca d'ltalia il 38° aggiornamento della Circolare n.285
del 17 dicembre 2013 recante modifiche alla disciplina sulle riserve di capitale delle banche e intro-
duzione della riserva di capitale per il rischio sistemico e di misure macroprudenziali basate sulle ca-
ratteristiche dei clienti o dei finanziamenti. L’aggiornamento non comporta impatti per BancoPosta.

Il 12 luglio 2022 Banca d’ltalia ha pubblicato il 39° Aggiornamento della medesima Circolare per
adeguare le disposizioni sui poteri di intervento riconosciuti all’Autorita nella definizione dei requisiti
di capitale degli intermediari vigilati.

Il 2 novembre 2022 Banca d’ltalia ha pubblicato il 40° aggiornamento della suddetta Circolare per
dare attuazione agli “Orientamenti sulla gestione dei rischi relativi alle tecnologie dell'informazione
(ICT = Information and Communications Technology) e di sicurezza” (EBA/GL/2019/04) emanati
dal’EBA. La principale novita ¢ relativa ad un’incrementata focalizzazione sul rischio ICT, ed un raf-
forzamento delle capacita di Business Continuity degli intermediari.

BancoPosta aveva gia proceduto con I'adeguamento a tali Orientamenti di EBA e, conseguente-
mente, risulta essere in larga parte conforme alle previsioni.

Infine, il 20 dicembre 2022 Banca d’ltalia ha emanato il 41° aggiornamento. Le modifiche, riguardanti
la disciplina delle riserve di capitale per gli enti a rilevanza sistemica e dell'informativa al pubblico per
le esposizioni deteriorate, non hanno impatti su BancoPosta.

Banca d’ltalia

Orientamenti
sui dispositivi di
governance e di

controllo per i

prodotti bancari al
dettaglio

II'1° aprile 2021 la Banca d’ltalia ha pubblicato il documento “Orientamenti per gli intermediari relativi
ai dispositivi di governance e di controllo sui prodotti bancari al dettaglio (POG)”, il quale richiede alle
banche e agli intermediari di assumere le opportune iniziative per innalzare il livello di conformita con
le normative e la qualita delle relazioni con la clientela. L' Azienda ha provveduto a recepire nell’appo-
sita procedura in materia di Product Governance alcune best practice indicate dal’EBA.

Regolamento
Delegato (UE)
2022/2360

Strong Customer
Authentication (SCA)

A seguito di consultazione il 5 dicembre 2022 & stato pubblicato, nella Gazzetta Ufficiale dell’Unione
Europea, il Regolamento delegato (UE) 2022/2360 della Commissione del 3 agosto 2022 che modi-
fica il Regolamento delegato (UE) 2018/389 in materia di autenticazione forte del cliente e standard
aperti di comunicazione comuni e sicuri.

Le novita introdotte riguardano da un lato, I'esenzione obbligatoria dall’autenticazione forte (Strong
Customer Authentication — SCA ) del cliente per il caso specifico in cui I'accesso ai dati avwenga
tramite un Prestatore di servizi di informazione sui conti e, dall’altro, che I'autenticazione forte del
cliente debba essere rinnovata decorsi 180 giorni dall’ultima volta che I'utente ha avuto accesso onli-
ne alle informazioni relative ai dati sui conti di pagamento ed & stata applicata I'autenticazione forte.

BancoPosta provvedera a recepire tali modifiche.
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CONSOB

Revoca
comunicazioni

I 3 febbraio 2022 la CONSOB, nell’ottica di garantire il coordinamento tra I'attuale disciplina eu-
ropea e le indicazioni pregresse dalla stessa fornite, ha revocato le seguenti comunicazioni: i)
Comunicazione n. 9019104 del 2 marzo 2009, avente ad oggetto “Il dovere dell’intermediario di
comportarsi con correttezza e trasparenza in sede di distribuzione di prodotti finanziari illiquidi”;
ii) Comunicazione n. 0097996 del 22 dicembre 2014, avente ad oggetto “Comunicazione sulla
distribuzione di prodotti finanziari complessi ai clienti retail”. A seguito degli approfondimenti effet-
tuati, il modello di classificazione della gamma di offerta di BancoPosta & stato ritenuto conforme
e pertanto non sono necessari interventi.

Banca d’ltalia

Aspettative di
vigilanza sui rischi
climatici e ambientali

L'8 aprile 2022 la Banca d’ltalia ha pubblicato le “Aspettative di vigilanza sui rischi climatici e am-
bientali”, contenente le aspettative non vincolanti di vigilanza sull’'integrazione dei rischi climatici e
ambientali nelle strategie aziendali, nei sistemi di governo, controllo e gestione dei rischi e nell’in-
formativa al mercato degli intermediari vigilati.

BancoPosta ha identificato i rischi ed € stato evidenziato un impatto di bassa rilevanza.

ESG

Disclosure sui Servizi
di investimento

Nel mese di luglio 2022, con riferimento alle normative ESG nell’ambito dei servizi di investimento,
e stato pubblicato il Regolamento delegato (UE) 2022/1288 relativo agli obblighi di disclosure in
capo agli operatori finanziari sulle tematiche di sostenibilita all'interno dei documenti precontrat-
tuali/contrattuali e delle rendicontazioni periodiche di prodotto e dei siti web.

Il Regolamento & entrato in vigore il 1° gennaio 2023.

Sono in corso le evoluzioni alle pagine del sito web dedicate alla sostenibilita per dare evidenza
che I’Azienda, nella prestazione del servizio di consulenza, tiene conto dei principali effetti dei
fattori di sostenibilita in coerenza con le metodologie dichiarate dalle societa emittenti prodotti
finanziari/assicurativi.

Commissione
Europea

PSD2 - Documenti in
consultazione

II'10 maggio 2022 la Commissione europea ha pubblicato tre documenti di consultazione®, in
materia di possibile revisione della direttiva PSD2 e di ulteriore possibile sviluppo dell’open finance.

BancoPosta, congiuntamente a PostePay, sta monitorando I'evoluzione del contesto normativo
per verificare gli eventuali impatti e i relativi adempimenti.

Commissione
Europea

Tutela dei
consumatori per i
contratti di servizi

finanziari conclusi a
distanza

L’11 maggio 2022 la Commissione europea ha pubblicato la Proposta di Direttiva che modifica la
Direttiva 2011/83/UE, inerente ai contratti di servizi finanziari conclusi a distanza che rafforzera i
diritti dei consumatori e favorira I’erogazione transfrontaliera di servizi finanziari nel mercato unico.
In particolare, la proposta mira a: () rendere piu agevole I'esercizio del diritto di recesso; (i) disci-
plinare contenuto, modalita e tempistiche delle informazioni precontrattuali; (iii) prevedere norme
speciali per la tutela dei consumatori; (iv) aumentare i poteri delle autorita competenti inasprendo
le sanzioni in caso di violazione della normativa.

BancoPosta sta monitorando I'evoluzione normativa nell’attesa dell’approvazione del provvedi-
mento da parte del Parlamento e del Consiglio Europeo e della successiva pubblicazione nella
Gazzetta ufficiale dell’Unione Europea.

35. I tre documenti di consultazione sono i seguenti:

() “Targeted consultation on the review of the revised payment services directive (PSD2)”, volto a raccogliere pareri sulla possibile revisione della PSD2. Riporta domande
specifiche riguardanti gli argomenti piu tecnici della Direttiva, che richiedono pertanto una conoscenza e/o un’esperienza piu approfondita nel campo dei servizi di pagamento;

(i) “Targeted consultation on open finance framework and data sharing in the financial sector”, che ipotizza I'ulteriore possibile sviluppo dell’open finance e che valuta I'utilizzo
dei dati di vigilanza aggregati per la ricerca e I'innovazione nonché la condivisione dei dati delle imprese finanziarie per fini di monitoraggio dei rischi o per fini di compliance;

(iii) “Public consultation on the review of the revised payment services directive (PSD2) and on open finance”, che prevede domande di carattere generale sulla revisione della
Direttiva PSD2 ed ¢ rivolta ai portatori di interesse che non hanno necessariamente conoscenze specifiche e tecniche nell’ambito dei servizi di pagamento.
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La CONSOB con la Delibera 22430 del 28 luglio 2022 ha modificato il “Regolamento Interme-
Normativa Europea diari” alla luce degli aggiornamenti relativi alle Direttive MiFID Il [ e IDD, in tema di finanza
sostenibile. Nel mese di settembre 2022 'ESMA ha pubblicato il Final Report “Guidelines on
certain aspects of the MIFID Il suitability requirements” al fine di integrare i fattori di sostenibilita
nella prestazione del servizio di consulenza finanziaria e nei relativi requisiti organizzativi per gli
intermediari autorizzati. Le previsioni del Final Report confermano gli sviluppi in corso di imple-
mentazione da parte del Gruppo; eventuali modifiche minori o ulteriori evoluzioni che si rendes-
sero necessari saranno oggetto di valutazione e condivisione tra il Gruppo e le societa emittenti
i prodotti finanziari/assicurativi.

Finanza sostenibile

Nei mesi di agosto e novembre 2022 sono divenuti applicabili gli atti delegati®® della Commissione
Europea che integrano I'impianto normativo della Direttiva MiFID 117 al fine di includervi gli aspetti
legati alla sostenibilita, sia nella prestazione del servizio di consulenza e dei relativi requisiti orga-
nizzativi sia nel processo di governance dei prodotti.

L'Azienda ha realizzato alcuni interventi e ne ha pianificati ulteriori, al fine di dare attuazione alle
previsioni sopra richiamate.

Nel mese di settembre 'ESMA ha pubblicato il “Public Statement”*® con il quale richiama I'at-
ESMA tenzione delle imprese di investimento riguardo al’impatto dell’inflazione nel contesto della pre-
stazione dei servizi di investimento al dettaglio. In particolare, I'Autorita richiede alle stesse di
considerare l'inflazione e il rischio di inflazione:
- nelle informazioni che devono fornire ai clienti e potenziali clienti;
- nella valutazione dell'idoneita del cliente;
« nei processi di product governance.

Impatti dell’inflazione

Dagli approfondimenti condotti dall’Azienda risultano gia in essere degli specifici presidi nell’am-
bito del processo di product governance.

Il 4 ottobre 2022 I’Autorita europea delle assicurazioni e delle pensioni aziendali e professionali
EIOPA (European Insurance and Occupational Pensions Authority — EIOPA) ha pubblicato, sulla base
degli esiti della Thematic Review del luglio 2021 relativa alla vendita abbinata di polizze a pro-
tezione del credito e finanziamenti, un “Richiamo di Attenzione” nel quale evidenzia le principali
criticita rilevate.

Thematic Review
su vendite abbinate
finanziamenti/polizze
Sulla base degli esiti delle analisi svolte, per gli aspetti di competenza di BancoPosta, rispetto ai
presidi in essere non risulta necessario prevedere ulteriori adeguamenti.

Il 26 ottobre 2022, la Commissione Europea ha pubblicato una proposta di Regolamento® ri-
Commissione guardante i pagamenti istantanei in euro. La proposta si pone I'obiettivo di:

Europea - rendere tali pagamenti universalmente disponibili, con I'obbligo per i prestatori di servizi di
pagamento (PSP) 1 del’'Unione Europea, che gia offrono bonifici in euro, di fornire anche la
versione istantanea entro un periodo definito;

« equiparare il prezzo applicato ai suddetti pagamenti a quello previsto per il bonifico tradizionale.

Pagamenti istantanei

BancoPosta sta monitorando le evoluzioni normative al fine di verificare gli eventuali impatti e i
relativi adempimenti.

36. Regolamento delegato (UE) 2021/1253 che integra il Regolamento delegato (UE) 2017/565 integrativo della Direttiva MIFID II; Direttiva delegata (UE) 2021/1269 prevede
modifiche alla Direttiva delegata (UE) 2017/593 per quanto riguarda I'integrazione dei fattori ESG negli obblighi di governance dei prodotti.

37. Gli atti delegati integrano I'impianto normativo della MiFID Il in recepimento di talune normative esistenti (Regolamento 2019/2088, Orientamenti sugli obblighi di governance
dei prodotti ai sensi della MiFID Il e Orientamenti su alcuni aspetti dei requisiti di adeguatezza della MiFID 1I).

38. Public Statement To investment firms on the impact of inflation in the context of investment services to retail clients (27 September 2022 ESMA35-43-3328).

39. “Proposal for a Regulation of the European Parliament and of the Council amending Regulations (EU) No 260/2012 and (EU) 2021/1230 as regards instant credit transfers in euro”.
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Il 28 ottobre 2022, la Banca d’ltalia ha pubblicato una comunicazione in materia di “BNPL — Buy
Banca d’ltalia Now Pay Later”*°. La comunicazione richiama I’attenzione sui possibili rischi e tutele riconosciu-

. te alla clientela in materia di tr renz ncaria.
Trasparenza Bancaria e alla clientela ateria di trasparenza bancaria

— Buy Now Pay Later BancoPosta, congiuntamente a PostePay, tiene in considerazione tali indicazioni nell’ambito
delle attivita progettuali di riferimento e sta monitorando eventuali interventi normativi che abbia-
no in oggetto tale forma di credito.

Il 27 dicembre 2022, nell’ambito del rafforzamento della resilienza delle operazioni digitali, sono
Parlamento Europeo stati pubblicati nella Gazzetta Ufficiale dell’Unione Europea gli atti legislativi*' principalmente

Interventiinormativi relativi a: governance ICT, cybersecurity e business continuity.

sulle operazioni BancoPosta ha avviato al riguardo, una specifica valutazione per identificare ed implementare le
digitali iniziative necessarie a garantire la conformita alle nuove disposizioni.

L'European Bank Authority (EBA), il 20 ottobre 2022, in coerenza con la richiesta della Capital
EBA Requirements Directive in materia di valutazione del rischio di tasso di interesse, ha pubblicato
I'aggiornamento delle Linee Guida, in sostituzione di quelle del 2018, specificando criteri ag-
giuntivi*? per la valutazione e il monitoraggio da parte degli enti, del rischio di spread creditizio
derivante dalle attivita diverse dal portafoglio di negoziazione (Credit Spread Risk in the Banking
Book — CSRBB).

Capital Requirements
Directive

Le linee guida saranno tradotte nelle lingue ufficiali dell’Unione Europea e pubblicate sul sito web
del’EBA. Il termine entro il quale le Autorita competenti dovranno comunicare, se rispettano le
linee guida, sara di due mesi dopo la pubblicazione delle traduzioni.

Il 1° luglio 2022 & stato pubblicato in Gazzetta Ufficiale il Decreto Legislativo del 27 maggio
D.Lgs 82/2022 2022, n. 82, di attuazione della Direttiva (UE) 2019/882 del Parlamento e del Consiglio europeo,
del 17 aprile 2019, sui requisiti di accessibilita dei prodotti e dei servizi che saranno immessi sul
mercato dal 28 giugno 2025. Le disposizioni contenute nel citato decreto mirano a garantire il
diritto di accesso ai servizi e prodotti da parte delle persone con disabilita e includono, tra gli
altri, anche i servizi bancari per i consumatori. BancoPosta, congiuntamente a PostePay, sta
proseguendo gli opportuni approfondimenti al fine di fornire specifico supporto nell’ambito della
piu ampia iniziativa aziendale, gia avviata, in tema di accessibilita.

Requisiti di
accessibilita dei
prodotti e dei servizi

Nel mese di ottobre 2022 Banca d’ltalia e CONSOB hanno pubblicato I'aggiornamento del

BANCA D’ITALIA - Provvedimento Unico sul post-trading in recepimento della direttiva sui diritti degli azionisti (Sha-
CONSOB reholder Rights Directive 2 — SHRD Il ovvero Dir. UE 2017/828 e Reg. Es. (UE) 2018/1212) in
materia di incoraggiamento dell'impegno a lungo termine degli azionisti per quanto riguarda

Provvedimento Unico ) . o ) _— . , - o
identificazione, trasmissione delle informazioni e agevolazione dell’esercizio dei diritti.

sul Post-Trading
BancoPosta sta effettuando gli approfondimenti necessari per i temi di interesse.

40. Forma di credito attraverso la quale i consumatori acquistano beni o servizi pagando il prezzo successivamente, anche in maniera frazionata, non oggetto di specifica
regolamentazione.
41. Gli atti legislativi di rilevanza per BancoPosta ed entrati in vigore il 16 gennaio 2023, sono i seguenti:

- il Regolamento (UE) del Parlamento Europeo e del Consiglio 2022/2254 - DORA (Digital Operational Resilience Act), con obbligatorieta per gli Stati UE dal 17 gennaio
2025. Gli impatti si estendono dalla governance ICT al risk management (inclusivo di rischi derivanti da terze parti), alla esecuzione di test di resilienza, fino alla gestione degli
incidenti e alla loro comunicazione alle autorita;

- la Direttiva (UE) 2022/2556 del Parlamento Europeo e del Consiglio sulla resilienza operativa digitale per il settore finanziario, da recepire entro il 17 gennaio

2025. La Direttiva prevede I'armonizzazione di precedenti direttive con il Regolamento DORA, tra cui la Direttiva PSD2;

la Direttiva (UE) 2022/2555 del Parlamento Europeo e del Consiglio relativa a misure per un livello comune elevato di cybersicurezza nel’UE (NIS 2), da

recepire entro il 18 ottobre 2024. Gli impatti riguardano prevalentemente interventi organizzativi, di processo e sui sistemi per la gestione della cybersecurity, della business

continuity e degli incidenti ICT.

42. Le linee guida forniscono la definizione e I'ambito di applicazione del CSRBB. Contengono sezioni dedicate al CSRBB con disposizioni specifiche sull’'identificazione, la
valutazione e il monitoraggio del CSRBB, nonché i criteri per determinare se i sistemi interni implementati dagli enti ai fini della valutazione dell’interest-Rate Risk in the Banking

Book (IRRBB) non sono soddisfacenti, nel qual caso un’autorita competente pud richiedere a un ente di utilizzare la metodologia standardizzata.
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Altre informazioni

II'10 gennaio 2022 la Banca d’ltalia, a seguito di una segnalazione whistleblowing, ha inviato una

Banca d’ltalia richiesta di aggiornamento in merito a potenziali criticita nell’attivita formativa dei consulenti neo-
assunti e presunte prassi operative non coerenti con criteri di sicurezza informatica 1. La nota
di risposta ¢ stata inviata il 10 marzo 2022.

In data 20 maggio 2022 I’Autorita ha trasmesso al Patrimonio BancoPosta il Provvedimento a con-
clusione del procedimento relativo allimposizione di requisiti patrimoniali aggiuntivi ai sensi
dell’articolo 53-bis, comma 1, lettera d), del D.Lgs. 1° settembre 1993, n. 385 (TUB).

In particolare, a partire dalla segnalazione di vigilanza relativa al 30 giugno 2022, Bancoposta
dovra detenere i seguenti requisiti minimi di capitale: (i) coefficiente di capitale primario di classe 1
(CET 1 ratio): 7,80%; (i) coefficiente di capitale di classe 1 (Tier 1 ratio): 9,55%; (iii) coefficiente di
capitale totale (Total Capital ratio): 11,95%. Inoltre, per assicurare il rispetto delle misure vincolanti
sopra evidenziate e garantire che i fondi propri di Bancoposta possano assorbire eventuali perdite
derivanti da scenari di stress, tenendo conto dei risultati delle prove di stress effettuate dall’inter-
mediario in ambito ICAAP (Internal Capital Adequacy Assessment Process), la Banca d’ltalia ha
individuato i seguenti livelli di capitale che Bancoposta sara invitato a mantenere: (i) coefficiente di
capitale primario di classe 1 (CET 1 ratio): 8,55%; (i) coefficiente di capitale di classe 1 (Tier 1 ratio):
10,30%; (jii) coefficiente di capitale totale (Total Capital ratio): 12,70%.

Il rispetto di tali requisiti non ha comportato la necessita di apporti di capitale aggiuntivo da parte
di BancoPosta.

In data 20 luglio 2022, la Banca d’ltalia ha fornito a Poste ltaliane S.p.A. — Patrimonio BancoPosta
e PostePay, una comunicazione in merito alle modalita di gestione dei fondi ricevuti da PostePay a
fronte dell’emissione di moneta elettronica. Si ricorda che le Disposizioni di Vigilanza per gli IMEL
prevedono che tale raccolta possa essere depositata presso una banca autorizzata ad operare
in Italia, investita in titoli di debito qualificati o particolari quote di fondi comuni di investimento
armonizzati. A partire dalla costituzione di PostePay tali somme sono depositate su un conto
corrente postale (c.d. conto di tutela) e concorrono alla raccolta da clientela privata del Patrimonio
BancoPosta che, in base al vincolo di impiego, viene investita in titoli governativi dell’area euro. In
merito, I’Autorita ha avviato nel corso del 2021 un’interlocuzione con BancoPosta e PostePay, in
considerazione del fatto che BancoPosta non ¢ stato ritenuto un soggetto assimilabile alla nozione
di “ente creditizio” prevista dalla normativa europea di riferimento. A fronte di un approccio alter-
nativo prospettato, volto ad equiparare il deposito presso BancoPosta delle somme raccolte da
PostePay ad un investimento diretto in titoli di debito qualificati, nella citata comunicazione I'Auto-
rita ha richiesto a BancoPosta e PostePay un’ulteriore riflessione, volta a individuare una soluzione
operativa che consenta il pieno allineamento con le disposizioni normative in materia. All’esito dello
svolgimento degli ulteriori approfondimenti richiesti, & stata individuata una soluzione transitoria,
anche sulla base delle interlocuzioni con I’Autorita. Il riscontro sara fornito da BancoPosta entro il
secondo trimestre 2023.

La Banca d’ltalia, dal 14 marzo 2022 al 15 luglio 2022, ha condotto una verifica ispettiva in Poste
[taliane S.p.A. — Patrimonio BancoPosta, su redditivita e modello di business, sistemi di governo e
controllo, modalita di gestione del rischio di tasso ivi inclusa la relativa modellistica interna, nuovo
business dei crediti d’imposta e rischi ad esso associati. Per maggiori approfondimenti si rinvia
a quanto riportato nel capitolo “Procedimenti in corso e principali rapporti con le Autorita” della
sezione | bilanci di Poste Italiane.

I1 10 agosto 2022 la Banca d’ltalia ha avviato un’Indagine sull'impiego delle DLT (Distributed Ledger
Technology tecnologia dei registri distribuiti) e sulle cripto-attivita, al fine di disporre di un quadro
aggiornato e completo circa la diffusione di queste tecnologie nel sistema bancario e finanziario
italiano. BancoPosta, in coordinamento con PostePay (destinataria anch’essa del questionario),
ha risposto in data 13 settembre 2022.
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CONSOB

Nel mese di marzo 2022, la CONSOB ha avviato una seconda*® indagine tematica avente ad
oggetto la prestazione di servizi su criptovalute da parte degli intermediari finanziari, con un
focus sugli investimenti/strumenti finanziari con sottostanti criptovalute posti in essere per conto
della clientela unitamente a eventuali attivita progettuali previste sul tema nel prossimo triennio. |l
riscontro & stato fornito il 1° aprile 2022.

Nel mese di aprile 2022 I'Autorita ha avviato un’indagine tematica avente ad oggetto le modalita
adottate dagli intermediari per assolvere agli obblighi di informativa ex-post alla clientela re-
tail sui costi e gli oneri sostenuti. Il riscontro ¢ stato fornito il 4 luglio 2022.

Il 6 luglio 2022, la CONSOB ha inviato una richiesta di aggiornamento relativa a specifici aspetti
(profilazione della clientela e rischio di concentrazione), precedentemente trattati nei riscontri forniti
(rispettivamente il 16 luglio 2021 e I'11 febbraio 2022), a seguito della nota tecnica con gli esiti
degli accertamenti ispettivi condotti dall’ Autorita da gennaio a ottobre 2020. La nota di risposta
¢ stata fornita il 3 agosto 2022.

I 26 gennaio 2023, la CONSOB ha trasmesso un’ulteriore richiesta di aggiornamento in merito al
riscontro fornito ad agosto. La nota di risposta & stata fornita il 10 marzo 2023.

Per i principali procedimenti pendenti e gli ulteriori rapporti con le Autorita si rimanda a quanto riportato nel capitolo “Procedimenti
in corso e principali rapporti con le Autorita” della sezione | bilanci di Poste Italiane.

43. La prima indagine sul tema ¢ stata avviata dalla CONSOB nel mese di marzo 2021 e alla quale & stato dato riscontro il 19 aprile 2021.
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Attivita di periodo

Nella tabella seguente sono riportate le principali attivita di periodo della Strategic Business Unit Servizi Finanziari:

COMPARTO ATTIVITA DI PERIODO PILASTRO

Nel corso del periodo, a seguito delle evoluzioni del contesto macroeco-

nomico, Cassa Depositi e Prestiti ha modificato la gamma d’offerta dei

Buoni Fruttiferi Postali, incrementandone i rendimenti e ripristinan-

do il collocamento di diverse tipologie di buono: il Buono 3x2, il Buono

3 anni Plus, il Buono Rinnova (dedicato alla clientela che ha rimborsato

) ) Buoni Fruttiferi Postali scaduti) e il Buono Soluzione Eredita (dedicato
Rlsparmlo > ai beneficiari di un procedimento successorio concluso in Poste Italiane)
postale e sospendendo 'emissione del Buono 5x5 e del Buono Obiettivo 65.

Nei mesi di luglio e agosto ¢ stato collocato il Buono 3 anni Premium
dedicato alla clientela che apporta nuova liquidita.

Inoltre, & stata avviata la commercializzazione del Buono Risparmio So-
stenibile, che offre a scadenza la possibilita di ottenere un premio legato
all’andamento di un indice azionario connesso al mondo ESG*.

E iniziata la vendita a distanza** del “Conto BancoPosta Affari’ e

Conti ‘BPIOL - BancoPostalmpreseOnline”, che sara arricchita con I'ap-

. porto di altri prodotti accessori (prestiti) al conto corrente. E prevista I'in-

Correnti troduzione della vendita a distanza anche per il “Conto BancoPosta
Business Link”.

44. Indice STOXX® Europe 600 ESG-X che racchiude al suo interno talune delle societa appartenenti al paniere STOXX® Europe 600, uno dei principali benchmark azionari
europei che rappresenta le 600 societa europee a maggiore capitalizzazione. In particolare — al fine di formare I'lndice STOXX® Europe 600 ESG-X — dal paniere delle societa
considerate dallo STOXX® Europe 600 vengono escluse le societa non conformi agli Obiettivi di Sviluppo Sostenibile dell’agenda ONU 2030 coinvolte nel trattamento di armi
controverse, nella produzione di tabacco o societa i cui proventi derivino dall’esplorazione o dall’estrazione di carbone termico o che generino energia attraverso I'utilizzo di
carbone termico.

45. La vendita a distanza prevede la gestione, la promozione e il collocamento dei prodotti e servizi bancari e finanziari, tra i quali il conto Affari e BPIOL, verso la clientela POE
e Business mediante tecniche di comunicazione a distanza, elettronica (mail/PEC), scambio documentazione PEC to PEC e sottoscrizione dei contratti con firma digitale
coinvolgendo cliente, venditore e back office. L'Offerta Fuori sede ¢ rivolta ai medesimi target ma prevede la vendita attraverso la presenza del venditore presso il cliente e
I'utilizzo di strumenti automatizzati per la sottoscrizione dei contratti.

88



Indice generale Indice di sezione

Relazione sulla Gestione al 31 dicembre 2022
4. Modello di Business

COMPARTO ATTIVITA DI PERIODO PILASTRO

Nel mese di gennaio 2022 e stata
awviata la distribuzione del Fondo
“Focus Ambiente Marzo 2028”, un
prodotto bilanciato obbligazionario
che punta alle potenzialita di crescita
di settori economici collegati alla tu-

F 3

S ONSLM 203,

tela dell’ambiente. HVESTILNTE FLR & I MENTE IL FUTURD,

E stata inoltre awviata la distribuzione
del fondo “Focus Nuovi Consumi
2028”, che prevede un’esposizione
azionaria collegata al tema emer-
gente dei nuovi consumi (come per
esempio I'e-commerce).

A partire dal mese di maggio 2022, per i tre Fondi “Azionario Flessibi-
le”, “Orizzonte Reddito” ed “Azionario Internazionale”, la politica di
investimento e stata integrata in modo da tenere conto anche dei fattori di
sostenibilita ambientale, sociale e di governance.

Gestione E stato lanciato il Fondo “BancoPosta Obbligazionario Italia 6 anni”

del che mira a realizzare — in un orizzonte temporale di circa 6 anni (scadenza

Risparmio 31 dicembre 2028) — un rendimento del portafoglio in linea con quello

espresso mediamente da strumenti finanziari obbligazionari corporate e

governativi di analoga durata, attraverso un investimento in titoli denomi-
nati in euro principalmente di emittenti italiani.

E stato lanciato il Fondo “Banco-

Posta Investo Protetto 2028”, un BancoPastalnestoProtetta? (28
Fondo flessibile della durata di circa

6 anni che combina due componenti, s

una obbligazionaria e una azionaria, e Pamttntars:

punta a proteggere il capitale investi- ]

P

to e a cogliere al contempo le oppor-
tunita di crescita offerte dai mercati
finanziari.

E stato awviato il collocamento di “Poste Gestione Patrimoniale”, una ge-
stione di portafoglio in collaborazione con Moneyfarm, che dispone di 4
linee di investimento in ETF diversificate e calibrate in base alla propensione
al rischio e agli obiettivi di investimento dei clienti, caratterizzate inoltre da una
politica di investimento orientata ai fattori ESG.

Nel mese di giugno 2022, Poste
[taliane ha partecipato al collocamento @ H’LFI,_I A

della 172 emissione del Buono del

Tesoro Poliennale (BTP) Italia, e o DOPPIO
titolo legato all’landamento dell’infla- al fin rsparmie

. . zione italiana con le novita del doppio

R|sparm|o > premio di fedelta (corrisposto in due BTP

Amministrato occasioni, durante e al termine della ITALIA
vita del titolo) e della durata pari a 8
anni; nel mese di novembre 2022, la
Societa ha partecipato al collocamen-
to della 182 emissione del BTP ltalia,
anch’esso indicizzato all’inflazione ita-
liana e con durata pari a 6 anni.

Dal 14 al 16 novembre 2022
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COMPARTO ATTIVITA DI PERIODO PILASTRO

Congiuntamente con i partner per i quali sono distribuiti i prodotti di fi-
nanziamento, sono proseguite nel corso del 2022 le iniziative previste

dalla normativa e quelle adottate su base volontaria nel corso del 2020

in relazione al’emergenza sanitaria, a sostegno delle imprese in difficolta,

nonché in materia di accesso al credito, a tutela di famiglie, piccole e me- %?
die imprese. Inoltre, € stato dato seguito, in collaborazione con le banche

finanziatrici, ad un’iniziativa*® a supporto delle donne vittime di violenza di

genere, che permette la sospensione del pagamento delle rate del mutuo

ipotecario .

Nel corso dell’anno & stato lanciato il “Prestito BancoPosta Consoli-

damento”, che permette al cliente, attraverso I'estinzione dei prestiti in %
essere con uno o piu istituti, di accorparli in un unico impegno mensile =
(un’unica rata).
Distribuzione i
di dotti > E stata rinnovata I'offerta del “Prestito Green”, utile a finanziare lavori di
I procottl ristrutturazione della casa (ad esempio impianto fotovoltaico) o I'acquisto di %?
terzi un’auto ibrida o elettrica =
Con riferimento al prodotto “Quinto BancoPosta*’”, sono state integra-
te delle nuove funzionalita “Anticipo*®” e “Consolido” che permettono
ai clienti rispettivamente di richiedere un’anticipazione sull’importo finan- %
ziato e di estinguere le rate in essere di altri finanziamenti mantenendo
un’unica rata.
Nel mese di aprile 2022, relativamente ai
finanziamenti dedicati alla clientela busi-
ness, e stato lanciato, in collaborazione
con Credimi S.p.A., il “Prestito Banco-
Posta Business Link Online”, nonché
la nuova gamma di prestiti interamente
digitali dedicati a ditte individuali e societa.
46. Poste ltaliane & da tempo attiva nell'inclusione economica e sociale delle donne vittime di violenza e tale iniziativa, € rivolta alle donne inserite in percorsi certificati di protezione,

47.

48.

920

che versano in difficolta economica. L'Azienda, in accordo con le Banche partner, per arrivare alle persone potenzialmente interessate e non facilmente raggiungibili, ha
pubblicizzato tale possibilita attraverso i canali interni ed esterni (oltre alle sedi territoriali sono state interessate anche le associazioni che si occupano di violenza di genere).
E il finanziamento dedicato ai dipendenti pubblici e ai pensionati, utilizzabile per estinguere altri finanziamenti con un rimborso pari fino ad un quinto dello stipendio o della
pensione.

La funzionalita “Anticipo” permette di richiedere un’anticipazione di parte del’importo finanziato. Tale importo potra essere erogato dopo la delibera positiva della pratica e
prima del rilascio del benestare da parte dell’ Amministrazione Terza Ceduta (il proprio datore di lavoro oppure I'ente previdenziale pensionistico), eliminando pertanto il tempo
di attesa di tale documento, necessario quindi solo per I'erogazione del saldo al cliente.
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< 4.4.4 Strategic Business Unit Servizi Assicurativi
Contesto di mercato

Ramo Vita

La nuova produzione di polizze individuali sulla vita nel mercato italiano, sulla base degli ultimi dati disponibili*®, € stata pari
a circa 76,8 miliardi di euro alla fine di dicembre 2022, ha registrato una variazione negativa pari a 12,8% rispetto al 2021. Ove
si considerino anche i nuovi premi vita del campione delle imprese UE, il dato raggiunge 88,1 miliardi di euro e risulta in calo del
16,4% rispetto al 2021.

Analizzando i dati per ramo ministeriale, i premi di Ramo |, che confermano il ruolo di leadership nel comparto Vita con un’inci-
denza sul totale alla fine di dicembre del 2022 pari al 66% (in crescita rispetto al 59% registrato nel 2021) ammontano alla fine
di dicembre 2022 a 50,3 miliardi di euro, -3,3% rispetto all’esercizio precedente. Risulta, in calo (-30,5%) rispetto al dato rilevato
alla fine di dicembre 2021, la raccolta di prodotti di Ramo Il (nella forma esclusiva unit linked Ed) con una raccolta pari a 23,6
miliardi di euro. Sebbene residuale, la raccolta di prodotti di capitalizzazione € pari a 1,1 miliardi di euro e registra nel periodo di
riferimento un incremento dell’8,6% rispetto a quanto rilevato alla fine di dicembre 2021, principalmente riconducibile all’anda-
mento delle polizze collettive (+26%). | volumi dei nuovi premi afferenti le polizze di malattia di lunga durata (Ramo IV), continuano
ad essere contenuti (circa 85 milioni di euro) e in crescita (+8,9%) rispetto al 2021.

| nuovi contributi relativi alla gestione di fondi pensione [ registrano nell’anno una raccolta pari a 1,6 miliardi di euro segnando
un aumento (+80%) rispetto al 2021.

LLa modalita di versamento a premio unico continua a costituire la scelta maggiormente utilizzata dai contraenti, rappresentando
i 94,4% del totale dei premi emessi € il 58,7% in termini di numero di polizze.

Con riferimento al canale distributivo, il 63,3% della nuova produzione & stata intermediata alla fine di dicembre 2022 tramite
sportelli bancari e postali, con un volume premi di 48,6 miliardi di euro in calo (-9,3%) rispetto al 2021. Riguardo invece I'intero
canale agenziale, il volume di nuovi affari distribuito nell’anno ha raggiunto i 15,5 miliardi di euro, registrando una diminuzione dei
volumi del 6,8% rispetto al 2021 e con un’incidenza della raccolta intermediata sul totale pari al 20,2%.

Per quanto riguarda la raccolta di nuove polizze mediante il canale dei consulenti finanziari abilitati, si registrano premi per 11,2
miliardi di euro in sensibile calo (-28,8%) rispetto a quanto collocato nell’esercizio precedente e con un’incidenza rispetto al totale
dei premi intermediati pari al 14,6%.

Infine, il canale broker e vendita a distanza registra un calo nel periodo del 31,9% rispetto al 2021, con un volume di premi col-
locato pari a 1,4 miliardi di euro (pari al 1,9% del totale intermediato).

49. Report ANIA — Anno XVIIl - n° 12 — pubblicato il 6 febbraio 2023.
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Nuova produzione polizze individuali e per ramo di attivita*

(dati aggiornati a dicembre 2022 in milioni di euro)

Premi per ramo/prodotto Premi da inizio anno Variazione % 2022 vs 2021
Vita—ramo | 50.331 -3,3%
Unit Linked —ramo |ll 23.649 -30,5%
Capitalizzazioni — ramo V 1137 8,6%
Fondi pensione ramo VI 1.583 80,0%
Malattia ramo IV 85 8,9%
Imprese italiane - extra UE 76.785 -12,8%
Imprese UE** 11.285 -34,7%
Totale 88.070 -16,4%
Fonte: ANIA.

** Perimprese UE si intendono le rappresentanze in Italia di imprese aventi sede legale in paesi dell’'Unione Europea operanti in regime di stabilimento e di libera prestazione di
servizi. | dati si riferiscono alle sole imprese che hanno partecipato alla rilevazione.

Nuova produzione Vita Individuali per canale distributivo

1,9%

|
Altre forme Sportelli
(inclusi i broker) bancari e

postali

14,6%
I
Consulenti

finanziari abilitati

7,4%
T
Agenzie in
economia

12,8%
Agenti

Ramo Danni

Per quanto attiene al mercato assicurativo danni, i premi totali del portafoglio diretto italiano, comprensivo anche della rac-
colta effettuata nel nostro Paese dalle imprese italiane e dalle rappresentanze di quelle estere, sulla base degli ultimi dati ufficiali
disponibili®® alla fine del terzo trimestre 2022, si sono attestati a 29 miliardi di euro, in aumento del 6,3% rispetto al medesimo
periodo del 2021, quando il settore registrava una crescita del 2,8%. Il sopramenzionato aumento ¢ attribuibile, in particolare, alla
ripresa del settore Non Auto (+11,6%) mentre rimangono sostanzialmente stabili (-0,5%) i premi del settore Auto. Con riferimento
a quest’ultimo, si registra la riduzione dei premi afferenti il ramo RC Autoveicoli del 2% mentre i premi del ramo Corpo Veicoli
Terrestri hanno beneficiato di una crescita del 5,1%.

50. Report ANIA — Anno VIIl = n° 31 — pubblicato il 29 novembre 2022.
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Con riferimento al comparto Non Auto, alla citata crescita dell’11,6% registrata nel corso del periodo, hanno contribuito tutti
i principali rami assicurativi: i) i Ramo Malattia con un volume pari a 2.585 milioni di euro e una crescita del 14,5%; ii) il Ramo
Infortuni con premi pari a 2.692 milioni di euro e un aumento del 5,4%; iii) i Ramo RC Generale con premi pari a 3.424 milioni
di euro e un incremento del 12,1%; iv) il Ramo Altri danni ai beni con un incremento pari al 10,6% e volumi complessivi pari a
2.812 milioni di euro; v) infine il Ramo Incendio ed elementi naturali che con una produzione complessiva pari a 2.016 milioni
di euro raggiunge una crescita del 7,1%.

Per quanto riguarda i canali distributivi, quello agenziale si conferma leader con una quota di mercato pari al 73%, in linea
rispetto al dato registrato nel medesimo periodo del 2021. | broker rappresentano il secondo canale di distribuzione premi danni
con una quota di mercato pari all’8,7% (8,4% a fine settembre 2021), mentre gli sportelli bancari e postali registrano una quota
di mercato del 9,2% (8,3% nei primi nove mesi del 2021).

Per quanto riguarda la vendita diretta nel suo complesso (comprensiva della vendita a distanza, telefonica e internet), a fine set-
tembre 2022 registra un’incidenza dell’8,7% (in calo rispetto al 9,5% registrato nel corrispondente periodo del 2021). La quota
residuale dello 0,4% (pari al dato di fine settembre 2021) sono ¢ riferita ai premi intermediati dai consulenti finanziari abilitati.

Premi portafoglio diretto Danni per ramo di attivita*

(dati aggiornati a settembre 2022 in milioni di euro)

Variazione % Il trim. 2022

Premi per ramo** Premi da inizio anno vs lll trim. 2021

Totale settore auto 11.918 -0,5%

Altri rami danni 17.119 11,6%

Totale rami danni 29.037 6,3%
Fonte: ANIA.

** | premi si riferiscono alle imprese italiane, extra UE e alle imprese UE.

Distribuzione Premi portafoglio diretto Danni per canale distributivo***

9,1%

Altri canali Agenti

9,2%

Sportelli bancari
e postali

8,7%

Broker

Fonte: ANIA.
*** |Imprese italiane e rappresentanze imprese extra-UE operanti in regime di stabilimento.
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Contesto normativo

Lettera al mercato del

Per finalita di monitoraggio di stabilita finanziaria, I'lVASS ha richiesto alle Compagnie di fornire
IVASS entro il 15 marzo 2022, informazioni con riguardo al look-through®' degli organismi di investimento
collettivo o degli investimenti sotto forma di fondi, anche quando si tratta di partecipazioni. Poste
Vita S.p.A. ha fornito le suddette informazioni in data 15 marzo, secondo le modalita richieste.
Inoltre, con la medesima comunicazione, I'lVASS richiama I'attenzione sui possibili attacchi infor-
matici, invitando le Compagnie a comunicare tempestivamente all’Istituto, come richiesto dall’art.
16 comma 4 del Regolamento IVASS n. 38/2018, ogni evento che rappresenti un grave incidente
di sicurezza informatica e richiede altresi alle medesime di intensificare le attivita di monitoraggio
e di difesa in relazione a possibili attivita di malware®?, adottando tutte le misure di mitigazione dei
rischi che si rendano necessarie.

9 marzo 2022

Le Compagnie Poste Vita S.p.A. e Poste Assicura S.p.A. continuano a monitorare i possibili at-
tacchi informatici.

Provvedimento n.121

Con il presente provvedimento I'VASS ha modificato il Regolamento ISVAP n. 7 del 13 luglio
IVASS 2007% e i relativi allegati al fine, soprattutto, di recepire le novita introdotte dall’'lFRS 17 in materia
di presentazione e informativa delle poste contabili relative ai contratti assicurativi. Le suddette
del 7 giugno 2022 modifiche sono entrate in vigore a partire dal 1° gennaio 2023.

Con la lettera al mercato del 3 gennaio 2023 — Bilancio consolidato IAS/IFRS — Informativa sulla
transizione all'lFRS 17 di cui al’All.4 del Reg. n.7/2007 modificato dal Provv.121/2022, I'lVASS
ha fornito indicazioni in merito alla transizione al nuovo principio IFRS 17. Il vigente Allegato 6 del
Regolamento n.7/2007 ¢ stato sostituito dal nuovo Allegato 4 “Relazione sulle poste del bilancio
consolidato relative ai contratti di pertinenza delle imprese di assicurazione”, il quale prevede che,
con riferimento al solo esercizio 2023, debba essere fornita un’informativa sulla transizione al nuo-
VO principio, distinguendo tra contratti assicurativi emessi, cessioni in riassicurazione e contratti di
investimento emessi con elementi di partecipazione discrezionale. Tale informativa dovra essere
trasmessa all’lstituto insieme alla documentazione relativa alla relazione semestrale consolidata.

Il Regolamento da attuazione al decreto legge 21 giugno 2022, n. 73, convertito con modificazioni

IVASS con legge 4 agosto 2022, n. 122, che, considerata I'eccezionale situazione di turbolenza nei mercati
Regolamento n.52 finanziari, consente alle imprese che non adottano i principi contabili internazionali, di derogare alle
del 30 agosto 2022 norme del Codice civile sui criteri di valutazione dei titoli “non durevoli” e pertanto attribuisce

alle imprese la facolta di valutare i titoli non durevoli in base al valore risultante dall’ultimo bilancio
annuale.

Poste Vita ha optato in merito all’applicazione della deroga® consentita dal Regolamento ai fini
della redazione del bilancio civilistico al 31 dicembre 2022.

51.

53.

54.
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Inteso come dettaglio della composizione del fondo in termini di asset class.

. Per malware (contrazione dell’inglese “malicious software”, ossia software dannoso) si intende qualsiasi tipo di software dannoso o fonte di disturbo, creato per accedere

segretamente a un dispositivo senza che I'utente ne sia a conoscenza.

Regolamento concernente gli schemi per il bilancio delle imprese di assicurazione e di riassicurazione che sono tenute all’adozione dei principi contabili internazionali di cui al
titolo VIII (bilancio e scritture contabili), capo | (disposizioni generali sul bilancio), capo Il (bilancio di esercizio), capo Il (bilancio consolidato) e capo V (revisione legale dei conti)
del decreto legislativo 7 settembre 2005, n. 209 (Codice delle assicurazioni private).

La deroga ai criteri di valutazione prevista dal suddetto regolamento ha consentito alla Compagnia Poste Vita di sterilizzare un ammontare di minusvalenze pari a 5.184,2
milioni di euro (pari a 3.586,4 milioni di euro al netto della relativa fiscalita) e di costituire una riserva indisponibile al netto degli impegni esistenti verso gli assicurati riferiti
all'esercizio di bilancio e fino a cinque esercizi successivi ed al netto degli effetti fiscali per 262,9 milioni di euro.
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Banca d’ltalia/
CONSOB/IVASS

Informativa sulla
transizione ai principi
contabili IFRS 17 e
IFRS 9

Banca d’ltalia, CONSOB e IVASS hanno pubblicato un comunicato avente ad oggetto I'informa-
tiva da fornire nel bilancio 2022 sulla transizione all'lFRS 17 e all’'lFRS 9. In particolare, le imprese
che redigono il bilancio — d’esercizio 0 consolidato — nel rispetto dei principi contabili internazionali
IAS/IFRS, dal 1° gennaio 2023 hanno iniziato ad applicare I'lFRS 17 “Contratti Assicurativi” e, a
partire dalla stessa data, molteplici imprese di assicurazione hanno cominciato ad adottare anche
I'IFRS 9 “Strumenti finanziari”.

Il principio contabile internazionale IAS 8 “Principi contabili, cambiamenti nelle stime contabili ed
errori” richiede infatti che I'impresa fornisca, in caso di principi emessi ma non entrati ancora in vi-
gore, “informazioni conosciute o ragionevolmente stimabili, rilevanti per valutare il possibile impatto
che I'applicazione del nuovo Principio o della nuova Interpretazione avra sul bilancio dell’entita
nell’esercizio di applicazione iniziale”. Le informazioni sono di tipo sia qualitativo che quantitativo.

Per l'informativa fornita a tal riguardo si rimanda al paragrafo “Principi contabili e interpretazioni di
nuova e di prossima applicazione” della sezione “| Bilanci di Poste Italiane al 31 dicembre 2022”.

IVASS

Regolamento n.54 del
29 novembre 2022

I Regolamento disciplina i profili procedurali cui I'lVASS deve conformarsi nella produzione de-
gli atti di natura normativa e di contenuto generale di competenza di cui all’articolo 23 della legge
28 dicembre 2005, n. 262 (cosiddetta “Legge sul risparmio”), che introduce un regime gene-
rale e omogeneo per i procedimenti normativi di competenza dell’lVASS e delle altre Autorita
di vigilanza del settore finanziario, con I'obiettivo di garantire tutela e protezione uniforme ai
risparmiatori anche introducendo strumenti che favoriscono la trasparenza delle opzioni regola-
mentari e la partecipazione degli stakeholders al processo di produzione normativa.

IVASS

Lettera al mercato
del 6 dicembre 2022:
Polizze Dormienti

Nuova richiesta dei codici fiscali degli assicurati per I'incrocio con I’Anagrafe Tributaria al
fine di accertare I’eventuale decesso degli assicurati — L'IVASS ha comunicato che, in attesa
della definizione delle modalita di accesso diretto delle imprese di assicurazione alle informazioni
del’Anagrafe Tributaria o al’ANPR (Anagrafe nazionale della popolazione residente) previste dalla
normativa in materia di polizze dormienti, I’Autorita offre anche quest’anno alle compagnie, nell'inte-
resse dei beneficiari delle polizze, il servizio di incrocio tra i codici fiscali degli assicurati e I’Anagrafe
Tributaria, in collaborazione con I’Agenzia delle Entrate, al fine di verificare I’esistenza in vita degli
assicurati di contratti vita ed infortuni®. Richiede pertanto alle imprese coinvolte di fornire, entro
il 20% dicembre 2022 gli elenchi dei codici fiscali degli assicurati dei suddetti contratti in vigore al 30
novembre 2022 presenti nei propri portafogli ed emessi nell’esercizio.

Le Compagnie Poste Vita S.p.A. e Poste Assicura S.p.A. hanno provveduto ad inviare i dati richiesti
nei termini previsti.

55. Limitatamente ai contratti che prevedono prestazioni in caso di decesso dell’assicurato conseguente a infortunio.
56. Il termine, originariamente previsto per il 16 dicembre, € stato prorogato al 20 dicembre 2022 con una lettera inviata dall'IVASS alle Compagnie in data 9 dicembre 2022.
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Il documento di consultazione n.1/2023 contiene le modifiche che si intendono apportare:

IVASS e al Regolamento IVASS n. 52/2022, a seguito dell’entrata in vigore del Decreto Aiuti Quater®’,
in virtt del quale e stato consentito solo alle imprese di assicurazione, la possibilita di dedurre
dall’ammontare della riserva indisponibile la quota parte, attribuibile agli assicurati, della man-
cata svalutazione dei titoli, riferita all’esercizio di bilancio e fino ai cinque esercizi successivi (c.d.
Shadow accounting ). La modifica ha I'effetto di vincolare una parte minore del patrimonio
dellimpresa consentendo una piu elevata distribuzione di utili;

Sospensione
temporanea delle
minusvalenze per i
titoli non durevoli

e al Regolamento ISVAP n. 38/2011, in particolare, I'articolo 8 comma 2, per chiarire che,
nel determinare I'ammontare minimo delle attivita da confrontare alla riserva matematica delle
polizze afferenti a una gestione separata, le imprese devono fare riferimento ai criteri Local
Gaap anche se redigono il bilancio di esercizio secondo i principi contabili internazionali. Poste
Vita redige gia il bilancio di esercizio secondo i principi contabili Local Gaap, pertanto, non &
impattata dalla normativa citata.

A seguito della conclusione della procedura di consultazione, I'lVASS ha emanato il Provvedimen-
to n. 127 del 14/02/20283., che ha apportato modifiche al Regolamento IVASS n. 52/2022 e al
Regolamento ISVAP n. 38/2011 per I'attuazione delle disposizioni sulla sospensione tempo-
ranea delle minusvalenze per i titoli non durevoli, a seguito delle modifiche al D.L. Aiuti Qua-
ter, attraverso il quale il legislatore, ha previsto per le sole imprese di assicurazione, la possibilita
di dedurre dal’ammontare della riserva indisponibile la quota parte, attribuibile agli assicurati, della
mancata svalutazione dei titoli, riferita all’esercizio di bilancio e fino ai cinque esercizi successivi
(cosiddetto Shadow accounting). Tale modifica ha I'effetto di vincolare una parte minore del patri-
monio dell'impresa consentendo una piu elevata distribuzione di utili.

Tale intervento ha inoltre apportato modifiche al Regolamento ISVAP n. 38/2011 per chiarire che,
nel determinare 'ammontare minimo delle attivita da confrontare alla riserva matematica delle
polizze afferenti a una gestione separata, le imprese devono fare riferimento ai criteri Local Gaap
anche se redigono il bilancio di esercizio secondo i principi contabili internazionali.

Altre informazioni

Con riguardo all’accertamento ispettivo volto alla verifica del rispetto della normativa antirici-

IVASS claggio, congiuntamente, presso Poste Vita e Poste Italiane — Patrimonio BancoPosta conclu-
sosi il 18 giugno 2021 e i cui esiti sono stati notificati a Poste Vita S.p.A. nella seduta del Consiglio
di Amministrazione del 30 settembre 2021, si rappresenta che al 31 dicembre 2022, tutte le azioni
individuate sono state completate nelle tempistiche pianificate.

Con riguardo all'ispezione IVASS — avente ad oggetto profili di governo, gestione e controllo degli
investimenti e dei rischi finanziari conclusa il 7 maggio 2021 — si rende noto che il relativo piano di
azione, approvato dal CdA della Compagnia il 22 ottobre 2021, & stato interamente completato
nel rispetto delle tempistiche previste dal piano.

In data 7 marzo 2023, la Compagnia Poste Vita ha ricevuto comunicazione da parte dell’Autorita
di Vigilanza in merito all’avvio di un accertamento ispettivo avente ad oggetto la verifica del pro-
cesso di gestione delle polizze ¢.d. dormienti.

Per i principali procedimenti pendenti e gli ulteriori rapporti con le Autorita si rimanda a quanto riportato nel capitolo “Procedimenti
in corso e principali rapporti con le Autorita” della sezione | bilanci di Poste Italiane.

57. Decreto legge 18 novembre 2022 n. 176, convertito, con modificazioni, nella legge del 13 gennaio 2023, n.6, che ha modificato I'articolo 45, comma 3-decies, del decreto
legge 21 giugno 2022, n.73, convertito, con modificazioni, nella legge 4 agosto 2022, n.122.
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Attivita di periodo

Nella tabella seguente sono riportate le principali attivita di periodo della Strategic Business Unit Servizi Assicurativi.

COMPARTO ATTIVITA DI PERIODO PILASTRO

E stata lanciata la polizza Multi-
ramo [ “Poste Progetto Di-
namico Bonus” (restyling della
polizza Poste Progetto Dinamico)
dedicata ai clienti che apportano
nuova liquidita e che prevede la
possibilita della restituzione sotto
forma di bonus, a partire dal 18°
mese dalla data di decorrenza del
contratto, del costo applicato al
premio unico iniziale.

E stata lanciata la polizza multiramo “Poste Progetto Capitale” a premio @

Vita > ricorrente della durata di 10 anni, che unisce la stabilitd della Gestione
Separata [ Posta ValorePilu (ramo |) e le potenzialita dei due Fondi Interni
Assicurativi disponibili (uno dei quali ESG). E prevista inoltre la possibilita
di restituzione del costo applicato sul premio iniziale sotto forma di due
Bonus: (i) uno a partire dal quinto anno; (i) I'altro a scadenza dei dieci anni
di durata del prodotto.

E stata lanciata la polizza multiramo “Poste Progetto Valore 360”, che
prevede la possibilita per i sottoscrittori di estendere la componente di pro-
tezione con la Temporanea Caso Morte (TCM) “Poste Protezione Affetti
360”. Il prodotto Multiramo prevede tre linee d’investimento, tutte con una
componente del 30% di Gestione Separata e una del 70% di uno dei tre
Fondi Interni Assicurativi che promuovono caratteristiche ESG e diversifica-
te in base al profilo rischio/rendimento del cliente.

E stata awiata nel segmento business la vendita fuori sede, della nuova

polizza collettiva “Poste Welfare Infortuni”, dedicata alla copertura dei %
rischi di infortuni professionali ed extraprofessionali dei dipendenti =>
delle aziende contraenti.

Danni
In ambito restyling della linea patrimonio della polizza modulare “Poste Vi-
vere Protetti®”, e stata lanciata la nuova copertura “Protezione Digitale”, e
che amplia la protezione del nucleo familiare ai danni che si possono subi- @
re/creare per le attivita che si svolgono online.

58. La polizza modulare “Poste Vivere Protetti” integra le coperture di protezione della clientela retail, per tutelare la loro salute, casa e gli animali domestici. | moduli e le relative
coperture possono essere sempre aggiunti o eliminati al variare delle necessita dei clienti e le coperture, che sono indicate nella polizza, formano sempre un unico contratto.

97



Indice di sezione Indice generale

Relazione Finanziaria Annuale 2022
Gruppo Poste Italiane

4.4.5 Strategic Business Unit Pagamenti e Mobile

Contesto di mercato

Gli ultimi dati disponibili®® sul mercato italiano delle carte di pagamento

mostrano una forte crescita del transato complessivo nazionale che, a set-

tembre 2022, ha sfiorato i 265 miliardi di euro, in aumento del 17% rispetto Lo 265 €m|d
a settembre 2021 grazie alla ripresa dei consumi. Il numero delle transazioni . L. .
cresce del 18% rispetto allo stesso periodo dell’anno precedente e si attesta il transato dei primi 9 mesi

a 5,6 miliardi, segno di un utilizzo quotidiano delle carte sempre pit conso- 2022 in ltalia con carte: +17%
lidato, anche grazie ad una maggiore propensione e accettazione all’utilizzo anno su anno

di pagamenti digitali da parte degli esercizi commerciali (pagamenti

e-commerce e contactless ). Le transazioni con carte di debito

crescono del 24% rispetto a settembre 2021 e rappresentano oltre la meta del totale transazioni (circa il 60%), con un transato
che supera i 155 miliardi di euro (+21% rispetto a settembre 2021). Anche le carte prepagate L avanzano a ritmi sostenuti
(+18% delle transazioni e +19% del transato rispetto a settembre 2021), per un valore complessivo che si attesta ad oltre 46
miliardi di euro, merito del costante sviluppo dell’e-commerce e del’aumento della penetrazione presso i punti fisici. | primi
nove mesi del 2022 sono risultati positivi anche per le carte di credito A che chiudono il periodo in crescita con transazioni in
aumento del 3,9% e transato in crescita dell’ 8,3% rispetto a settembre 2021, per un valore complessivo di quasi 64 miliardi di
euro e con un ticket medio che si attesta sui livelli di fine 2021.

Al 30 settembre 2022 il numero di carte attive sul mercato supera i 93 milioni, in aumento dell’1,5% rispetto allo stock di carte
attive al 31 dicembre 2021: la crescita maggiore si registra sulle carte di debito che crescono del 2% rispetto al 31 dicembre
2021, per un totale di quasi 48 milioni di carte attive. In aumento anche lo stock delle carte prepagate il cui numero supera i
30 milioni (+1% rispetto al dato di fine dicembre 2021) e riprende la crescita anche delle carte di credito (+0,4% rispetto al 31
dicembre 2021) con oltre 15 milioni di carte attive.

I mercato della telefonia mobile, sulla base degli ultimi dati disponibili®, ha evidenziato una penetrazione delle linee mobili
totali che si attesta a circa il 181% della popolazione, con una quota degli operatori mobili virtuali (Mobile Virtual Network Operator
—MVNO) pari al 14,8%°". Le linee complessive al 30 settembre 2022 sono pari a 107,1 milioni (+1,3% rispetto allo stesso periodo
del 2021) comprensive di 28,6 milioni di SIM Machine to Machine (M2M) 4 (+2,8% rispetto allo stesso periodo del 2021).

Il mercato energetico nel corso dell’anno ha risentito fortemente del contesto geopolitico internazionale: dapprima la pandemia
da Covid-19 e negli ultimi mesi il conflitto russo-ucraino stanno influenzando i mercati e i prezzi delle materie prime, tra le quali in
primis il gas con significative ripercussioni sul mercato dell’energia elettrica®. |l prezzo del gas all'ingrosso, gia dall’ultimo trime-
stre del 2021, ha subito forti aumenti a seguito della ripresa correlata al miglioramento dello scenario pandemico e della crescita
delle tensioni internazionali, sfociate nel mese di febbraio 2022, nel citato conflitto, il quale ha inasprito tali aumenti. Il prezzo
del gas € arrivato a superare di oltre il 500%°% il livello registrato nel primo semestre 2021; anche il terzo trimestre 2022 ¢ stato
caratterizzato da uno scenario di forti tensioni sui prezzi delle commodity energetiche, attestati a livelli ancora piu alti rispetto a
quanto registrato nel secondo trimestre dell’anno: i costi di acquisto molto alti e I'elevata volatilita dei prezzi sono correlati inoltre
alle incertezze sull’affidabilita delle forniture di gas proveniente dalla Russia.

Nel corso dell’estate, le scorte europee del gas sono cresciute rapidamente mentre le fonti alternative al gas (idroelettrico,
nucleare e carbone) hanno dovuto ridurre significativamente la loro produzione per temperature elevate e carenza di acqua; le
istituzioni europee hanno annunciato misure® per fronteggiare il caro energia e il rischio di carenza di gas con I'approssimarsi
della stagione invernale (piano per la riduzione dei consumi di elettricita e gas, interventi sulla regolazione ed il funzionamento dei
mercati energetici, la valutazione di meccanismi di “price cap” al prezzo dell’energia).

Nel quarto trimestre 2022, il prezzo del gas & sceso intorno a 80 euro per megawattora, grazie al conseguimento degli obiettivi
di stoccaggio dei principali paesi europei, pur registrando un valore sette volte superiore al livello osservato all’inizio del 2021.

Al fine di fronteggiare I'aumento dei prezzi delle materie prime, il Governo ha emanato una serie di provvedimenti di urgenza con

59. Fonte: Elaborazioni e stime interne su dati Banca d’ltalia (flussi delle segnalazioni di vigilanza).

60. Fonte: Agcom Osservatorio sulle Comunicazioni n. 4/2022, Report Operatori.

61. Fonte: Stima interna PostePay S.p.A., sulle SIM Human to Human.

62. L'aumento del prezzo del gas ha trainato al rialzo anche i prezzi dell’energia elettrica, dato che in Italia e in molti altri Paesi Europei il prezzo marginale dell’elettricita & definito
dai costi di generazione delle centrali termoelettriche a gas naturale.

63. Fonte: Quotazioni borsa energetica Title Transfer Facility (TTF).

64. Fonte: https://italy.representation.ec.europa.eu e https://www.eunews.it/2022 /09/14/energia-von-der-leyen-gas/.
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I'obiettivo di attenuare la spesa energetica di famiglie e imprese, in particolare intervenendo sugli oneri generali di sistema e sui
bonus sociali per le famiglie economicamente svantaggiate e per i clienti in gravi condizioni di salute. Per maggiori approfondi-
menti sugli interventi normativi attuati si rinvia a quanto esposto nel prosieguo del paragrafo.

Contesto normativo

Di seguito i principali interventi normativi oggetto di aggiornamento nel corso del 2022.

Monetica

Si rinvia al contesto normativo della SBU Servizi Finanziari per maggiori approfondimenti. Q

TLC

Terminazione delle
chiamate vocali

Nell’'ambito del Regolamento, pubblicato in Gazzetta Ufficiale il 22 aprile 2021, in materia di
tariffa unica massima di terminazione per le chiamate su reti mobile e su reti fisse nell’Unione
Europea, € previsto che le tariffe applicabili in Italia siano le seguenti:

e dal 1° luglio 2021 0,07 centesimi di euro per minuto (IVA esclusa) per la terminazione fissa;

e dal 1° gennaio 2022 0,55 centesimi di euro per minuto (IVA esclusa) per la terminazione mobile
(dal 1° gennaio 2023 ¢ stato ridotto a 0,4 centesimi di euro per minuto IVA esclusa).

PostePay ha adottato il regime tariffario nei tempi previsti dal quadro normativo.

TLC

Roaming
internazionale

La Commissione Europea, in data 24 febbraio 2021, ha proposto di prorogare il Regolamento
vigente sul roaming internazionale per ulteriori 10 anni (fino al 30 giugno 2032), riducendo nel
contempo le tariffe massime all'ingrosso praticate tra operatori per garantire la sostenibilita della
fornitura di servizi di roaming al dettaglio a prezzi nazionali, introducendo inoltre nuove misure per
aumentare la trasparenza e garantire un’effettiva esperienza di roaming a tariffa nazionale (“roam-
like-at-home”) in termini di qualita del servizio e accesso ai servizi di emergenza in roaming. La ri-
duzione dei massimali all’ingrosso ha un impatto rilevante per un operatore mobile virtuale (MVNO)
come PostePay, che acquista servizi di roaming da un operatore di rete mobile (MNO), nella mi-
sura in cui consente la fornitura di servizi (“roam-like-at-home”) ai rispettivi clienti garantendo nel
contempo il recupero dei costi sostenuti a livello wholesale. |l regolamento vigente ha cessato di
produrre effetti a decorrere dal 30 giugno 2022.

Il nuovo Regolamento & entrato in vigore il 1° luglio 2022 e, a seguire, il BEREC (Body of Eu-
ropean Regulators for Electronic Communications) ha pubblicato le linee guida utili per definire
alcuni aspetti relativi allimplementazione delle nuove regole. Il testo del nuovo regolamento &
stato approvato dal Parlamento il 24 marzo 2022 e dal Consiglio il 6 aprile 2022 (pubblicato
nella Gazzetta Ufficiale dell’Unione Europea il 13 aprile 2022 il Regolamento 2022/612). |l testo
conferma i principi fondamentali del Regolamento vigente e prevede riduzioni progressive dei
tetti massimi ai prezzi all’'ingrosso per i servizi di roaming dati, voce ed SMS coerenti con le stime
della Societa; prevede inoltre misure ulteriori di trasparenza, protezione della clientela e garanzia
della qualita del servizio.

PostePay ha assicurato la conformita dei propri servizi al Regolamento secondo la decorrenza
stabilita.
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In base alla Direttiva UE 2015/2366 (PSD2) e al D.Lgs. n.218/2017, & previsto che i fornitori di reti
TLC o servizi di comunicazione elettronica, operando nel c.d. regime di esenzione® dalla piena appli-
cazione della PSD2, possano offrire alla clientela finale servizi di comunicazione elettronica che
abilitino operazioni di pagamento con addebito dei costi di accesso ai servizi o in fattura (servizi di
comunicazione elettronica post pagati) o sul ¢c.d. conto telefonico prepagato (servizi di comunica-
zione elettronica prepagati/ricaricabili).

Erogazioni per
Operatori di
Comunicazione
Elettronica
Gli operatori dovranno inoltre notificare alle Autorita competenti di operare in regime di esenzione,
affinché queste ultime possano valutare se siano o meno soddisfatti i requisiti prescritti (art.37,

Direttiva 2015/2366).

La Banca d’ltalia il 5 aprile 2022 ha emanato il “Provvedimento di attuazione dell’articolo 2, comma
4 -bis, del Decreto legislativo n. 11 del 27 gennaio 2010, relativo ai servizi di pagamento”, abrogan-
do I'obbligo, per i fornitori di reti 0 servizi di comunicazione elettronica, di comunicare annualmente
alla Banca d’ltalia il “numero di utenze che usufruiscono dei servizi e valore complessivo delle
operazioni di pagamento”. Tale modifica ¢ efficace a partire dal 17 aprile 2022.

Restano fermi gli obblighi di prima notifica, in fase di iscrizione, e di aggiornamento delle informa-
zioni, nonché la possibilita, per la Banca d’ltalia, di richiedere — nel caso in cui lo ritenga necessario
— una nuova notifica contenente informazioni aggiornate.

Pertanto a partire dal 17 aprile 2022 PostePay non & piu tenuta alla comunicazione annuale di tali
informazioni.

Alfine di contenere gli aumenti dei prezzi nel settore elettrico e del gas naturale, il Decreto Leg-
ENERGIA ge n. 234 del 30 dicembre 2021, c.d. Legge di Bilancio 2022, ha previsto per il primo trimestre 2022:

Legge di Bilancio e |'azzeramento degli oneri generali per i clienti domestici elettrici e altri usi;
2022/2023 e |a riduzione degli oneri generali per il settore del gas naturale;
e ["aumento degli importi dei bonus sociali elettrico e gas.

Il citato decreto ha inoltre disposto la riduzione dell’lVA al 5% per la somministrazione di gas per
gli usi civili e I'obbligo per le societa di vendita di energia elettrica e gas di offrire ai clienti domestici
un piano di rateizzazione senza interessi in caso di mancato pagamento delle bollette emesse nel
periodo compreso tra il 1° gennaio e il 30 giugno 2022.

Tali agevolazioni sono state sostanzialmente prorogate al terzo e quarto trimestre 2022 e al primo
trimestre 2023°%¢ (Decreto Legge n. 17 del 1 marzo 2022, Decreto Legge n. 21 del 21 marzo 2022,
Decreto Legge n. 80 del 30 giugno 2022, Decreto Legge “Aiuti Bis” n.115 del 9 agosto 2022 e De-
creto Legge n. 197 del 29 dicembre 2022 c.d. Legge di Bilancio 2023). || Decreto Legge “Aiuti
Bis” interviene inoltre sospendendo, fino al 30 aprile 2023, I'efficacia delle clausole contrattuali che
consentono ai venditori di energia elettrica e gas di modificare unilateralmente le condizioni gene-
rali di contratto relative alla definizione del prezzo (sono rese inefficaci anche le variazioni notificate
ai clienti prima del 10 agosto 2022, salvo che non si siano gia perfezionate a tale data).

Il citato decreto, in vista della fine dei prezzi regolati per il gas, inizialmente prevista per il 1° gennaio
2023 (il Decreto Legge 176 del 18 novembre 2022 c.d. “Aiuti Quater” ha prorogato la scadenza al
10 gennaio 2024 allineandola a quella prevista per la Maggior Tutela elettrica), ha inoltre ridefinito
il perimetro dei clienti “vulnerabili”®” prevedendo che dal 1° gennaio 2023, i fornitori debbano ren-
dere disponibile un’offerta per la fornitura di gas naturale a condizioni contrattuali ed economiche
che saranno definite da ARERA con uno o piu provvedimenti ad hoc. In particolare, le condizioni
economiche dovranno riflettere il costo effettivo di approvvigionamento nel mercato all’ingrosso e
i costi efficienti per I'attivita di commercializzazione.

65. Le operazioni di pagamento in regime di esenzione sono consentite per I'acquisto di contenuti digitali e servizi a tecnologia vocale (indipendentemente dal dispositivo
utilizzato); I'esecuzione di attivita di beneficenza o di acquisto di biglietti (effettuate da o tramite un dispositivo elettronico), a condizione che, per singolo cliente (post pagato o
ricaricabile): il valore di ogni singola operazione di pagamento, sia non superiore a €50; il valore complessivo delle operazioni di pagamento sia non superiore a €300 mensili.

66. Le agevolazioni tariffarie previste per contenere gli effetti degli aumenti delle bollette dei clienti sono state prorogate sebbene I'azzeramento degli oneri generali del settore
elettrico sia stato limitato ai clienti con potenza disponibile fino a 16,5 kW. Inoltre, & stata ampliata la fascia dei beneficiari ammessi ai bonus sociali perche il livello ISEE
necessario per usufruirne, per il 2023, sale a 15.000 euro (dai precedenti 12.000 euro), e la soglia a 20.000 euro per le famiglie numerose.

67. Il nuovo perimetro dei clienti “vulnerabili” include anche coloro che versano in condizioni economicamente svantaggiate, soggetti con disabilita, clienti intestatari di utenze nelle
isole minori non interconnesse o in strutture abitative di emergenza a seguito di eventi calamitosi e i clienti di eta superiore ai 75 anni.
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ENERGIA
Interventi ARERA

Gli interventi governativi sopra esposti sono stati attuati, per quanto di competenza, dall’ Autorita
di Regolazione per Energia Reti e Ambiente (ARERA), con le delibere 635/2021/R/com del 30
dicembre 2021, 141/2022/R/com del 30 marzo 2022 e 241/2022/R/com del 31 maggio 2022.

Con la Delibera 636/2021/R/com del 30 dicembre 2021, ARERA ha dato attuazione alle dispo-
sizioni riguardanti il succitato obbligo di rateizzazione delle bollette per i clienti finali domestici di
energia elettrica e gas naturale.

Nel corso del 2022 ARERA ha emanato ulteriori provvedimenti di rilievo per il settore della vendita
di energia elettrica e gas naturale ai clienti finali tra i quali si evidenziano:

o |e Delibere 146/2022/R/eel e 147/2022/R/gas hanno aggiornato, per il 2022, il valore delle com-
ponenti di commercializzazione e vendita rispettivamente dell’energia elettrica e del gas naturale
per i clienti serviti nel servizio di tutela®. La valorizzazione di tali componenti ha impatti non solo
per i venditori che operano nel mercato tutelato e che fatturano tali costi nella misura determinata
da ARERA, ma anche per quelli che operano nel mercato libero, laddove i prezzi regolati fungono
comunque da termine di riferimento nel processo di definizione dei prezzi delle offerte;

e |a Delibera 135/2022/R/com ha standardizzato le modalita di definizione dei “codici offerta”®®
in modo da contenere informazioni sintetiche su alcune caratteristiche dell’offerta, faciimente
individuabili ed utilizzabili per la raccolta delle informazioni anche a livello aggregato sulle carat-
teristiche delle offerte sottoscritte dai clienti;

e |a Delibera 374/2022/R/gas, entrata in vigore il 1° ottobre 2022 ha modificato le modalita di
determinazione del prezzo del gas per i clienti appartenenti al mercato tutelato, prevedendo
che il prezzo del gas sia indicizzato al Punto di Scambio Virtuale™, ossia al prezzo di riferimento
del gas sul mercato all’ingrosso italiano. A seguito di tale modifica, non si fa piu riferimento alle
quotazioni rilevate presso 'hub Title Transfer Facility (TTF)’" e alle quotazioni a termine, bensi
alla media mensile dei prezzi effettivi del mercato all'ingrosso italiano e aumenta la frequenza di
aggiornamento del prezzo (da trimestrale a mensile);

e |a Delibera 637/2022/R/com, contiene ulteriori modifiche al contenuto informativo obbligatorio
delle bollette dei clienti, con obblighi di sviluppo da parte degli operatori che decorreranno nel
corso del 2023. In particolare vengono apportate alcune modifiche alle modalita di rappresen-
tazione delle letture in bolletta, alle informazioni sulle modalita di messa a disposizione degli
elementi di dettaglio e della Guida alla lettura della bolletta, allo spacchettamento delle voci di
costo relative agli oneri di sistema elettrici e viene infine previsto un apposito spazio riservato
alle comunicazioni del’ ARERA.

Altre informazioni

Banca d’ltalia

Nel corso dell’ultimo trimestre 2022 la Banca d’ltalia ha condotto due verifiche ispettive nei con-
fronti di PostePay S.p.A. — Patrimonio Destinato IMEL.

Nel mese di febbraio 2023 la Banca d’ltalia ha avviato un accertamento ispettivo presso PostePay
S.p.A. — Patrimonio Destinato IMEL, ai sensi dell’art. 146, Decreto Legislativo 1° settembre 1993,
n. 385.

Per maggiori approfondimenti si rinvia a quanto riportato nel capitolo “Procedimenti in corso e
principali rapporti con le Autorita” della sezione | bilanci di Poste Italiane.

Per i principali procedimenti pendenti e i rapporti con le Autorita si rimanda a quanto riportato nel capitolo “Procedimenti in corso
e principali rapporti con le Autorita” della sezione | bilanci di Poste Italiane.

68. Clienti riforniti nel mercato tutelato a condizioni economiche e contrattuali regolate da ARERA e che pertanto ancora non hanno sottoscritto un’offerta nel mercato libero.
69. Il codice univoco con il quale ciascun operatore identifica I'offerta commerciale sottoscritta dal cliente.

70. Il punto di scambio virtuale & il principale punto di incontro tra domanda e offerta del mercato del gas italiano.

71. |l Title Transfer Facility & uno tra i principali mercati all'ingrosso del gas naturale in Europa e quindi riferimento ai fini della definizione del prezzo del gas nel mercato finale.
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Attivita di periodo

Nella tabella seguente sono riportate le principali attivita di periodo della Strategic Business Unit Pagamenti e Mobile.

COMPARTO

Energia >

ATTIVITA DI PERIODO

Il 15 giugno 2022 il Gruppo & entrato
nel mercato dell’energia con un’of-
ferta, 100% green nella luce e 100%
compensata in termini CO, per il
gas, dedicata a dipendenti e pensio-
nati del Gruppo.

Nel corso del secondo semestre del
2022 sono proseguite le attivita pro-
pedeutiche al lancio dell’iniziativa sul
mercato mass market, avvenuto nel
mese di gennaio 2023 nella rete de-
gli uffici postali e a febbraio sui canali
digitali.

Indice di sezione Indice generale

PILASTRO

S|AMO VERDI.

L'ENERGIA
100% GREEN

osteenergia

Monetica/
Incassi e
Pagamenti

Nel mese di settembre 2022 & stato
acquisito il 100% di LIS Holding (e
della societa controllata LIS Pay) che
consentira al Gruppo Poste Italiane di
consolidare la propria leadership nel
mercato dei pagamenti e nell’eco-
sistema di servizi digitali, in linea
con la strategia omnicanale integrata
del Piano Strategico.

YLIS H

YLIS Pay

Nel corso del quarto trimestre 2022 ¢ stato finalizzato il processo di inseri-
mento di LIS all'interno del Gruppo ed & stato avviato il percorso di amplia-
mento dei servizi offerti sulla rete dei punti vendita LIS in coerenza alla
strategia omnicanale del Gruppo Poste ltaliane.
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Nel mese di marzo 2022 ¢ stata lanciata la nuo-
va carta di debito Postepay riservata al target
di clientela Premium™. La nuova carta, con un
design e un packaging dedicato, verra associata
a funzionalita esclusive che sono disponibili dal
mese di dicembre 2022 (es. prelievo di contan-
te oltre i limiti standard) e altre che lo saranno
dal 2023, quali ad esempio il bonifico oltre i limiti
standard dai canali digitali.

Nel mese di dicembre 2022, al fine di ampliare la gamma di prodotti offerti
alla clientela Premium, sono state introdotte le due nuove carte di cre-
dito: Premium” e Premium Blu’*. Le nuove carte sono caratterizzate
da un card design dedicato e servizi a valore aggiunto rispetto all’attuale
offerta.

In linea con gli obiettivi strategici ESG, nel corso del 2022 ¢ proseguita

Monetica > la migrazione (rinnovi, sostituzioni e prime emissioni) del parco carte Po-
stepay a carte realizzate in materiale eco-sostenibile, avviata nel corso del
2021 con la Postepay Green, la Carta di debito Postepay e la Postepay
Evolution.

Nel’ambito del servizio Codice Postepay’™ e proseguita nel 2022 ['i-
niziativa Postepay Cashback™. A partire dal mese di luglio 2022 ¢ stata
evoluta I'esperienza d’uso della modalita di pagamento con Codice con il
lancio di “QR Code Web” (Codice Web), la soluzione che permette, al tito-
lare della carta, di inquadrare il QR Code generato automaticamente nella
pagina di pagamento, senza click aggiuntivi.

Con riferimento al Segmento dei Piccoli Operatori Economici (POE), nel
corso dell’anno sono stati resi disponibili i servizi Codice, Pos Fisico’” e Mo-
bile Pos’®. Dal mese di novembre 2022, & stata avviata la vendita della carta
Postepay Evolution Business dal FEU. Quest’ultimo consente la vendita
congiunta dei servizi di acquiring con altri prodotti (es. conto corrente, carta
Postepay Evolution Business) mediante un processo di vendita ottimizzato.

72. Clienti con patrimonio superiore a 400k, con esigenze di diversificazione del capitale, gestione del patrimonio immobiliare e pianificazione successoria.

73. La carta Premium si differenzia rispetto alla carta standard oltre che per il design, anche per la presenza di coperture assicurative piu ricche.

74. La carta Premium Blu si differenzia rispetto alla carta standard oltre che per il design, anche per la presenza di ulteriori coperture assicurative rispetto al prodotto Premium e
3 ingressi gratuiti I'anno presso tutte le lounge key aeroportuali.

75. Servizio Innovativo di accettazione che consente agli esercenti convenzionati di incassare pagamenti disposti dal cliente acquirente direttamente dalla propria app Postepay,
inquadrando il QR Code 0 (codice a barre bidimensionale che memorizza informazioni leggibili da un telefonino, mediante un’apposita applicazione) esposto dall’esercente.

76. Servizio che riconosce 1 euro di cashback per transazioni Codice Postepay di almeno 10 euro. Al fine di stimolare ulteriormente la crescita delle transazioni Codice Postepay,
nei mesi di febbraio e marzo e dal mese di luglio al mese di dicembre 2022 & stato previsto il cashback di 3 euro.

77. Servizio che consente all'esercente di accettare pagamenti con carte di debito, credito e prepagate, attraverso il terminale POS fornito in locazione ed installato presso i punti
vendita convenzionati.

78. Servizio che consente all’esercente di accettare pagamenti con carte di debito, credito e prepagate, in mobilita tramite I'utilizzo di uno smartphone o tablet, sul quale € stata
installata I'apposita app di pagamento «PosteBusiness», collegata via bluetooth con il dispositivo «Mobile POS» per la cattura dei dati delle carte.
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COMPARTO ATTIVITA DI PERIODO PILASTRO

Nel corso del 2022 sono proseguite le azioni com-
merciali volte al’laumento della penetrazione nel
mercato ultrabroadband [ con ['offerta di Po-
steCasa Ultraveloce, la soluzione “data only”,
sottoscrivibile online, con un processo “full-digital”
e da Ufficio Postale, che consente di navigare da
casa alla velocita della Fibra fino a 1Gbps senza
limiti. L offerta prevede inoltre una seconda con-
nessione su rete mobile per navigare da subito
senza limiti di Giga e portare il WiFi ovunque, e
include un Modem WiFi e una chiavetta USB in
comodato d’uso gratuito. La strategia d’offerta &
stata diversificata sulla base del canale acquisitivo
(online e Uffici Postali) e un’offerta dedicata ai di-
pendenti del Gruppo.

Telecomunicazioni Nel quarto trimestre del 2022 ¢ stato lanciato il prodotto PosteCasa

Ultraveloce Start, sottoscrivibile in Ufficio Postale che prevede la sola
connessione dati in fibra, lasciando flessibilita al cliente di scegliere se
richiedere anche la seconda connessione su rete mobile con chiavetta
USB 4G.

Entrambe le offerte si sono arricchite del servizio voce’™ che puo essere
integrato su richiesta del cliente.

Nel mese di agosto 2022, in linea con gli obiet-
tivi strategici ESG del Gruppo e nello spe-
cifico degli obiettivi “green” di PostePay,
sono state lanciate le nuove SIM ECO®.

Terrebe b

79. Il servizio Voce e un servizio opzionale di telefonia vocale fissa erogato su rete radiomobile che include ogni mese chiamate illimitate verso i numeri fissi e mobili nazionali.

80. La SIM ECO presenta caratteristiche innovative poiché tutti gli elementi che compongono il kit, sia la SIM Card che il Packaging (Busta e Card Carrier), sono realizzati con
materiali e modalita orientati alla sostenibilita ambientale. Nello specifico le dimensioni sono dimezzate, € realizzata in plastica riciclata e il card carrier e la busta riportano la
Certificazione Forest Stewardship Council (FSC).
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YLIS

LIS Holding S.p.A. (LIS) &€ una societa che offre un’ampia gamma di servizi in prevalenza di incasso e pagamento
(pagamento bollettini, MAV, PagoPA e incasso di ricariche di carte prepagate, ricariche telefoniche, nonché soluzione
per esercenti e imprese, ecc.), avvalendosi di una piattaforma paytech proprietaria e competenze distintive.

E attiva nel mercato italiano dei pagamenti di prossimita, attraverso una rete di circa 50 mila punti vendita convenzionati
al 31 dicembre 2022, e fornisce inoltre una gestione integrata di tutte le attivita di back-office del punto di vendita e dei
servizi di pagamento e commerciali erogati ai clienti.

Grazie all’acquisizione di LIS e in linea con la strategia omnicanale integrata di Gruppo, PostePay consolidera la
propria leadership nel mercato dei pagamenti e nell’ecosistema di servizi digitali, facendo leva sul know-how tecnologico
di LIS per ampliare la propria offerta di prodotti e rafforzare le soluzioni dedicate alle Piccole e Medie Imprese.

Nell’'ultima parte del’anno PostePay e LIS hanno avviato il processo di definizione del piano di ampliamento dei servizi
offerti anche su rete terza, al fine di valorizzare la customer experience ibrida sui diversi punti di contatto (digitali e
fisici).
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CAPITALI COLLEGATI
©
L'integrazione della Sostenibilita nella Strategia di Poste Italiane
La Strategia di Sostenibilita di Poste Italiane
Il Percorso di Sostenibilita di Poste Italiane

5.1 Lintegrazione della Sostenibilita nella DNF
Strategia di Poste Italiane

Per Poste ltaliane essere sostenibili significa definire una chiara strategia sulle tematiche ESG e integrarle in maniera strutturale
negli obiettivi definiti nel Piano Strategico®!. All'interno del Piano sono previsti investimenti per 3,1 miliardi di euro nelle attivita stra-
tegiche per raggiungere obiettivi finanziari. A queste si aggiunge il “Progetto Polis” che, nell’ambito del PNRR, mira sia a rinnovare
e modernizzare gli Uffici Postali che a valorizzare il patrimonio immobiliare del Gruppo con iniziative di coworking.

Piano Strategico

| obiettivo strategico del segmento Corrispondenza, Pacchi e Distribuzione € quello di
@ accelerare la propria trasformazione da puro operatore di corrispondenza a operatore
> logistico completo, garantendo la sostenibilita economica e ambientale delle proprie ope-
razioni. La realizzazione della strategia si basa sull’efficientamento delle reti distributive, ivi
CORRISPONDENZA inclusa l'integrazione di Nexjve, agquisita alfine 2020, il Consglidamento dglla /ea.dersh/p
PACCHI E DISTRIBUZIONE nel mercato B2C e la crescita nei segmenti C2X e B2B grazie all’'introduzione di offerte
specifiche e di iniziative finalizzate al miglioramento della customer experience. In tale ot-
tica, 'acquisizione di Plurima permette di rafforzare il comparto contract logistics. Tramite
I'implementazione di queste linee strategiche, il segmento mira al raggiungimento di un
utile operativo nel 2024.

OBIETTIVI FINANZIARI OBIETTIVI OPERATIVI

* Ricavi: 3,9 miliardi di euro (2019: 3,5 miliardi), » Raddoppio del volume dei pacchi smistati
con un aumento dei ricavi del comparto Pacchi automaticamente.
e un’attenuazione del calo del comparto

Corrispondenza. . %J;ia di mercato pacchi B2C: 38% entro il

« Ricavi del comparto Pacchi: 2,0 miliardi di euro . : ;
(2019: 0,85 miliardi di euro). » Quota di mercato C2X: 57% entro il 2024

(2019: 41%)).
« EBIT: atteso utile operativo entro il 2024.

81. Gli obiettivi finanziari e operativi riportati nelle tabelle si riferiscono al 2024.
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PAGAMENTI E
MOBILE

’area Pagamenti e Mobile mira ad affermarsi come una piattaforma completa e omnicanale per
i propri clienti, affiancando alle tradizionali linee di business dei pagamenti e delle telecomuni-
cazioni I'offerta dedicata all’Energia dal 2022, mercato nel quale I'Azienda & entrata sfruttando
la liberalizzazione. 'acquisizione di LIS, in quest’ottica, & un ulteriore contributo alla strategia
omnicanale del Gruppo. L'ampliamento dei prodotti, unitamente alla possibilita di poter sfrutta-
re i canali fisici, digitali e le reti terze, permette di sfruttare appieno le opportunita di cross-selling
della clientela, aumentando cosi il valore per Poste Italiane nel suo complesso.

OBIETTIVI FINANZIARI OBIETTIVI OPERATIVI

« Ricavi: 1,9 miliardi di euro (2019: 0,7 miliardi « Portafoglio di Postepay Evolution atteso a
di euro). 11,6 milioni di carte emesse.

« EBIT: 0,4 miliardi di euro (2019: 0,2 miliardi), « Transazioni su carte attese in aumento del 14%
con CAGR dell'1%. in CAGR, a 2,7 miliardi di euro.

T

SERVIZI
FINANZIARI

Servizi Finanziari si pone come obiettivo un’ulteriore evoluzione del modello di servizio, affian-
cando al tradizionale modello fisico le opportunita fornite dall’innovazione tecnologica. Le priori-
ta del Piano Strategico prevedono una crescita in ambito wealth management, grazie alla diver-
sificazione dei portafogli dei clienti per ottimizzarne il profilo di rischio-rendimento, I'integrazione
delle polizze danni all’interno del modello di consulenza ed un rinnovato focus sui prestiti, con
particolare enfasi sul segmento CQS, anche grazie alle partnership siglate con primari operatori
del settore. Il business legato all’acquisto dei crediti di imposta sui bonus edlilizi rappresenta
un’opportunita di diversificazione del portafoglio investimenti.

OBIETTIVI FINANZIARI OBIETTIVI OPERATIVI

« Ricavi: 6,1 miliardi di euro (2019: 5,8 miliardi « Attivita finanziarie totali: aumento a 615 miliardi
di euro). di euro da 569 miliardi nel 2020, con I'aumento

I trazi i ti vita.
« EBIT: 0,7 millard di euro (2019: 0.8 millarci dieuro), [ PenSHEZIENS diprodotiivita

» Common Equity Tier 1 Capital: 17%.

gl

SERVIZI
ASSICURATIVI

Nei Servizi Assicurativi, Poste Italiane mira ad affermarsi come operatore assicurativo in grado
di servire tutti i bisogni di investimento e protezione della clientela. Poste Vita ha I'obiettivo di
confermarsi leader nel ramo Vita, continuando ad offrire ai clienti prodotti sicuri e al contempo
piu profittevoli ed efficienti dal punto di vista del capitale. La strategia del ramo Danni prevede,
infine, 'aumento della profittabilita grazie all’offerta modulare, completata dall’assicurazione
auto, fornita ai clienti senza assunzione di rischio grazie agli accordi distributivi siglati con pri-
marie societa di assicurazione italiane.

OBIETTIVI FINANZIARI OBIETTIVI OPERATIVI
« Ricavi: 2,7 miliardi di euro (2019: 1,7 miliardi * Premi lordi: 26,5 miliardi di euro (2020:
di euro). 16,7 miliardi di euro).
« EBIT: 1,3 miliardi di euro (2019: 0,8 miliardi » Raddoppio del premio medio dell’offerta
di euro). modulare.
« Utile netto: 5% CAGR nel periodo 2019-2024. » 8.000 Uffici Postali abilitati alla vendita di polizze

- Solvency Ratio [d: >200%. auto entro {12024,
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5.2 La Strategia di Sostenibilita
di Poste Italiane

DNF PRINCIPALI
CAPITALI COLLEGATI

©0e

La Strategia di Sostenibilita di Poste Italiane, costituita dal Piano Strategico ESG e da un insie-
me di Politiche di Sostenibilita, & volta al raggiungimento degli obiettivi nazionali e internazionali
di sviluppo sociale e ambientale. Tale Strategia € coerente con le attivita e con i criteri di busi-
ness di Poste [taliane, nell’ambito del quadro strategico pit ampio definito dal Gruppo.

Il Piano Strategico ESG comprende tutti gli obiettivi e i target specifici, sia di natura qualita-
tiva che quantitativa, che il Gruppo ha fissato ai fini del miglioramento costante delle proprie
performance di sostenibilita. Inoltre, tutti i principi, gli obiettivi qualitativi e le differenti modalita
di gestione sono incorporati nelle politiche adottate, che regolamentano in modo sinergico le
diverse tematiche emerse dall’analisi di materialita e gli ambiti richiesti dal D.Lgs. 254/2016.

Temi di sostenibilita prioritari per Poste ltaliane

Poste ltaliane ha elaborato un processo di analisi di materialita finalizzato all’identificazione dei temi prioritari, sulla base della
significativita degli impatti ad essi correlati, da includere nella Strategia di Sostenibilita del Gruppo e da formalizzare in termini di
politiche e target.

In un’ottica di continuo miglioramento, Poste ltaliane ha perfezionato quanto awviato nel 2021 revisionando la metodologia di
analisi di materialita allineandola alle previsioni contenute nell’aggiornamento 2021 degli standard GRI per la prospettiva insi-
de-out, e ha tenuto conto delle disposizioni del’EFRAG, contenute nei nuovi standard di sostenibilita, seppur ancora in draft, per
la prospettiva outside-in, facendo un esercizio di doppia materialita in anticipo rispetto all’entrata in vigore prevista per il FY 2024.

Il processo di definizione dei temi materiali, approvato in ultimo dal CdA, si & articolato nelle 3 fasi di seguito riportate:

o

e

5% R
IDENTIFICAZIONE VALUTAZIONE PRIORITIZZAZIONE

Identificazione degli impatti
positivi e negativi, attuali

e potenziali, in relazione
agli aspetti rilevanti emersi
dall’analisi di contesto, con
particolare riferimento ai
rischi ESG

Coinvolgimento degli
stakeholder interni ed
esterni al fine di valutare la

significativita degli impatti
emersi

Aggregazione dei risultati

al fine di ottenere per ogni
tema materiale un valore di
impact materiality (prospettiva
inside-out) e un valore di
financial materiality (prospettiva
outside-in), e successiva
prioritizzazione dei dei temi

Per identificare gli impatti positivi e negativi, attuali e potenziali, € stata condotta un’approfondita analisi di scenario in merito
alle attivita svolte dal Gruppo, alle sue relazioni di business, al contesto di sostenibilita in cui opera e alle aspettative dei propri
Stakeholder. In particolare, I'analisi ha preso in considerazione le disposizioni derivanti dalle fonti normative e dalle principali linee
guida di sostenibilita a livello internazionale, il Piano Strategico e il modello di gestione dei rischi del Gruppo, nonché le richieste
dei principali questionari predisposti dalle agenzie di rating ESG e le analisi dei trend attuali di settore.
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Nella fase di valutazione, la significativita degli impatti individuati € stata definita attraverso il coinvolgimento diretto degli stakehol-
der. Di seguito ¢ riportata la lista di impatti sottoposti alla valutazione da parte dei portatori di interesse del Gruppo.

PILASTRI

Integrita e
trasparenza

Indice generale Indice di sezione

TEMI MATERIALI

Lavorare con
trasparenza e integrita

IMPATTI

Relazione sulla Gestione al 31 dicembre 2022
5. Strategia

Maggiore consapevolezza della rilevanza dei temi di compliance

Compliance del proprio sistema di controllo interno

Legalita e integrazione
ESG nel processo di
approvvigionamento

Rispetto di standard sociali e ambientali lungo la value chain

Sensibilizzazione dei fornitori sulle tematiche ESG

Valorizzazione
delle persone

Formazione e sviluppo
del personale

Sviluppo delle competenze dei dipendenti

Engagement dei dipendenti

Welfare e ber e del

Equilibrio tra vita privata e lavorativa

personale

Soddisfazione dei dipendenti

Relazioni con le parti
sociali

Coinvolgimento delle parti sociali

Rispetto dei diritti dei lavoratori

Salute e sicurezza sul
lavoro

Incidenti, infortuni e malattie professionali sul lavoro

Cultura della sicurezza

Tutela dei diritti umani

Consapevolezza sulle tematiche di diritti umani

Diversita in Azienda
e inclusione Affermazione di una cultura aziendale inclusiva
. L Sostegno alla genitorialita
Pari opportunita nei
percorsi di carriera
Gender pay gap
sl_'pporto allo sviluppo Benessere dei cittadini
socio-economico del
territorio Sviluppo sociale ed economico delle comunita locali
Valore
al territorio . Opportunita di sviluppo e crescita del Paese
Dialogo e trasparenza
& con le istituzioni s o alle istituzioni
upporto alle istituzioni
= PP
Sviluppo delle competenze finanziarie
Inclusione finanziaria
Digitalizzazione dei servizi finanziari
i i . i Produzione di emissioni legate agli immobili
Transizione !mpattl_rflmblentall degli
immobili . _ ) o
green Consumo di risorse naturali e produzione di rifiuti

&

Impatti ambientali della
logistica

Produzione di emissioni legate alla logistica

Consumo di risorse naturali e produzione di rifiuti
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PILASTRI TEMI MATERIALI IMPATTI

Soddisfazione del cliente

Customer Qualita e Customer

5 experience
experience P Ammodernamento dei processi e dei servizi offerti
Cybersecurity, Fuoriuscite e furti di dati
Sicurezza informatica e
Privacy Violazione della privacy
Innovazione Innovazione e Trasformazione digitale del Paese
» digitalizzazione di
@, prodotti, servizi e
processi Sviluppo di sistemi logistici innovativi
Integrazione ESG Crescita sostenibile del Paese attraverso i propri prodotti di investimento
Finanza nelle politiche di
sostenibile investimento Pratiche di investimento responsabile
@ Integrazione ESG Crescita sostenibile del Paese attraverso i propri prodotti assicurativi
nelle politiche di
assicurazione Pratiche di assicurazione responsabile

Secondo la prospettiva inside-out, I’Azienda ha preso in considerazione gli impatti significativi, attuali o potenziali, su persone e
ambiente direttamente connessi alle proprie attivita, prodotti e servizi, comprese le attivita a monte e a valle della sua catena del
valore. Nell’ambito della prospettiva outside-in ha tenuto conto, invece, dei rischi e delle opportunita di sostenibilita che possono
influenzare positivamente o negativamente i flussi di cassa futuri e quindi creare o erodere il valore aziendale nel breve, medio o
lungo termine, influenzandone lo sviluppo, la performance ed il posizionamento.

Il coinvolgimento degli stakeholder

Al fine di contribuire alla creazione di valore condiviso per I'’Azienda e tutti i suoi stakeholder, Poste Italiane integra le visioni e le
esigenze variabili dei soggetti direttamente e indirettamente coinvolti nelle attivita del Gruppo all’interno della propria Strategia di
Sostenibilita. La considerazione delle istanze degli stakeholder permette al Gruppo di rafforzare la propria crescita a livello repu-
tazionale e, allo stesso tempo, mantenere un rapporto di fiducia e trasparenza nel contesto sociale ed economico in cui opera.

Per individuare tutti i portatori d’interesse che influenzano o che vengono a loro volta influenzati dal processo di raggiungimento
degli obiettivi strategici di Gruppo, Poste Italiane ha condotto un’accurata mappatura delle categorie di stakeholder con i quali
interagisce nel corso dello svolgimento delle proprie attivita, in conformita con lo Standard Internazionale AA1000-Stakeholder
Engagement Standard (SES). L’analisi ha consentito I'identificazione di sette macrocategorie di stakeholder, ovvero: Azionisti e
Investitori, Comunita e Territorio (associazioni di categoria, media, mondo accademico), Clienti (associazioni di consumatori), Enti
ed Istituzioni (Autorita, Fondimpresa), Fornitori (Business Partner), Personale (persone di Poste Italiane, sindacati) e Ambiente.

Le sette macrocategorie di stakeholder sono riportate all’interno della seguente tabella, che indica le principali modalita di coin-
volgimento e di comunicazione relative ad ognuna di esse.
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Modalita di coinvolgimento degli stakeholder da parte di Poste Italiane

CATEGORIA DI STAKEHOLDER PRINCIPALI MODALITA DI COINVOLGIMENTO

Azionisti e Investitori

Indice generale Indice di sezione

Relazione sulla Gestione al 31 dicembre 2022
5. Strategia

Assemblea degli Azionisti; Relazione Corporate Governance; Relazioni Finanziarie
e presentazioni periodiche; Roadshow e incontri dedicati; Sito web istituzionale;
Comunicati stampa.

Clienti e Sistemi di customer experience; Indagini periodiche di soddisfazione.
e Strumenti di comunicazione interna (intranet aziendale, newsletter, mailing list,
Personale Postenews, ecc.); Eventi interni ed esterni dedicati ai dipendenti; Incontri periodici;

Contrattazione di primo e secondo livello; Indagini periodiche di soddisfazione.

Fornitori e Business Partner

Incontri specifici.

Enti e Istituzioni

Convegni; Incontri specifici; Comunicazione istituzionale; Comunicazioni periodiche;
Organizzazione di eventi.

Comunita e territorio

Progetti in favore della collettivita; Partnership; Comunicati stampa; Sponsorizzazioni,
Liberalita; Dialogo con le istituzioni locali; Contatti in occasione del lancio di progetti
rilevanti, Pubblicazione di documenti, interviste, eventi.

Ambiente

Comunicati Stampa; Eventi dedicati; Partnership; Collaborazioni; Convegni.

Il Forum Multistakeholder 2022

Il Forum Multistakeholder, che si svolge ogni anno, € uno degli strumenti pit efficaci per coinvolgere e dialogare con gli stakeholder e
rappresenta un fondamentale momento di riflessione e confronto relativamente alle tematiche di Sostenibilita prioritarie per il Gruppo.

FOCUS GROUP

Dicembre 2022

6° Forum Multistakeholder

~1.100

Stakeholder presenti
al Forum, di cui circa 850
dipendenti

5

Focus Group tematici

36

Impatti di sostenibilita
discussi relativi ai 18 temi
materiali

Investitori
&
000 / @D \ PR
Dipendenti | i .{;%;) Media
Organizzazioni ol | Analisti
Sindacali 7 i >
Ny
\ : )
Clienti & 2 o2 o Associazioni
e partner M Qi di categoria
\ = Q0 T /
WY —
Fornitori Proxy advisor
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La sesta edizione del Forum Multistakeholder, tenutasi in diretta streaming al fine di garantire la piu ampia partecipazione possibi-
le, ha visto la presenza di circa 1.100 stakeholder, piu del doppio rispetto all'anno precedente, e ha rappresentato un importante
momento di confronto con i principali interlocutori del Gruppo sulle strategie, sui temi dello sviluppo sostenibile e sull’integrazione
di questi all’interno dei progetti industriali dell’Azienda definiti nel Piano Strategico.

Durante 'evento, i partecipanti hanno preso parte a cinque Focus Group legati agli otto Pilastri di Sostenibilita. In particolare, il
primo Focus Group, rivolto principalmente a Fornitori € Business partner, si € concentrato sui Pilastri “Integrita e trasparenza” e
“Transizione green”; il secondo Focus Group, rivolto prevalentemente ai Clienti, si € concentrato sui Pilastri “Customer experien-
ce” e “Innovazione”; il terzo Focus Group, condotto in lingua inglese e rivolto soprattutto a Fornitori e Business partner, Azionisti
e Investitori ha riguardato esclusivamente il Pilastro “Finanza sostenibile” al fine di approfondire la tematica dell'integrazione dei
fattori ESG all'interno delle politiche di assicurazione e investimento del Gruppo; il quarto Focus Group, rivolto ai Dipendenti, &
stato dedicato ai Pilastri “Valorizzazione delle persone” e “Diversita e inclusione”; il quinto Focus Group, rivolto in primo luogo a
Enti istituzionali e Comunita e Territorio, si € concentrato infine sul Pilastro “Valore al territorio”.

| partecipanti al Forum hanno espresso le proprie valutazioni in merito ai temi materiali per I’Azienda tramite un tool digitale,
accessibile da smartphone e pc, che ha favorito una visualizzazione immediata e dinamica dei risultati.

| risultati del processo di engagement dei principali stakeholder del Gruppo hanno evidenziato una maggior significativita degli
impatti sottostanti i seguenti temi: I'innovazione e la digitalizzazione, gli impatti ambientali della logistica e la sicurezza informatica
per quanto riguarda la prospettiva inside-out; I'innovazione e la digitalizzazione, la formazione e lo sviluppo del personale e I'in-
tegrita e la trasparenza in merito alla prospettiva outside-in.

m 1862 - 2022

Posteitaliane

Crescere sostenibili.

‘ Per un 2030 carbon neutral
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La matrice di materialita

La matrice di materialita, riportata di seguito, rappresenta graficamente il risultato del processo di individuazione dei temi prioritari a
partire dalla valutazione della significativita degli impatti ad essi correlati, secondo una duplice prospettiva: inside-out e outside-in.
Ad ognuno dei 18 temi materiali sono infatti associati un valore di impact materiality (prospettiva inside-out) e uno di financial mate-
riality (prospettiva outside-in), come prodotto tra magnitudo e probabilita dei singoli impatti afferenti allo stesso tema materiale.
L"ordine di priorita dei temi € stato definito sulla base dei valori ottenuti e attraverso la definizione di una soglia di materialita.

La matrice & un efficace strumento a supporto della Strategia di Sostenibilita del Gruppo ed ¢ il risultato del processo di allinea-
mento alle nuove disposizioni GRI per la prospettiva inside-out, che risente altresi dell’'influenza delle disposizioni, ancora in draft,
emanate dallEFRAG, per la prospettiva outside-in.
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La matrice di materialita del Gruppo Poste Italiane

PROSPETTIVA INSIDE-OUT
SIGNIFICATIVO
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MOLTO SIGNIFICATIVO

Cybersecurity, Sicurezza informatica

e Privacy

Qualita e Customer experience

Integrazione ESG

nelle politiche di assicurazione

Relazioni con le parti sociali

Pari opportunita nei percorsi di carriera

Tutela dei diritti umani in Azienda

Integrazione ESG
nelle politiche di investimento

SIGNIFICATIVO

PROSPETTIVA OUTSIDE-IN
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Ambiti D.Lgs. 254/16

I Personale I Ambiente
Societa I Corruzione
I Diritti Umani Trasversale
Innovazione e digitalizzazione
di prodotti, servizi e processi
Impatti ambientali della logistica

Inclusione finanziaria Supporto allo sviluppo

socio-economico del territorio

Dialogo e trasparenza
con le istituzioni

Lavorare con
. trasparenza e integrita

‘ Impatti ambientali degli immobili

Welfare e benessere
del personale

Salute e sicurezza sul lavoro . -

Legalita e integrazione ESG
nel processo di approvvigionamento

Formazione e sviluppo del personale

MOLTO SIGNIFICATIVO
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Descrizione dei temi materiali

In linea con quanto richiesto dal nuovo GRI Standard Universal 3, & riportata di seguito la lista di temi materiali prioritizzati con la
descrizione di ciascun tema.

TEMI MATERIALI CHE COSA SIGNIFICA PER POSTE ITALIANE

[nnovazione e Contribuire alla modernizzazione del Paese e all’evoluzione tecnologica digitale mediante lo
digitalizzazione di sviluppo di nuovi prodotti e servizi e I'adozione di tecnologie digitali da integrare nei prodotti, nei
prodotti, servizi e servizi e nei processi aziendali, al fine di essere pronti nel rispondere ai cambiamenti di scenario,
processi ai nuovi bisogni dei clienti e alle opportunita offerte dai mutamenti sociali ed ambientali.

Monitorare gli impatti ambientali delle attivita di logistica e favorire un processo di cambiamen-
to orientato alla salvaguardia dell’ambiente tramite I’'adozione di soluzioni meno impattanti per

e enrieienizl dele I'erogazione dei servizi postali e logistici, quali: utilizzo di mezzi ibridi/elettrici, razionalizzazione

logistica . . Con - o .
9 delle distanze percorse, corretta gestione dei rifiuti, sviluppo di infrastrutture per la ricarica dei
mezzi dei clienti.
Predisporre adeguati presidi di controllo interno e diffondere nell’organizzazione una cultura
Lavorare con aziendale fondata sull’integrita, I'etica professionale e I'onesta per costruire rapporti di fiducia
trasparenza e integrita con i propri stakeholder e condurre correttamente la propria attivita con trasparenza in ogni
singola operazione, in particolare nella lotta alla corruzione attiva e passiva.
Garantire ai propri dipendenti lo sviluppo continuo delle proprie conoscenze e competenze e
Formazione e sviluppo I'opportunita di raggiungere il pieno potenziale grazie a percorsi formativi tesi ad assicurare la
del personale crescita e il rafforzamento del know-how in linea con le esigenze espresse dagli stessi e dal

mercato, anche per gestire al meglio eventuali cambiamenti di business/organizzativi.

Dare un contributo al benessere socio-economico del sistema Paese attraverso I'attivazione
di impatti diretti, indiretti e indotti sul territorio (es. in termini di PIL e occupazione) e I'avvio o il
sostegno ad attivita a scopo sociale che rispondano ai bisogni espressi dalla societa individuati
altresi mediante il dialogo e la collaborazione con il Terzo Settore.

Supporto allo sviluppo
S0cio-economico del
territorio

Diffondere la cultura del rispetto dell’ambiente e adottare soluzioni concrete per la gestione ef-
ficiente delle risorse energetiche, delle risorse idriche e dei rifiuti in ottica di economia circolare,
quali ad esempio: acquisto di energia rinnovabile, installazione di impianti per la produzione di
energia rinnovabile, progetti di efficientamento degli edifici, organizzazione della raccolta differen-
ziata, ecc..

Impatti ambientali degli
immolili

Offrire ai dipendenti strumenti e modelli di lavoro moderni e flessibili in grado di rispondere a
Welfare e benessere del specifici bisogni personali e garantire equilibrio tra vita privata e vita lavorativa (es. iniziative di la-
personale voro agile, trattamenti economici di miglior favore connessi alla tutela della maternita e paternita,
erogazione di benefit nel campo della sanita, ecc.).

Tutelare salute, sicurezza e integrita psicofisica delle persone, anche con riferimento alla qualita
dei luoghi di lavoro, incoraggiando lo sviluppo di una solida cultura interna e aderendo ai piu alti
standard nazionali e internazionali sul tema.

Salute e sicurezza sul
lavoro

Estendere I'offerta di prodotti e servizi finanziari alle categorie tradizionalmente escluse per ga-
rantire I'accesso a servizi fondamentali per il sostentamento economico e rendere |'esperienza
di acquisto dei clienti piu consapevole grazie a iniziative di educazione finanziaria, in particolare
in materia di risparmio, investimenti, pagamenti, previdenza e assicurazione.

Inclusione finanziaria

Promuovere un dialogo sistematico e trasparente con le istituzioni nazionali e locali, improntato
Dialogo e trasparenza alla ricerca di soluzioni condivise che consentano di rispondere ai bisogni sociali della comunita,
con le istituzioni incidere positivamente sul tessuto sociale nei territori in cui I’Azienda opera e, al tempo stesso,
accrescere la competitivita e la continuita del business.
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TEMI MATERIALI CHE COSA SIGNIFICA PER POSTE ITALIANE

Garantire la privacy dei dati dei clienti, tutelare la proprieta intellettuale e assicurare un efficace

C.y bersecqr/ty ’ : sistema di gestione della sicurezza informatica e cybersecurity al fine di garantire la continuita
Sicurezza informatica e . . . o . o . oo R
Privacy aziendale, proteggere il patrimonio informativo dell’azienda, dei suoi clienti e degli altri stakehol-

der e la sicurezza delle transazioni.

Rispettare tempi e modalita di esecuzione delle attivita (livello di servizio e performance) e fornire
al cliente un’esperienza di qualita che vada oltre la fruizione del prodotto o del servizio tradi-
zionale, costruendo anche una relazione di fiducia mediante I'attivazione di canali di ascolto di
aspettative, esigenze e soddisfazione dei clienti sui prodotti e servizi offerti e la corretta gestione
dei reclami.

Qualita e Customer
experience

Considerare il dialogo con il personale e le rappresentanze sindacali fondamentale per trovare

Relazioni con le parti T p . . . L X . )
soluzioni condivise sui temi che possono avere impatti significativi sull’organizzazione, sul busi-

sociali . . . . rs
ness e, in particolare, sul capitale umano, un asset aziendale fondamentale per I'Azienda.
Improntare i propri processi di acquisto su comportamenti precontrattuali e contrattuali orientati
Legalita e integrazione al pieno rispetto della legalita e della trasparenza e adottare criteri di selezione, valutazione e
ESG nel processo di monitoraggio dei fornitori in grado di misurare la loro performance sociale e ambientale, al fine
approwvigionamento di garantire alti livelli di funzionalita e qualita degli approvvigionamenti e mitigare eventuali rischi

ESG.

Incorporare gli aspetti ESG all'interno del processo di investimento per gestire meglio i rischi
non-finanziari e considerare nuove opportunita d’investimento che supportino anche lo sviluppo
sostenibile e un futuro low-carbon.

Integrazione ESG nelle
politiche di investimento

Garantire le pari opportunita nello sviluppo delle carriere dei singoli, promuovendo percorsi di
Pari opportunita nei crescita professionale a tutti i dipendenti indipendentemente dalle loro caratteristiche personali
percorsi di carriera (eta, genere, orientamento sessuale, disabilita, origine etnica, nazionalita, opinioni politiche e
credenze religiose) secondo i principi di imparzialita e non discriminazione.

Garantire la tutela dei diritti umani e la promozione di comportamenti non discriminatori all’inter-
no del Gruppo, anche attraverso I'adesione a standard riconosciuti, I'integrazione del rischio di
violazione nel modello di risk assessment di Gruppo e la valorizzazione di elementi di diversita (in
termini di diversi livelli di eta, genere, conoscenze ed esperienze) che favoriscano lo sviluppo di
una cultura d’impresa e la risposta a nuove sfide e opportunita del mercato.

Tutela dei diritti umani in
Azienda

Integrazione ESG
nelle politiche di
assicurazione

Incorporare gli aspetti ESG all’interno delle politiche di assicurazione, delle strategie di sviluppo
dei prodotti assicurativi e delle comunicazioni con i clienti.
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Interconnessione tra temi materiali e metriche

L"approccio integrato adottato da Poste Italiane tiene conto della combinazione, correlazione e interdipendenza tra le tematiche
che impattano in modo rilevante le performance economiche, sociali e ambientali del Gruppo. A tal proposito, il processo deci-
sionale, che prevede azioni specifiche mirate al perseguimento del successo sostenibile, considera le connessioni e le interdi-
pendenze tra la moltitudine di fattori che influenzano la capacita dell’Azienda di creare valore durevole nel tempo. A tale scopo,
in accordo con le indicazioni fornite dall’International <IR> Framework, di seguito vengono illustrate le interconnessioni esistenti
tra i temi materiali per Poste Italiane e le principali metriche di misurazione adottate.

LAVORARE
CON TRASPARENZA
E INTEGRITA
e GRI 205 Anticorruzione
e GRI 207 Imposte
¢ GRI 415 Politica pubblica | ..

| LEGALITA

E INTEGRAZIONE ESG

NEL PROCESSO

DI APPROVVIGIONAMENTO

¢ Gare avviate in cui sono considerati
specifici criteri ambientali B

e Gare avviate in cui sono considerati
specifici criteri sociali

e Gare avviate in cui sono considerati
specifici criteri di governance

* GRI 301 Materiali

SUPPORTO ALLO SVILUPPO
SOCIO-ECONOMICO DEL TERRITORIO
¢ GRI 208 Impatti economici indiretti

INCLUSIONE FINANZIARIA

e Incidenza dei nuovi clienti nelle categorie
piu a rischio di esclusione finanziaria

sul totale delle nuove acquisizioni

TUTELA DEI DIRITTI UMANI
IN AZIENDA
* GRI 405 Diversita e pari opportunita

PARI OPPORTUNITA
~ NEI PERCORSI DI CARRIERA ' :
‘e GRI 404 Formazione e istruzione :

FORMAZIONE E SVILUPPO
: DEL PERSONALE
'9 GRI 404 Formazione e istruzione

WELFARE E BENESSERE
DEL PERSONALE

* GRI 2 Informativa generale
e GRI 401 Occupazione

SALUTE E SICUREZZA
SUL LAVORO -,
e GRI 403 Salute e sicurezza -
sul lavoro

RELAZIONI | /AN = .7
CON LE PARTI SOCIALI G |
e GRI 402 Relazioni tra lavoratori
e management

INTEGRAZIONE ESG
NELLE POLITICHE DI INVESTIMENTO
e FS11 Percentuale degli investimenti
sottoposti a screening negativo

e/0 positivo su aspetti sociali/ambientali
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Integrita Transizione
e trasparenza green
28 Valorizzazione

0=~ delle persone
Diversita .
e inclusione Innovazione
Valore Finanza
al territorio sostenibile

DIALOGO E TRASPARENZA
CON LE ISTITUZIONI
e Contributi monetari relativi ad attivita aventi

IMPATTI AMBIENTALI DELLA LOGISTICA
e GRI 302 Energia
e GRI 305 Emissioni

IMPATTI AMBIENTALI DEGLI IMMOBILI
e GRI 302 Energia
... GRI 308 Acqua e scarichi idrici
e GRI 306 Rifiuti
e GRI 305 Emissioni

INNOVAZIONE E DIGITALIZZAZIONE
DI PRODOTTI, SERVIZI E PROCESSI
e Numero dei servizi digitali offerti
e Numero delle transazioni digitali

...... GRI 418 Pf/VaCy dei clienti

Qualita del Servizio Universale
Esperienza dei clienti negli Uffici Postali
......................... Reclami dei clienti per tipologia
Soddisfazione dei clienti

Conciliazioni

INTEGRAZIONE ESG NELLE
POLITICHE DI ASSICURAZIONE
* S 11 Percentuale degli investimenti
sottoposti a screening negativo
e/0 positivo su aspetti sociali/ambientali
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Le Politiche di Sostenibilita del Gruppo

L'integrazione della Sostenibilita all'interno del sistema normativo dell’Azienda ha portato alla definizione delle seguenti politiche.

Politiche di Sostenibilita adottate da Poste Italiane

POLITICHE DEL GRUPPO POSTE ITALIANE OBIETTIVI DELLA POLITICA

La Strategia si configura quale insieme di principi e regole volti a promuovere la
diffusione di valori di onesta, correttezza e di osservanza della normativa tributaria

Strategia fiscale favorendo, in tal modo, lo sviluppo di comportamenti collaborativi e trasparenti nei
confronti dell’ Amministrazione Finanziaria e dei terzi, al fine di minimizzare ogni im-
patto sostanziale in termini di rischio sia esso fiscale o reputazionale.

La Politica definisce i principi e le modalita attuate dal Gruppo per tutelare e pro-
muovere il benessere psicofisico delle persone attraverso la prevenzione, la diffusio-
ne della cultura sulla sicurezza e I'implementazione di sistemi di gestione.

Politica aziendale in materia
di salute e sicurezza sul lavoro

La Politica contiene I'impegno al rispetto puntuale delle norme vigenti: 1ISO
37301:2021 per la gestione della compliance, UNI EN ISO 9001:2015 per la ge-
stione della qualita, ISO 45001:2018 per la gestione della salute e sicurezza sul

Politica Integrata lavoro, ISO 37001:2016 per prevenire fattispecie che potrebbero concretizzarsi
in reati potenziali e/o reali di corruzione, della ISO/IEC 27001:2013 e ISO/IEC
20000-1:2018 rispettivamente per la gestione della sicurezza delle Informazioni e
per la gestione dei sistemi informativi a supporto dei processi aziendali.

La Politica contiene I'impegno a rispondere ai bisogni sociali del territorio e del Pae-
se con integrita e trasparenza, secondo procedure che hanno I'obiettivo di garanti-
re I'efficacia delle iniziative supportate, evitando ogni possibile conflitto di interesse.

Politica sulle iniziative
per la comunita

La Politica del Gruppo Poste Italiane evidenzia come la protezione dei dati personali
sia un valore fondamentale a cui ogni Societa del Gruppo deve ispirarsi nella propria
attivita quotidiana. Il Gruppo tutela e promuove la salvaguardia dei dati personali
e dei diritti degli interessati, attraverso politiche e campagne di informazione e di
sensibilizzazione per la tutela dei dati.

Policy aziendale in materia di
protezione dei dati personali

La Politica definisce i principi generali, gli obiettivi e le modalita di gestione degli
impatti ambientali del Gruppo e sancisce I'impegno di Poste Italiane a promuovere,
nella sua catena del valore, un uso efficiente delle risorse naturali e un’attenzione
alla ricerca di soluzioni innovative, a tutela della salvaguardia dell’ambiente.

Politica di Sostenibilita Ambientale

Attraverso la Politica di Investimento Responsabile, Poste Vita definisce i principi
che consentono di includere considerazioni ESG nella gestione delle proprie attivita
Palitica di Investimento Responsabile  d’investimento, contribuire positivamente agli impatti che gli emittenti, presenti nei
del Gruppo Poste Vita propri portafogli finanziari, hanno sulla comunita e aderire concretamente a principi
e linee guida riconosciute a livello nazionale ed internazionale per l'integrazione di
criteri di sostenibilita nei tradizionali processi di investimento.

Attraverso la Politica di Assicurazione Responsabile, Poste Vita definisce i principi
che consentono di includere considerazioni di aspetti ESG nella gestione delle pro-
prie attivita assicurative e aderire concretamente ai principi e alle linee guida ricono-
sciute a livello nazionale ed internazionale per I'integrazione di criteri di Sostenibilita
nei tradizionali processi assicurativi.

Politica di Assicurazione
Responsabile del Gruppo Poste Vita
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POLITICHE DEL GRUPPO POSTE ITALIANE OBIETTIVI DELLA POLITICA

Attraverso la Politica di Investimento Responsabile, BancoPosta Fondi SGR de-
finisce principi che consentano di includere considerazioni ESG nella gestione
Politica di Investimento Responsabile  delle proprie attivita d’investimento, contribuire positivamente agli impatti che le
di BancoPosta Fondi S.p.A. SGR controparti presenti nei propri portafogli finanziari hanno sulla comunita e aderire
concretamente a principi e linee guida riconosciute. La Politica € stata aggiornata
a gennaio 2021.

La Linea Guida per I'investimento in settori sensibili di BancoPosta Fondi SGR defi-

Linea Guida per I'investimento nisce misure per individuare, valutare e monitorare I'esposizione ad attivita che pre-
in settori sensibili BancoPosta sentano un rischio intrinseco rilevante dal punto di vista ESG, consentendo quindi
Fondi SGR di incorporare aspetti di natura ambientale, sociale e di governance nel processo

d’investimento.

La Linea Guida della SGR definisce misure e procedure per esercitare i diritti di voto
conformemente ai principi di riferimento affermati in ambito nazionale e internazio-
nale e promuovere la corretta gestione di tematiche ESG attraverso un proficuo
dialogo con gli emittenti dei titoli presenti nei propri portafogli finanziari.

Linea Guida in materia di esercizio
del diritto di voto ed attivita di
engagement BancoPosta Fondi SGR

L'obiettivo della Politica € quello di disciplinare la gestione del dialogo con Investitori

Linea Guida Politica di Gestione e altri Operatori di Mercato adottata da Poste Italiane, con riferimento alle molteplici
del Dialogo con la Generalita degli forme di engagement che la Societa pone in essere, sia che esse riguardino le at-
azionisti di Poste ltaliane S.p.A. — tivita ordinariamente gestite dalle competenti funzioni aziendali (es. tenuta del sito
Engagement Policy internet), sia che contemplino un dialogo diretto con i componenti del Consiglio di

Amministrazione (c.d. “Shareholder-Director Engagement”).

La Linea Guida per I'investimento in settori sensibili di Poste Vita S.p.A. definisce

Linea Guida per I'investimento misure per individuare, valutare e monitorare I’esposizione ad attivita che presen-
in settori sensibili del tano un rischio intrinseco rilevante dal punto di vista ESG, consentendo quindi di
Gruppo Poste Vita incorporare aspetti di natura ambientale, sociale e di governance nel processo

d’investimento.

La Linea Guida della Compagnia definisce misure e procedure per esercitare i diritti
di voto conformemente ai principi di riferimento affermati in ambito nazionale e
internazionale e promuovere la corretta gestione di tematiche ESG attraverso un
proficuo dialogo con gli emittenti dei titoli presenti nei propri portafogli finanziari.

Linea guida in materia di esercizio
del diritto di voto ed attivita di
engagement del Gruppo Poste Vita

Palitica in materia di diversita degli I documento fornisce indicazioni in ordine ad aspetti di diversita dei componenti del
organi di amministrazione e controllo Consiglio di Amministrazione e del Collegio Sindacale quali, I'eta, il genere, I'etnia,
di Poste Italiane la provenienza geografica, il percorso formativo e professionale.

LLa Politica definisce un approccio chiaro sul tema dei diritti umani, pit ampio di quello
Politica aziendale in materia di tutela previsto dalla legge e che consente di monitorare e gestire rischi e opportunita legati
e protezione dei Diritti Umani ai diritti umani in tutte le loro forme, anche confermando I'impegno del Gruppo a per-
seguire un’attivita di investimento e di gestione socialmente responsabile.

La Politica indica come il Gruppo Poste ltaliane si sia impegnato nel sostegno dei
valori della diversita e dell'inclusione attraverso I'adozione di meccanismi societari,
organizzativi e gestionali improntati al rispetto dei diritti e della liberta delle persone.

Policy Diversity and Inclusion In tale direzione, il percorso intrapreso mira ad evolvere le modalita di presidio delle
tematiche legate alla diversita, passando da un approccio volto alla tutela ed inte-
grazione della “diversity” a una strategia proattiva per il superamento di ogni ste-
reotipo culturale e per identificare e risolvere i fattori che impediscono alle persone
I'inclusione lavorativa.
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POLITICHE DEL GRUPPO POSTE ITALIANE OBIETTIVI DELLA POLITICA

La Linea Guida intende assicurare il rispetto delle regole in materia di concorrenza
e di tutela del consumatore, rafforzare la consapevolezza dell'importanza delle nor-
mative a riguardo, consolidare un ambiente operativo e di controllo volto a mitigare
il rischio di illeciti antitrust e anticoncorrenziali, fornire una guida per prevenire azioni,
comportamenti, omissioni che violino le normative di tutela della concorrenza e
di tutela dei consumatori, delineare strumenti di monitoraggio che consentano di
individuare eventuali violazioni.

Linea Guida di compliance per
la tutela della concorrenza e del
consumatore

La Politica ha lo scopo di predisporre una cornice di riferimento che consenta di
supportare la condizione femminile in Azienda, che aiuti la donna, prima e dopo il
periodo della maternita, con adeguati percorsi di sostegno e sviluppo attraverso
piani anticipatori per poter essere pienamente valorizzata e accompagnata nell’e-
spressione delle proprie capacita personali e professionali. Il documento mira a
tracciare una strategia di sviluppo e gestione delle persone, a implementare un
moderno modello di gestione della maternita e ad introdurre leve innovative per
un coerente e armonico supporto alla genitorialita attiva, integrando in tal modo i
vigenti processi di sviluppo delle risorse umane di Poste Italiane.

Policy Sostegno della genitorialita
attiva

Il Piano Strategico Environmental, Social and Governance
(ESG) del Gruppo

Il Piano Strategico ESG di Poste lItaliane & costituito da 8

Pilastri, riconducibili agli ambiti ESG rilevanti per il Gruppo.
L'analisi di materialita, tenutasi durante il Multistakeholder
Forum a dicembre 2022, ha consentito I'identificazione dei
temi prioritari sulla base della significativita degli impatti ad
essi correlati, da includere nella Strategia di Sostenibilita del
Gruppo. Ogni Pilastro € basato su obiettivi e target speci-
fici che contribuiscono al raggiungimento dei “Sustainable
Development Goals” (SDGs) delle Nazioni Unite. Si rimanda al
capitolo 7 “Creazione di valore”, per approfondire gli obiettivi,
le modalita di gestione e le performance conseguiti all’interno
dei Pilastri del Piano Strategico ESG del Gruppo.

Attraverso il Piano Strategico,

Poste Italiane si pone I'obiettivo di
conseguire una crescita responsabile e
accompagnare il percorso di sostenibilita

e di inclusione sociale del Paese. Nel
definire le scelte di investimento del
Piano ¢ stato valutato anche il contributo
di ciascun intervento agli 8 Pilastri di
Sostenibilita del Gruppo.

L’Azienda, impegnata quotidianamente nella creazione di valore condiviso anche in relazione al raggiungimento degli SDGs, si
pone I'obiettivo di traghettare il Paese verso la carbon neutrality entro il 2030. In particolare, attraverso iniziative come la cosid-
detta Green Challenge, che comprende I'ingresso nel mercato energy con un’offerta 100% da fonti rinnovabili e la compensa-
zione delle emissioni di CO, tramite lo sviluppo di strumenti ad hoc, Poste ltaliane & in grado di comunicare al meglio I'innovativa
filosofia di impresa green adottata dal Gruppo, ovvero un approccio olistico che incorpora tutti i prodotti, i servizi e i processi di

Poste ltaliane.
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Poste Italiane, essendo parte integrante di un network di associazioni operanti in ambito nazionale e internazionale che si pone
I'obiettivo di ricercare continui stimoli ed occasioni di confronto riguardo i temi di sostenibilita, & in grado di proporre una strategia
al passo con I'evoluzione del contesto globale in materia ESG.

‘@ CLOBAL
%< COMPACT

UN Global Compact: & la piu grande iniziativa di sostenibilita corporativa al mondo. Un appello alle azien-
de per allineare strategie e operazioni ai principi universali in materia di diritti umani, lavoro, ambiente e an-
ticorruzione e intraprendere azioni che promuovano gli obiettivi della societa. E un’iniziativa volontaria per
attuare i principi di sostenibilita universale e adottare misure per sostenere gli obiettivi delle Nazioni Unite.

Prciphes T
Rempansible
Invastmant

=PRI

Principles for Responsible Investment: i PRI sono un insieme di sei principi che indicano le principali
azioni da svolgere per 'investitore e offrono strumenti specifici (es. framework, linee guida) finalizzati
all'integrazione di fattori di natura ambientale, sociale e di governance (ESG) all'interno delle politiche di
investimento tradizionali.

@

Ps1
Principies for Sustanable nsurance

Principles for Sustainable Insurance: i PS| sono un’iniziativa ad adesione volontaria, supportata dalle Nazioni
Unite, con lo scopo di affrontare i rischi e le opportunita connessi a tematiche ESG nel settore assicurativo.
Lanciati nel 2012, i PSI sono allineati e costituiscono un completamento dei principi del UN Global Compact.

@UN 557
WOMEN E3

el Bl ey | Ay e Eorvadies Bty
B thr [rmpownere =i of fesor

UN Women: & I'entita delle Nazioni Unite dedicata all’'uguaglianza di genere e al’empowerment delle don-
ne. UN Women & stata istituita per accelerare i progressi nel soddisfare le loro esigenze in tutto il mondo.
In particolare, supporta gli Stati membri delle Nazioni Unite mentre definiscono gli standard globali per
raggiungere I'uguaglianza di genere e collabora con i governi e le societa civili per progettare leggi, poli-
tiche, programmi e servizi necessari per garantire che gli standard siano attuati efficacemente e vadano
davvero a beneficio delle donne e delle ragazze di tutto il mondo.

CSR
S

Salere o C3H

wie innawziaee Saciake

Salone CSR: & il piti importante evento in Italia dedicato alla sostenibilita. E un’occasione per condividere
idee e trovare percorsi comuni attraverso decine di incontri, centinaia di relatori e migliaia di visitatori. Il
Salone permette di conoscere le imprese che hanno fatto della sostenibilita un driver strategico, incontra-
re i giovani, contribuire a costruire il futuro della CSR. Il Salone si svolge per due giorni, che sono intensi
grazie a un ricco programma culturale, molti appuntamenti stimolanti, tante occasioni per fare networking.

SODALITAS

SODALITAS

Sodalitas: fondazione che nasce nel 1995 su iniziativa di Assolombarda, come prima realta a promuovere la
sostenibilita d’'impresa in Italia, contribuendo all’evoluzione del ruolo dell'impresa come attore sociale e non
solo economico, mettendo al servizio della societa civile i punti di forza della cultura d’impresa. Realta unica
nel Paese, perché capace di unire I'impegno di oltre 100 imprese leader e di un gruppo di manager volontari
e punto di riferimento delle aziende che considerano la sostenibilita una dimensione strategica fondamen-
tale, si accredita come il partner delle Istituzioni Europee per attuare in ltalia I’Agenda sulla Sostenibilita; si
distingue per la capacita di realizzare iniziative multi-stakeholder con cui generare valore sociale condiviso.

];EIWLSDCMLI
NN VALDREI
DrIMPRCSs

Anima per il Sociale: associazione che riunisce un gruppo di manager e aziende con la missione di dif-
fondere tra le imprese del territorio la cultura della Responsabilita Sociale d'Impresa e della sostenibilita,
sul piano economico, sociale e ambientale. La partnership consente al Gruppo di accedere al network
dell’associazione — costituito da grandi imprese, associazioni, onlus, enti ed istituzioni — di tenersi aggior-
nato attraverso attivita di monitoraggio, comunicazione e formazione, nonché partecipando ad iniziative
ed eventi in tema di Corporate Social Responsibility.
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CSR Manager: network costituito da professionisti che presso ogni tipo di organizzazione (imprese, fonda-
zioni d’impresa, societa professionali, Pubblica Amministrazione, enti non profit) si dedicano alla gestione
delle problematiche socio-ambientali e di sostenibilita connesse alle attivita aziendali. La rete associativa
offre 'opportunita di partecipare ai convegni organizzati, accedere ai documenti e agli studi elaborati dal
network e condividere best practice con dli altri associati.

J_) ValoreD

Valore D: nata nel 2009, ¢ la prima associazione di imprese che promuove la diversita, il talento e la leader-
ship femminile a sostegno di un maggior equilibrio di genere all’interno delle 150 organizzazioni associate.
Tale collaborazione permette a Poste Italiane, in qualita di socio sostenitore dal 2012, di partecipare attiva-
mente a programmi e laboratori organizzati dall’ Associazione, oltre che di prendere parte a benchmark e allo
scambio di best practice sui temi del diversity management, della conciliazione dei tempi di vita lavorativa e
tempi di vita privata e familiare e del welfare.

[ ]
Fondazione .
ASPHI
Onlus

ASPHI: organizzazione che promuove da oltre 30 anni I'integrazione di persone disabili nella scuola, nel
lavoro e nella societa attraverso I'uso della tecnologia ICT. La collaborazione con Poste Italiane & consolidata
da diversi anni in relazione all’adesione a programmi di inclusione e valorizzazione dei disabili nei contesti
aziendali.

< 5.3 Il Percorso di Sostenibilita DNF

PRINCIPALI

di Poste ltaliane

Essendo un driver essenziale nelle scelte strategiche e finanziarie del Gruppo, la sostenibilita
rappresenta una componente integrante delle attivita, dei processi e della strategia di Poste
[taliane.

Nel corso degli ultimi anni il Gruppo ha intrapreso un ambizioso percorso volto al consolida-
mento della propria Strategia di Sostenibilita, orientata alla creazione di valore condiviso per gli
stakeholder di Poste ltaliane e sulla propria crescita reputazionale dell’ Azienda.

CAPITALI COLLEGATI

© 06

Il Gruppo, pertanto, si € impegnato a diffondere una cultura aziendale incentrata sulle tematiche di natura sostenibile che trovano
attuazione concreta in funzione della declinazione di tre principali direttrici — Reporting, Strategia e Governance. Limpegno intra-
preso ha permesso sin da subito il conseguimento di importanti trasformazioni evolutive e, al contempo, ha consentito a Poste

[taliane di raggiungere numerosi e prestigiosi traguardi nazionali ed internazionali.
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Il valore della reputazione e gli Indici di Sostenibilita in cui
é presente Poste ltaliane

Nel contesto attuale la creazione di valore si basa sempre di pit su capitali intangibili; pertanto, Poste Italiane considera la repu-
tazione un asset fondamentale capace di indirizzare le decisioni dei propri stakeholder. Una buona reputazione aziendale, infatti,
non solo rafforza la fiducia nei confronti dell’Azienda ma ne accresce la competitivita. A tale scopo, il Gruppo ha deciso di dar
seguito al proprio impegno confermando la sua tradizionale vocazione di vicinanza al territorio e alla comunita, ancor piu in un
momento difficile come quello determinato dal contesto attuale nazionale e internazionale.

Grazie al notevole impegno messo in campo da Poste ltaliane e all’efficacia delle scelte strategiche intraprese, volte a consolidare
I'immagine e la reputazione del Gruppo, I’Azienda nel corso degli ultimi anni ha conseguito molteplici premi e riconoscimenti.

Premi e riconoscimenti ESG

Top Employer Italia 2023 Poste Italiane & azienda Top Employer Italia 2023 per il quarto anno consecutivo. Il prestigioso rico-
noscimento & stato assegnato a Poste Italiane dal Top Employers Institute, I'ente certificatore globale
dell’eccellenza delle pratiche HR.

Poste Italiane é tra i 25 brand piu forti Poste Italiane & tra le prime 25 aziende globali per forza del marchio secondo la classifica stilata da
al mondo secondo Brand Finance Brand Finance. L’Azienda ha ottenuto un punteggio di 89/100 e il rating AAA, migliorando di 13 po-
. , sizioni rispetto al 2021. Sono solo 84 i brand globali con rating AAA.
and F|nance Al 1° gennaio 2022 il brand dell’Azienda ha raggiunto il valore di 7,8 miliardi di dollari, con un incre-
mento del 26% sull’anno precedente.

Nella Brand Finance Insurance 100 2022, Poste ltaliane sale al 18° posto, dal 21° dello scorso anno
per la sua capacita di generare valore finanziario. L'incremento del valore del marchio, piti che doppio
della media delle 100 assicurazioni in classifica, ha consentito all’Azienda di collocarsi al secondo

posto tra le compagnie assicurative italiane.

Brand Finance Global 500 Poste Italiane rientra nuovamente nel Brand Finance Global 500. La classifica, che comprende i 500
marchi a maggior valore finanziario in tutto il mondo, attesta nel 2023 il posizionamento di Poste Italiane

Global al 283° rank.
500
2023

La piu grande azienda per numero di La certificazione, rilasciata da “EQUAL-SALARY”, organizzazione svizzera indipendente senza scopo

dipendenti a ricevere la di lucro in collaborazione con I’'Universita di Ginevra, permette alle societa di verificare e rendere pub-
certificazione “EQUAL-SALARY” blica I'equita retributiva, a parita di mansione, all’interno dell’organizzazione aziendale. Poste Italiane
¢ la prima tra le societa del FTSE MIB del settore assicurativo e la piu grande azienda per numero di
dipendenti a ricevere la certificazione “EQUAL-SALARY” per la rigorosa applicazione delle politiche
retributive senza pregiudizi di genere, a testimonianza dell'impegno nella creazione di un ambiente
lavorativo inclusivo e di una cultura aziendale improntata sul rispetto e sulle pari opportunita nei per-

EQUAL-SALARY corsi di carriera.

CERTIFIED

Postepay Green Nel 2022, “Postepay Green” ha ricevuto il premio “Eletto Prodotto dell’Anno 2022” nella categoria
prodotto dell’anno “Servizi Finanziari giovani”. La carta ecosostenibile di Poste Italiane, dedicata ai ragazzi trai 10 e

17 anni, rappresenta lo strumento di pagamento con il quale PostePay S.p.A. ha avviato la conver-
sione dei prodotti verso materiali ecofriendly; questa, infatti, & realizzata con materiali come plastica
marina proveniente dagli oceani, materiali di origine biologica (PLA) o con plastica biodegradabile,
grazie all’aggiunta di additivi. Questo premio € un importante riconoscimento della capacita sia di
innovazione di Poste Italiane che di sostegno alla New Generation: la carta, infatti, abilita genitori
e figli all’utilizzo di funzionalita innovative e smart e rappresenta un primo strumento per educare
i giovani ad una gestione del denaro consapevole e responsabile, con uno sguardo anche alle
tematiche ambientali.

130



Indice generale Indice di sezione

Relazione sulla Gestione al 31 dicembre 2022
5. Strategia

Leader
nella comunicazione media 2022

Nel 2022 Poste Italiane si conferma per il terzo anno consecutivo tra le aziende premiate e certificate
per I'impatto della loro comunicazione aziendale con il BIC, la certificazione ideata da Fortune ltalia ed
Eikon Strategic Consulting.

Il Gruppo ha risalito la TOP TEN di EIKON Consulting che valuta e compara la performance dell’attivita
di media relation e la visibilita delle prime aziende italiane sui principali media nazionali.

Confermata la 3° posizione nel
Webranking Europe 500 di Poste
Italiane

Nell’ambito della ventiseiesima edizione europea della ricerca “Webranking Europe 500", condotta da
Lundquist in collaborazione con la societa svedese Comprend, sulla qualita e la trasparenza dell’atti-
vita di comunicazione digitale delle aziende, Poste Italiane si colloca in terza posizione, confermando
il proprio posizionamento a livello europeo rispetto all’anno precedente. Il Gruppo ha inoltre conqui-
stato il premio “5 Stars” nella ricerca “Trust” di Lundquist per la trasparenza nella comunicazione, e il
primo posto nella sezione carriere e nel settore assicurativo.

Poste al top per i giovani

Poste Italiane ¢ stata riconosciuta come una tra le aziende piu attrattive per gli studenti nel mercato
del lavoro in ltalia dalle classifiche “Most Attractive Employer 2022 — Studenti”. Il Gruppo, negli studi
curati da Universum Global, societa svedese leader nel’employer branding, € in decima posizione
nel segmento “Business/Commerce”, in nona posizione nel segmento “Law”, in ottava posizione
nel ranking “Humanities/Liberal Arts/Education” e ventitreesima nel ranking “Engineering/IT/Natural
Sciences”.

Gruppo Poste Italiane all’ottavo
posto nella classifica Audiweb

aud \web

Nella classifica Audiweb che rileva I'audience italiana di siti e mobile app, a dicembre 2022, Poste
[taliane si & collocata all’ottavo posto assoluto tra tutti gli editori con oltre 26,3 milioni di utenti unici
mensili.

Poste Italiane prima Classificata ai
Financial Innovation Italian Award -
Progetto “INSIEME 24SJ”

Nell’edizione 2022 di Financial Innovation Italian Award, Poste ltaliane si & classificata prima per il
premio di HR e Organizzazione con il Progetto “INSIEME 24SI”, e seconda nella stessa categoria con
il Progetto “App NoidiPoste”. Inoltre, il Gruppo ha ottenuto altri due riconoscimenti durante la premia-
zione: il terzo posto con il progetto PostePremium nella categoria Wealth Management e il terzo posto
nella classifica “Premio Speciale Istituzione Finanziaria Innovativa” dell’anno 2022.

Intranet Italia Champions

I I INTRANET
ITALIA DAY

Poste Italiane € stata premiata nell’ambito di “Intranet Italia Champions”, I’evento annuale promosso
e organizzato da Intranet Management e Ariadne Digital, dedicato alle iniziative e alle funzionalita piu
innovative introdotte attraverso le intranet aziendali. L'Azienda ¢ stata premiata nel 2022 nella catego-
ria “Community e Social” per I’App NoidiPoste.

Poste Italiane premiata al Touchpoint
Strategy Award 2022 per la
campagna “Fianco a Fianco”

Poste Italiane & stata premiata per la campagna “Fianco a Fianco” nell’edizione 2022 dei Touchpoint
Strategy Awards, dedicati al brand positioning e alla costruzione delle piu efficaci strategie di comu-
nicazione.

Inoltre, in occasione del “Touchpoint New York Festivals Award”, la campagna ha vinto il premio Bronze.
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Poste Italiane premiata Poste ltaliane € Winner Silver degli Effie Awards per ben due volte in due anni, per I'efficacia delle
Winner Silver agli Effe Awards campagne di marketing e le performance della comunicazione. In particolare, la campagna pubblici-
taria “Zuppa Inglese” & stata premiata Winner Silver per I'anno 2022.

MM

NC Awards premia le campagne In occasione degli NC Awards 2022, Poste Italiane € stata premiata per la campagna “Fianco a Fian-
pubblicitarie di Poste Italiane co”, con il primo posto nella categoria “Banche e Assicurazioni” e il terzo posto nella categoria “Servizi
di interesse pubblico”. Inoltre, con la campagna “Poste Delivery” il Gruppo ha ottenuto il secondo

l ‘a .rdsb

posto nella categoria “ADV online”.

Poste Italiane premiata Poste Italiane ha conquistato 2 premi negli ultimi due anni in occasione dei Media Key Awards. In
ai Media Key Awards particolare, la campagna filatelia “grandi Storie, piccolo spazio 2021” € stata premiata nel 2022 nella
categoria “Press&Outdoor”.

TOP 50 Fortune Poste Italiane ¢ tra le 50 aziende che, grazie allimpatto del loro business e alla sostenibilita, stanno
CHANGE THE WORLD2022 cambiando il mondo secondo il Fortune Change the World 2022.

Premiata l'iniziativa di people Poste Italiane ha ottenuto nel 2022 il premio Assochange per I'iniziativa di people engagement “IN-
engagement “INSIEME 24 SI” SIEME 24 SI”, che ha coinvolto i dipendenti del Gruppo in qualita di autori di idee innovative per la
strategia dell’Azienda.

RASSOCHANGE

L’evento celebrativo peri 160 anni  Poste Italiane ¢ stata insignita del Grand Prix Award 2022 per I'evento celebrativo dei 160 anni di storia
del Gruppo Poste Italiane dell’Azienda. Il premio € stato assegnato da FEIEA, Europea Association For Internal Communication.
premiato dal FEIEA

Nel corso del 2022 Poste Italiane ha affermato la propria presenza in importanti indici di sostenibilita, i quali costituiscono validi
parametri sia in termini di comunicazione dei risultati agli stakeholder, sia per la valutazione e per I’eventuale miglioramento della
performance interna al Gruppo.

Gli indici di sostenibilita, infatti, vengono utilizzati con una duplice finalita: se da un lato sono oggetto di utilizzo da parte degli
azionisti e degli stakeholder come strumento di riferimento per valutazioni relative alle performance di sostenibilita dell’ Azienda
rispetto agli altri operatori del mercato, dall’altro vengono utilizzate per analisi interne condotte dal management aziendale con
I'obiettivo di sviluppare i piani di investimento sostenibile del Gruppo.
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Indici di Sostenibilita in cui & presente Poste Italiane

Nel 2022 Poste Italiane ha confermato la propria presenza per il quarto anno consecutivo all'interno del
Sustainability Indices Dow Jones Sustainability World Index (DJSI) e del piu selettivo Dow Jones Sustainability Europe Index.

ey 1 e s (o

WA
Dow Jones

Poste Italiane € entrata per il quarto anno consecutivo nei prestigiosi indici di sostenibilita FTSE4Good.
Gli indici FTSE4Good Europe e FTSE4Good Developed includono le aziende che si distinguono per
una gestione trasparente e I'applicazione di criteri ESG. L'Azienda si & distinta in particolar modo per
le proprie performance in ambito Social e Governance.

FTSE4Good

L'Azienda si & posizionata, per il terzo anno consecutivo, all'interno della fascia “Leadership” con
) rating A- della classifica annuale stilata da CDP (ex Carbon Disclosure Project). In particolare, Poste
CDP ltaliane si e distinta per la sua trasparenza nella rendicontazione e per la definizione di politiche e stra-

EASELOBURE SIIHT ACTION tegie di business inclusive di obiettivi climate-related.

nella sezione “Transport&Logistics”, consolidando la propria presenza nell'indice Euronext Vigeo-Eiris

Nel 2022 Poste Italiane si & confermata al primo posto sia nella classifica complessiva “Universo”, sia
,‘. EURONEXT
World 120 e negli indici regionali Euronext Vigeo Eurozone 120 e Europe 120.

A partire da ottobre 2021, confermandosi anche nel 2022, Poste ltaliane € presente all’interno del
EU RDNEXT nuovo indice di Euronext MIB ESG, figurando prima tra le societa best performer. || MIB ESG rappre-
senta il primo indice blue-chip per I'ltalia dedicato alla sostenibilita, combinando elementi di perfor-

mance economica con valori Environmental, Social € Governance (ESG).

A novembre 2022, il Gruppo & entrato nel nuovo indice relativo all’'uguaglianza di genere “Euronext
' EU RDNEXT Equileap Gender Equality Eurozone 1007, rientrando tra le 100 aziende dell’Eurozona che hanno di-

mostrato un forte impegno al fine di migliorare la parita di genere negli ambienti di lavoro.

A marzo 2022 I'Azienda ha ottenuto da parte di Sustainalytics un ESG Risk Rating pari a 12,7 (Low
SUSTAINALYTICS risk), classificandosi seconda a livello Universe nella subindustry Air Freight and Logistics.

Nel 2023 Poste Italiane ¢ stata riconosciuta da Sustainalytics come top ESG performer su un panel
che conta oltre 15.000 aziende valutate a livello mondiale, ottenendo il 2023 Industry Top-Rated
Badge.

roman — |,'-v":.‘

ESG |

INDUSTRY
TOR RATED

Poste ltaliane & stata confermata per il quarto anno consecutivo nel Bloomberg Gender Equality
Index (GEI), Iindice di riferimento mondiale sulla parita di genere. L’Azienda ha migliorato la propria
performance rispetto al precedente esercizio, ottenendo ancora una volta uno score ben al di sopra
del punteggio medio delle societa valutate all'interno del GEI, che include 484 aziende, appartenenti
a 11 settori produttivi con una capitalizzazione di mercato combinata di 16 trilioni USD, con sede in
45 paesi e regioni.

Nel 2022 il Gruppo & entrato nella Top 100 della classifica globale sulla parita di genere stilata da
Equileap. In particolare, Poste ltaliane € tra i 19 gruppi a livello mondiale che hanno superato il gender
pay gap, nonché tra le 5 aziende italiane che sono rientrate nella classifica globale e prima nel settore
financial.

Poste Italiane ha confermato la propria presenza nell’edizione 2023 del Sustainability Yearbook di S&P
Global, '’Annuario di Sostenibilita che valuta le performance ESG delle principali aziende a livello glo-
bale. Il Gruppo rientra nel 9% delle 7.800 aziende valutate per I'ingresso nel Sustainability Yearbook,
rientrando nella fascia di valutazione “Top 5% S&P Global ESG Score 2022”.
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Il Gruppo Poste Italiane ha confermato il proprio rating pari a 1, considerato il massimo della valuta-
zione, negli ambiti Environment e Social, nel Institutional Shareholder Services Inc. (ISS). Nel 2022,
inoltre, Poste Italiane ha migliorato la valutazione della dimensione Governance raggiungendo anche
155 QualityScore per il presente ambito un punteggio massimo pari ad un rating di 1.

155 GrualityScore

.'7'1_35. Poste Italiane nel 2022 ha migliorato la propria performance di sostenibilita aziendale e di leadership
M S ( : I DK nel settore conquistando la valutazione, in termini di rating, di “AA” da parte di MSCI, una delle princi-
;: il pali agenzie per i grandi progressi compiuti con riferimento alla sfera sociale.

Poste Italiane nel 2022 ha debuttato nello STOXX Global ESG Leaders Index, ovvero I'indice che in-
STO}: }: GDNTIGD}: clude circa 400 societa leader globali in termini di sostenibilita aziendale, il quale ¢ strutturato a partire
dal paniere di imprese appartenenti allo STOXX Global 1800.
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6. Rischi e Opportunita

La Corporate Governance di Poste ltaliane

DNF

Indice di sezione Indice generale

PRINCIPALI
CAPITALI COLLEGATI

Il Sistema di Controllo Interno e Gestione dei Rischi Integrato

di Poste ltaliane

Rischi associati ai temi materiali e modalita di gestione

L'impegno di Poste Italiane nella gestione dei rischi legati ai diritti umani

La gestione dei rischi e delle opportunita legate al cambiamento climatico

La gestione dei rischi emergenti e delle opportunita correlate

6.1 La Corporate Governance
di Poste ltaliane

Organi
di Amministrazione
e Controllo

CONSIGLIO
DI AMMINISTRAZIONE!

Presidente
Maria Bianca Farina

Amministratore Delegato
e Direttore Generale
Matteo Del Fante

Consiglieri
Giovanni Azzone
Bernardo De Stasio
Daniela Favrin
Davide lacovoni
Mimi Kung
Elisabetta Lunati
Roberto Rossi

Comitato Controllo
e Rischi?

Bernardo De Stasio
(Presidente)

Davide lacovoni
Roberto Rossi

Comitato
Remunerazioni?

Giovanni Azzone
(Presidente)
Daniela Favrin
Elisabetta Lunati

Soge

1. I Consiglio di Amministrazione (CdA) & stato nominato dall’Assemblea ordinaria del 15 maggio 2020 per la durata di tre esercizi e rimarra in carica fino all’approvazione,

da parte del’Assemblea, del bilancio d’esercizio al 31 dicembre 2022. A seguito della delibera del Consiglio di Amministrazione del 10 giugno 2020 il Condirettore
Generale e responsabile Corporate Affairs partecipa alle riunioni del Consiglio senza diritto di voto.

. | componenti dei Comitati sono stati nominati dal CdA del 15 maggio 2020. Il Consiglio di Amministrazione nella riunione del 26/01/2022, al fine di allineare la compo-
sizione dei Comitati endo-consiliari alle Disposizioni di Vigilianza di Banca d’ltalia (circolare Banca d’Italia n. 285 del 17/12/2013 — 35° aggiornamento) in materia di governo
societario, ha indicato: Giovanni Azzone in qualita di Presidente e Bernardo De Stasio in qualita di membro del Comitato Nomine e Corporate Governance. Conseguente-
mente a partire da tale data, la composizione del Comitato Nomine e Corporate Governance € la seguente: Giovanni Azzone (Presidente), Bernardo De Stasio (membro),
Mimi Kung (membro).
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COLLEGIO ORGANISMO
SINDACALE? DI VIGILANZA*

Presidente Presidente
Mauro Lonardo Carlo Longari

Sindaci effettivi Componenti
Serena Gatteschi Paolo Casati®
Gianluigi Fiorendi Massimo Lauro

Sindaci supplenti
Antonio Santi
Francesco Fallacara
Sonia Ferrero

Magistrato della Corte

dei Conti Delegato

al controllo su Poste

Piergiorgio Della Ventura® di revisione

Deloitte&Touche
S.p.A’

tallane

Parti Correlate
e Soggetti Collegati?

Elisabetta Lunati
(Presidente)
Bernardo De Stasio
Mimi Kung

Comitato Nomine
e Corporate

Governance?

Giovanni Azzone Comitato Sostenibilita?
(Presidente)

Bernardo De Stasio Daniela Favrin

Mimi Kung (Presidente)

Davide lacovoni
Roberto Rossi

3. Il Collegio Sindacale in carica & stato nominato dall’Assemblea ordinaria del 27 maggio 2022 per la durata di tre esercizi e rimarra in carica fino all'approvazione, da parte
del’Assemblea, del bilancio d’esercizio al 31 dicembre 2024. Fino al 27 maggio 2022 il Collegio sindacale era cosi composto: Mauro Lonardo, Presidente; Luigi Borre, Sinda-
co effettivo; Maria Rosa Adiutori, Sindaco effettivo; Alberto De Nigro, Sindaco supplente; Maria Francesca Talamonti, Sindaco supplente; Antonio Santi, Sindaco supplente.

4. L'Organismo di Vigilanza & stato rinnovato nel corso della riunione del CdA del 28 settembre 2022 per la durata di 3 anni e rimarra in carica fino al 28 settembre 2025.

Tutti i componenti sono stati confermati.

. Unico componente interno, responsabile della funzione Controllo Interno di Poste Italiane S.p.A.

. Incarico assegnato dalla Corte dei Conti con decorrenza 1° gennaio 2020.

7. Societa incaricata della revisione legale dei conti per gli esercizi 2020-2028, con delibera del’Assemblea ordinaria del 28 maggio 2019. Lincarico a Deloitte&Touche &
stato affidato per tutto il Gruppo.

[eNe]
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L'assetto di Corporate Governance riflette le disposizioni contenute nel D.Lgs. 24 febbraio 1998
n. 58 (TUF) ove applicabili, le Disposizioni di Vigilanza emanate da Banca d’ltalia applicabili a
Poste Italiane in ragione delle attivita condotte per il tramite del Patrimonio destinato BancoPosta,
la normativa applicabile agli Istituti di moneta elettronica per le attivita svolte da Poste Italiane in

Nuovo Codice
di Corporate

esecuzione degli accordi sottoscritti con PostePay — patrimonio IMEL, nonché le raccomandazioni Governance in
del Codice di Corporate Governance (entrato in vigore il 1° gennaio 2021 in sostituzione del pre- vigore dal 1°
cedente Codice di Autodisciplina promosso da Borsa ltaliana e vigente fino al 31 dicembre 2020). gennaio 2021

II'modello di governance adottato € di tipo tradizionale, caratterizzato dalla dicotomia tra
Consiglio di Amministrazione e Collegio Sindacale; la revisione legale dei conti & affidata a una
Societa di Revisione.

La gestione finanziaria di Poste Italiane € sottoposta al controllo della Corte dei Conti (legge 21 marzo 1958 n. 259); tale atti-
vita & svolta da un Magistrato della Corte dei Conti, che assiste alle sedute del Consiglio di Amministrazione e del Collegio
Sindacale.

'Assemblea degli Azionisti ha il compito di nominare e revocare i componenti del Consiglio di Amministrazione e del Collegio
Sindacale, nonché la societa di revisione, prevedendone i compensi. Inoltre, I'Assemblea degli azionisti approva il bilancio annua-
le, delibera sulle modifiche statutarie e sulle operazioni di carattere straordinario, quali aumenti di capitale, fusioni e scissioni nei
casi in cui la legge esclude la competenza del Consiglio di Amministrazione.

Il Consiglio di Amministrazione € composto da nove membri (di cui otto non esecutivi € uno esecutivo) e si riunisce di norma
con cadenza mensile per esaminare e deliberare in merito all’andamento della gestione, ai risultati consuntivi, alle proposte rela-
tive al modello organizzativo e a operazioni di rilevanza strategica. Nel corso dell’esercizio 2022 si & riunito 14 volte. Dei nove
membri del Consiglio sei sono in possesso dei requisiti di indipendenza previsti dal TUF, dallo Statuto sociale, nonché dal nuovo
Codice di Corporate Governance.

In conformita a quanto disposto dal Codice Civile, il Consiglio di Amministrazione ha delegato
parte delle proprie competenze gestionali all’ Amministratore Delegato e ha nominato al proprio

interno, in linea con le indicazioni previste dal Codice di Corporate Governance e dalle dispo- 5 Comitati
sizioni di vigilanza di Banca d’ltalia, cinque Comitati con funzioni propositive e consultive: il endoconsiliari
Comitato Nomine e Corporate Governance, il Comitato Remunerazioni, il Comitato Controllo e con funzioni

Rischi, il Comitato Sostenibilita e il Comitato Parti Correlate e Soggetti Collegati. .
propositive e

Il Presidente del Consiglio di Amministrazione ha il ruolo di impulso e di vigilanza sul fun- consultive

zionamento del Consiglio di Amministrazione, ha la rappresentanza legale della Societa e gli

altri poteri previsti dallo Statuto sociale e dalla legge, nonché quelli conferitigli dal Consiglio di

Amministrazione nell’ladunanza del 15 maggio 2020.

L’Amministratore Delegato e Direttore Generale, cui riportano tutte le strutture organizzative di primo livello (con esclusione
della Funzione Controllo Interno che riporta direttamente al Consiglio di Amministrazione sotto la supervisione — con finalita di
raccordo rispetto al Consiglio di Amministrazione — del Presidente), ha i poteri per I'amministrazione della Societa a eccezio-
ne di quelli diversamente attribuiti dalla legge e dallo Statuto e salvo i poteri che il Consiglio di Amministrazione si & riservato.
Al’Amministratore Delegato compete altresi la rappresentanza legale della Societa nell’ambito dei poteri a lui delegati.

Il Collegio Sindacale ¢ costituito da 3 membiri effettivie 3 membri supplenti. Ha il compito di vigilare sull’ osservanza della Legge
e dello Statuto, sul rispetto dei principi di corretta amministrazione e in particolare sull’adeguatezza dell’assetto organizzativo,
amministrativo e contabile adottato dalla Societa e sul suo concreto funzionamento. Nel corso dell’esercizio il Collegio Sindacale
si e riunito e riunito 39 volte di cui 11 volte congiuntamente al Comitato Controllo e Rischi.

L’Organismo di Vigilanza & costituito da tre membri. E dotato di autonomi poteri di iniziativa e controllo, vigila sul funzionamen-
to e sull’'osservanza del Modello Organizzativo ex D.Lgs. n. 231/2001 e ne cura I'aggiornamento in relazione all’evolversi della
struttura organizzativa e del contesto normativo di riferimento, mediante proposte motivate all’ Amministratore Delegato, il quale
provvede a sottoporle al Consiglio di Amministrazione.

La revisione legale dei conti ¢ affidata per gli esercizi 2020-2028 alla societa di revisione Deloitte & Touche S.p.A. per
tutto il Gruppo. Il suddetto incarico ¢ stato attribuito ai sensi del D.L.gs 39/2010 di attuazione della direttiva 2006/43/CE e del
Regolamento Europeo 537/2014 relativo agli enti di interesse pubblico e all’attivita di revisione sugli enti di interesse pubblico, in
vigore dal 17 giugno 2016.

Con riferimento alla governance del Patrimonio BancoPosta, le regole di organizzazione, gestione e controllo che ne disciplinano

il funzionamento sono contenute nel “Regolamento del Patrimonio BancoPosta” richiamato nella Relazione sulla gestione del
Patrimonio BancoPosta, a cui si rimanda.
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Per effetto del’emanazione da parte di Banca d’ltalia il 27 maggio 2014 delle Disposizioni di Vigilanza applicabili al Patrimonio
BancoPosta, Poste ltaliane, nell’esercizio dell’attivita finanziaria presso il pubblico, € equiparabile — ai fini dell’applicazione delle
disposizioni sul governo societario — alle banche di maggiori dimensioni e complessita operativa.

Per ogni ulteriore approfondimento sugli assetti di Corporate Governance si rimanda al citato documento “Relazione sul Governo
Societario e gli Assetti Proprietari — esercizio 2022”.

La Governance di Sostenibilita

La sostenibilita € una componente integrante delle attivita, dei processi e della strategia aziendale e rappresenta un driver fonda-
mentale nelle scelte strategiche e finanziarie del Gruppo. Con questa consapevolezza, Poste Italiane negli anni ha intrapreso un
importante percorso di sviluppo della propria strategia di business, integrandola in maniera strutturale con i principi Environmental,
Social and Governance (ESG) e orientando gli sforzi del Gruppo verso la creazione di valore condiviso per gli stakeholder e al
consolidamento della propria reputazione. Per Poste Italiane essere sostenibili significa, dunque, definire una chiara strategia sulle
tematiche ESG e integrare queste ultime in maniera trasversale negli obiettivi strategici definiti all'interno dei piani di business.

Il Gruppo ha adottato una strategia di sostenibilita che mette a sistema una Governance in ambito ESG, un insieme di politiche
e linee guida di sostenibilita, parte del corpus normativo aziendale (dove si individuano principi generali, obiettivi per il futuro e
modalita di gestione degli ambiti non-finanziari prioritari per I’Azienda e per gli stakeholder) e un Piano Strategico ESG, ossia un
complesso di obiettivi di sostenibilita che contribuisce al benessere del Paese e che garantisce a Poste ltaliane di essere alline-
ata ai piu ambiziosi obiettivi comuni definiti a livello mondiale nel’ambito della sostenibilita. Tale strategia permette al Gruppo di
andare ben oltre gli attuali obblighi normativi e di ricoprire un ruolo centrale nella creazione di valore sostenibile per la comunita.

Gruppo Poste ltaliane — La Governance di Sostenibilita

: Comitato Sostenibilita Consiglio di Amministrazione : | Organismo di Vigilanza
Il Comitato di Sostenibilita (CSost): I CdA approva le strategie, il corpus ’OdV, con autonomi poteri di iniziativa e
: * supporta il CdA nel perseguimento normativo, le politiche di Gruppo e le linee controllo:
del successo sostenibile, con funzioni guida in tema di sostenibilita a seguito * vigila sul funzionamento e
istruttorie, propositive e consultive di valutazioni che considerano, tra le : sull’osservanza del Modello
: * promuove la continua integrazione delle altre cose, rischi e opportunita legati alle Organizzativo ex D.Lgs. n. 231/2001
) best practice nazionali e internazionali tematiche ESG materiali per il Gruppo : * cura I'aggiornamento del suddetto
g relative alla sostenibilita nelle strategie Modello in relazione all’evolversi della
3 aziendali Amministratore Delegato struttura organizzativa e del contesto
> , . . e : normativo di riferimento, mediante
[e] . . . L’AD ha il compito di istituire, mantenere . , )
& | Comitato Controllo e Rischi e assicurare I'efficacia del Sistema di proposte motivate al’AD, il quale
%5 | I Comitato Controlio e Rischi (CCR): Controllo Interno e Gestione dei Rischi prowede a sottoporis al CdA
‘E » supporta il CdA relativamente al (SCIGR), nonché di formulare le strategie
@® controllo interno e alla gestione dei rischi di sostenibilita e di presiedere alla loro :
E’  coordinandosi con il CSost, monitora attuazione, verificandone costantemente Gruppo di Lavoro Interfunzionale
(®] i rischi e le opportunita legati alla I’adeguatezza e I'efficacia Sostenibilita (GIS)

sostenibilita (es. diritti umani,
discriminazioni, violenza di ogni genere
incluso sexual harassment, labour
rights e organizzazioni sindacali, salute
e sicurezza, privacy, etica e corruzione,
ambiente, cybersecurity, ecc.)

Composto da referenti delle funzioni
aziendali centrali e delle Societa del
Gruppo, il GIS svolge incarichi di supporto
alla funzione Sviluppo Sostenibile, Risk e
Compliance di Gruppo nella realizzazione
delle attivita inerenti al processo ESG

Funzione Sviluppo Sostenibile, Risk e Compliance di Gruppo

« definisce gli indirizzi ed obiettivi di sostenibilita e responsabilita sociale d’'impresa, identificando il set di indicatori per il monitoraggio delle
performance in ambito ESG

« costituisce, a livello di Gruppo, il presidio di riferimento unico per il governo e la gestione di tutti i rischi, servendosi, a tal fine, del contributo delle
unita specialistiche a suo diretto riporto e degli altri presidi di rischio presenti in Poste Italiane e nelle Societa del Gruppo
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In tale contesto, Poste Italiane ha adottato La Linea Guida “ll Processo ESG nel Gruppo Poste E——
[taliane” che descrive il funzionamento del processo di gestione e integrazione dei principi ESG
nel’ambito del Gruppo attraverso l'integrazione trasversale, uniforme e coerente dei principi
alla base del concetto di sostenibilita alle diverse attivita aziendali e il coinvolgimento perma-
nente, trasparente e proattivo degli stakeholder.
Linea Guida
La citata Linea Guida ¢ stata aggiornata nel luglio 2022 al fine di allineare il documento alle IL PROCESSO ESG NEL GRUPPO
o ) C . o o POSTE ITALIANE
principali leading practice in materia e al nuovo assetto organizzativo della Societa.
Posbs Halkang
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< 6.2 |l Sistema di Controllo Interno DNF PRINCIPALI

CAPITALI COLLEGATI

e Gestione dei Rischi Integrato
di Poste ltaliane © O

In un contesto caratterizzato da un’elevata complessita operativa e regolamentare e dall’esi-
genza di competere in modo sempre piu efficiente nei mercati di riferimento, la gestione dei
rischi e i relativi sistemi di controllo assumono un ruolo centrale nei processi decisionali, nell’ot-
tica della creazione di valore nel lungo termine a beneficio non solo degli azionisti, ma anche in
considerazione degli interessi degli altri stakeholder rilevanti per la societa.

|l Sistema di Controllo Interno e Gestione dei Rischi (SCIGR) di Poste Italiane ¢ 'insieme di strumenti, procedure, regole e strut-
ture organizzative volte a consentire una conduzione d’impresa sana, corretta e coerente con gli obiettivi aziendali nonché a
perseguire il successo sostenibile, mediante un adeguato processo di definizione di attori, compiti e responsabilita dei vari organi
e funzioni di controllo e di identificazione, misurazione, gestione e monitoraggio dei principali rischi, cosi come attraverso la strut-
turazione di adeguati flussi informativi volti a garantire la circolazione delle informazioni.

Tale Sistema rappresenta un elemento fondamentale della Corporate Governance di Poste Italiane poiché consente al Consiglio
di Amministrazione di guidare la Societa perseguendo la creazione di valore nel lungo termine, definendo altresi la natura e il livello
di rischio compatibili con gli obiettivi strategici, includendo nelle proprie valutazioni tutti gli elementi che possono assumere rilievo
nell’ottica del successo sostenibile. In particolare, in linea con le principali leading practice che pongono particolare enfasi all’in-
tegrazione della sostenibilita nelle strategie, nella gestione dei rischi e nelle politiche di remunerazione, il SCIGR di Poste Italiane
si pone I'obiettivo di contribuire al successo sostenibile della Societa attraverso la definizione di ruoli e responsabilita in ambito
ESG, dei flussi informativi tra gli attori coinvolti nel sistema di controllo interno e verso gli organi aziendali nonché delle modalita
di gestione dei relativi rischi. Inoltre, per il raggiungimento di tale obiettivo la Societa ha deciso di promuovere un dialogo con gli
stakeholder rilevanti, al fine di assicurare un costante confronto sulle strategie d’impresa e sulla loro realizzazione.

I SCIGR, in linea con le normative e le best practice di riferimento, si articola su tre livelli di controllo e coinvolge una pluralita di
attori presenti all’interno dell’organizzazione aziendale. | presidi di controllo di primo livello identificano, valutano, gestiscono e
monitorano i rischi di competenza in relazione ai quali individuano e attuano specifiche azioni di trattamento volte ad assicurare
il corretto svolgimento delle operazioni. | presidi di controllo di secondo livello, il cui ruolo consiste principalmente nel definire i
modelli di gestione del rischio e nell’effettuare attivita di monitoraggio, svolgono un ruolo determinante ai fini dell’integrazione e
del funzionamento complessivo del Sistema di Controllo Interno e Gestione dei Rischi. | presidi di controllo di terzo livello, rap-
presentati in Poste Italiane dalla funzione Controllo Interno, forniscono assurance indipendente sul’adeguatezza e sull’effettiva
operativita del primo e secondo livello di controllo e, in generale, sul SCIGR.

Attivita di assurance del SCIGR

La funzione Controllo Interno assume una posizione rilevante nel sistema di controllo interno e gestione dei rischi, in quanto &
responsabile dell’attivita di controllo di terzo livello.

["azione della funzione Controllo Interno per I'anno 2022 & proseguita in continuita con I'impostazione adottata negli anni prece-
denti, ed ¢ stata ispirata dalle seguenti linee strategiche:

e salvaguardare il conseguimento degli obiettivi del Piano Industriale e la Sustainability;
e sostenere la Governance di Gruppo;

e promuovere creazione di valore, efficienza e leadership agile.

Nella seduta del 22 febbraio 2022, il Consiglio di Amministrazione, sentiti i pareri preventivi del Comitato Controllo Rischi e del
Collegio Sindacale, ha preso atto della Relazione di Valutazione SCIGR 2021 approvandola e, nella medesima sessione, ha
approvato il Piano di Audit per 'anno 2022. La Relazione, elaborata in coerenza con i requisiti di Corporate Governance delle
societa quotate e le disposizioni di vigilanza, ha tenuto conto degli esiti delle attivita di audit effettuate nel 2020 sulla base dei
Piani Audit di tutte le funzioni di Controllo coinvolte e del quadro generale dello SCIGR del Gruppo Poste ltaliane, considerando
gli impatti connessi agli interventi organizzativi adottati, alle evoluzioni intervenute ed agli eventi verificatisi nel corso dell’anno.
La Relazione ha espresso la valutazione complessiva del Sistema di Controllo Interno e Gestione dei Rischi del Gruppo Poste
[taliane in modalita di “Positive Assurance”, rilevando che, sulla base di quanto riscontrato, alla data della menzionata relazione
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e per il periodo di riferimento della stessa, tale sistema ¢ risultato complessivamente adeguato al contenimento dei rischi che
minacciano il perseguimento degli obiettivi aziendalli.

La Relazione ha fornito contestualmente una rappresentazione per processo dei principali esiti di audit, dei vari contributi al raf-
forzamento dello SCIGR e la sintesi delle attivita di controllo interno svolte nell’anno di riferimento

Il 22 febbraio 2022 il Consiglio di Amministrazione di Poste Italiane ha altresi approvato il Piano di Audit 2022 della funzione
Controllo Interno, elaborato, sulla base di un consolidato approccio metodologico, secondo una logica di valutazione sistemica
rispetto al livello di rischiosita potenziale dei principali processi (compresi i rischi ex D.Lgs. 231/01) in coerenza con il framework
Enterprise Risk Management (ERM) e con gli obiettivi aziendali. Il Piano di Audit 2022 ¢ stato impostato secondo logiche di assu-
rance agli Organi di Governo e Controllo, nonché di supporto al management sulle tematiche di controllo interno, garantendo una
copertura adeguata e progressiva nel tempo dei processi riferibili alle Societa controllate del Gruppo Poste ltaliane. L'approccio
utilizzato assicura compatibilita e coerenza con gli standard e le best practice internazionali in tema di controllo interno.

Gli orientamenti strategici sono stati:
e assicurare il conseguimento del Piano Strategico rispetto agli obiettivi Industriali e di Sostenibilita;

e promuovere il cambiamento e il miglioramento dei processi in termini di efficacia ed efficienza dei sistemi di controllo, tenendo
conto di quelli considerati critici/maggiormente significativi da parte del management, con un approccio integrato alle tema-
tiche di sicurezza;

e sostenere la Governance in tutta I'articolazione organizzativa aziendale e del Gruppo garantendo, in modalita integrata, un’at-
tivita di valutazione indipendente sui processi caratterizzati da rilevanti vincoli normativi (D.Lgs. 231/01, L. 262/05) e/o da
specifiche prescrizioni di Vigilanza (Banca d’ltalia, CONSOB, IVASS, COVIP, AGCom, ecc.), nonché soddisfare le esigenze
di controllo dei soggetti vigilati del Gruppo con particolare riguardo alle rispettive normative di riferimento (ad esempio Banco
Posta ecc...).

Il Piano di Audit 2022, strutturato per incrementare il dinamismo e I'efficienza della struttura matriciale valorizzando le perfor-
mance professionali, ha garantito complessivamente livelli di copertura triennale elevata per circa il 90% dei processi dell’Audit
Universe, di cui circa il 24% in ottica di continuous auditing, molti dei quali sottoposti a vincoli normativi o a vigilanza, e copertura
Media per circa il 40% dei processi.

Il Piano 2022 ha interessato gli ambiti di erogazione di prodotti/servizi Assicurativi, Finanziari e Transazionali (con audit su circa
1600 strutture), nonché i processi Postali e di Logistica (circa 110 strutture). Le attivita previste hanno coperto, inoltre, i principali
processi di gestione delle risorse quali I'lT (con audit su 14 processi/applicativi), gli immobili e gli acquisti (3 strutture), le risorse
umane (42 strutture), i processi amministrativo-contabili (15 strutture) e vari ambiti di compliance (21 strutture). Infine, a presidio
del sistema di controllo interno e di gestione dei rischi dell'intero Gruppo Poste Italiane, 10 Societa del Gruppo sono state ogget-
to di audit nel’anno 2022.

Il programma di attivita previsto dal documento di Piano Audit 2022, sfruttando I’'esperienza del biennio precedente, ha garantito
la saturazione delle risorse anche attraverso lo svolgimento di attivita di audit da remoto; infatti, la funzione Controllo Interno,
capitalizzando gli impatti generati dall’emergenza sanitaria per il Covid-19, ha ulteriormente incrementato gli sforzi di innovazione
ed evoluzione degli strumenti informatici di supporto, nonché definito e sviluppato modalita operative alternative per lo svolgi-
mento delle attivita di controllo; cid ha consentito di attenuare I'impatto delle assenze generate dal Covid-19 che, nel corso del
2022, hanno fatto registrare un incremento di circa il 800% rispetto allo stesso periodo del’anno precedente.

La funzione Controllo Interno, al fine di potenziare I'efficacia del presidio del sistema di controllo di Gruppo, ha ulteriormente
integrato le attivita di verifica da eseguire sulle Societa del Gruppo prive di una propria funzione di internal audit, in continuita con
le linee adottate negli anni precedenti.

In continuita con il biennio precedente, per le Societa del Gruppo maggiormente significative non dotate di una propria funzione

di internal auditing le suddette attivita sono state regolate da appositi accordi attuativi sottoscritti con le Societa SDA Express
Courier, Poste Air Cargo S.r.l. e Postel S.p.A.
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Modello di Risk Management e analisi dei rischi

Poste Italiane ha implementato un sistema di gestione dei rischi basato sul framework di Enterprise Risk Management (ERM),
finalizzato a fornire una visione organica e integrata e una risposta univoca ed efficace ai rischi a cui il Gruppo & esposto. La fun-
zione Sviluppo Sostenibile, Risk e Compliance di Gruppo (“SSRCG”), nel’ambito della funzione Corporate Affairs, ha il compito di
garantire tali obiettivi, principalmente attraverso la definizione di un processo di risk management integrato che coinvolga in modo
coordinato tutti gli attori del Sistema di Controllo Interno e Gestione dei Rischi e, in particolare, i diversi presidi di controllo specia-
listico di secondo livello, I'armonizzazione dei modelli e delle metriche rispetto ai criteri di Gruppo, il disegno e I'implementazione
di strumenti comuni di analisi e gestione dei rischi. A tal ultimo riguardo, a partire dal 2018 & stata implementata la Piattaforma
GRC di Gruppo (Governance, Risk & Compliance) di supporto al processo di risk management integrato. Lo strumento informa-
tico consente I'analisi e la gestione dei rischi operativi, ex D.Lgs. 231/01, di frode, di sicurezza IT, strategici, ESG, reputazionali,
fiscale, sicurezza fisica, Compliance Integrata, privacy e corruzione nonché di compliance alle norme applicabili ai servizi finanziari
e di pagamento. Inoltre, nel corso del 2022 la piattaforma € stata ulteriormente ampliata attraverso implementazioni evolutive e
lo sviluppo di nuove funzionalita con riferimento ai moduli gia esistenti. Si realizza cosi lo strumento per la massima integrazione
del processo di risk management di Gruppo, in grado di assicurare la condivisione delle metodologie di analisi dei rischi tra tutte
le funzioni di presidio specialistico che operano al 2° livello di controllo, il miglioramento della comunicazione verso i vertici e gli
organi aziendali e tra le funzioni di controllo, nonché la minimizzazione del rischio di informazioni carenti o ridondanti.
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Di seguito si riportano le principali categorie di rischio connesse alle attivita del Gruppo Poste Italiane, come individuate nel Risk
Model di Gruppo.

OPERATIVI
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Rischi che possono influire sul raggiungimento degli obiettivi fissati nel
Piano Strategico; tali rischi sono identificati, classificati e monitorati con il
coinvolgimento del Management dalla funzione SSRCG, descrivendone

le caratteristiche principali, le cause scatenanti e le possibili conseguenze
o effetti, sia in termini economici (e.g. perdite, maggiori costi per ritardi/
mancata implementazione dei piani di razionalizzazione e efficienza, minori
ricavi), sia di altra natura (e.g. soddisfazione della clientela).

Rischi di subire perdite derivanti dall'inadeguatezza o dalla disfunzione di
procedure, risorse umane e sistemi interni a livello di Gruppo, oppure da eventi
esogeni. La gestione dei rischi operativi avviene sia nell’lambito specialistico
dei presidi esistenti nel Gruppo (Risk Management e Governo Outsourcing
BancoPosta, Risk Office Gruppo Poste Vita e Risk Management e Compliance
PostePay), in ottemperanza alle disposizioni delle rispettive Autorita di
Vigilanza, sia a livello integrato, a cura della funzione SSRCG. Sono oggetto

di attento monitoraggio, tra gli altri: i) il rischio informatico, ed in particolare

il rischio di malfunzionamento e/o di carenze nella sicurezza dei sistemi
informatici che potrebbero determinare perdita di integrita, violazione di dati
personali, riservatezza e confidenzialita delle informazioni nonché disservizi
alla clientela; ii) il rischio di sicurezza sul lavoro e, in particolare, di infortuni a
dipendenti o contrattisti sui luoghi di lavoro derivanti dalle attivita operative (es.
accettazione, trasporto e smistamento di pacchi e corrispondenza, nonché
recapito dei prodotti postali con I'utilizzo di motoveicoli e autoveicoli); iii) rischi
di sicurezza fisica, in particolare di accesso nelle sedi centrali delle aziende
del Gruppo, negli Uffici Postali o in aree riservate da parte di soggetti non
adeguatamente autorizzati/identificati, nonché di limitata protezione dei beni/
patrimonio di Poste Italiane contro atti predatori (rapine, perdite derivanti da
frodi, furti, attacchi agli ATM, atti vandalici, ecc.). Rientrano inoltre tra i rischi
operativi i disagi e/o blocchi presso gli impianti produttivi del Gruppo (Centri

di Smistamento della Corrispondenza e Centri di Recapito, ecc.) derivanti da
agitazioni o scioperi sindacali.

RISK MODEL

NON CONFORMITA ALLE NORME

Rischi di violazione di norme o regolamenti esistenti, come ad esempio i
rischi ex D.Lgs. 231/01, ex L. 262/05, Privacy, Market Abuse, 0 connessi

all'introduzione di nuove norme o regolamenti (ovvero alla diversa
interpretazione di norme e regolamenti) che hanno rilevanza generale
(e.g. di natura amministrativa, contabile, fiscale, ecc.) ovvero specifica
nei settori di attivita del Gruppo Poste Italiane. In particolare, rientrano in
questa tipologia di rischi quelli legati all'introduzione di nuove norme per
la gestione e sviluppo dei Servizi postali universali e delle relative tariffe a
remunerazione dell’attivita di Poste Italiane, nonché il rischio di mancato
rispetto degli standard di qualita del servizio regolati dalla AGCom.
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REPUTAZIONALI

Rischi che possono derivare da una percezione negativa da parte degli stakeholder del
Gruppo, per i quali il framework adottato prevede I'attivazione di un intervento di analisi e di
gestione (stakeholder engagement) al fine di intercettare e valutare le fonti di rischio. Tra gli
elementi di rischio reputazionale a cui I'attivita del Gruppo ¢ fisiologicamente esposta, si rileva
I’'andamento delle performance di mercato riconducibile prevalentemente al collocamento

dei prodotti del risparmio postale e di strumenti di investimento emessi da soggetti terzi
(obbligazioni, certificates e quote di fondi immobiliari) ovvero da parte di Societa del Gruppo
(polizze assicurative emesse dalle controllate Poste Vita e Poste Assicura e fondi comuni dli
investimento gestiti da BancoPosta Fondi SGR), nonché la qualita del servizio percepita ed
erogata sui servizi legati all’attivita di corrispondenza e recapito pacchi.

Rischi derivanti da fattori riconducibili a problematiche
ambientali, sociali e di governance (in particolare, collegati
ai diritti umani, ai cambiamenti climatici e alla finanza
sostenibile).

DI GRUPPO

FINANZIARI E ASSICURATIVI

Rischi finanziari che sono regolamentati e vigilati dalle Autorita (Banca d’ltalia e IVASS) e presidiati
dalle strutture di Risk Management dei rispettivi settori, coordinati dal referente unico in ambito
Sviluppo Sostenibile, Risk e Compliance di Gruppo. | rischi della gestione finanziaria attengono
principalmente all’operativita del Patrimonio BancoPosta e del Patrimonio Separato IMEL di
PostePay (gestione attiva della liquidita raccolta su conti correnti postali, gestione di incassi e
pagamenti in nome e per conto di terzi), alle operazioni di finanziamento dell’attivo e impiego della
liquidita propria nonché, per quanto riguarda il Gruppo assicurativo Poste Vita, agli investimenti
effettuati a copertura delle obbligazioni contrattuali assunte nei confronti degli assicurati. | rischi
della gestione assicurativa attengono alla stipula dei contratti assicurativi e delle condizioni previste
nei contratti stessi (basi tecniche adottate, calcolo del premio, condizioni di riscatto, ecc.). Con
riferimento alla Compagnia Poste Vita, sotto il profilo tecnico i principali fattori di rischio sono
quelli relativi alla mortalita, ossia ogni rischio riconducibile all’aleatorieta della durata della vita degli
assicurati, e ai riscatti.
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Con particolare riferimento alle attivita di assessment dei principali rischi di Poste Italiane, oltre alla consueta attivita di analisi del
contesto interno, si & posta particolare attenzione al contesto esterno, anche in considerazione degli obiettivi generali del Paese
per una ripresa economica sostenibile, nonché in considerazione dell’attuale contesto geopolitico caratterizzato da una forte
instabilita, anche alla luce della crisi umanitaria ed energetica causate dal conflitto tra Russia e Ucraina. In particolare, le attivita
di risk assessment si sono dapprima incentrate sull’analisi dei rischi e delle opportunita legate alla gestione dei temi materiali,
e successivamente, sulla base di tale analisi, sono state approfondite alcune tipologie di rischio che possono avere un impatto
trasversale su tali temi, quali il cambiamento climatico, la tutela dei diritti umani e i rischi emergenti. In particolare, con riferimento
ai diversi temi materiali, sono stati analizzati:

Climate change

| rischi legati al cambiamento climatico, categorizzati in rischi di transizione e rischi fisici,
nonché le opportunita collegate e le specifiche azioni di mitigazione, in considerazione sia
degli impatti che i fenomeni legati al cambiamento climatico possono avere sul business
di Poste Italiane, che di quelli che le attivita di Poste ltaliane possono avere sul clima (La
gestione dei rischi e delle opportunita legati al cambiamento climatico)

Tutela dei diritti umani Rischi Emergenti

| rischi emergenti che consistono in
eventi esogeni con caratteristiche
disruptive che possono minacciare
proprie di Poste Italiane che in il modello di business su un lungo
relazione ad attivita affidate a terzi/ orizzonte temporale e che sono
condotte con i partner (Limpegno di @ potenziali game changer, quali I'attuale

| potenziali rischi che possono
compromettere il rispetto dei diritti
umani, sia nel’ambito delle attivita

Poste Italiane nella gestione dei rischi instabilita geopolitica (La gestione dei
legati ai diritti umani) rischi emergenti e delle opportunita
correlate)

Rischi associati ai temi materiali

| potenziali rischi correlati alla strategia di sostenibilita
di Poste Italiane nonché alle tematiche di sostenibilita
rilevanti per Poste Italiane identificate attraverso il
processo di analisi di materialita (Rischi associati ai temi
materiali e modalita di gestione)

Le attivita di analisi dei principali rischi per Poste Italiane sono state svolte tenendo in considerazione le forme di capitale finan-
ziario e non-finanziario che caratterizzano il modello di business del Gruppo. Inoltre, tali attivita di analisi sono state condotte
adottando le common metrics definite dal World Economic Forum, tenendo conto del loro impatto rispetto al raggiungimento
degli Obiettivi di Sviluppo Sostenibile. In particolare, ciascun rischio € stato classificato in base a tali metriche, evidenziandone
altresi la correlazione rispetto ai pilastri di Sostenibilita di Poste Italiane e ai rispettivi temi materiali. Un esempio di tale attivita di
assessment e riportato nell’ambito del paragrafo, relativo ai rischi emergenti.
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© 06

< 6.3 Rischi associati
al temi materiall
e modalita di gestione

Con I'obiettivo di assicurare un’efficace integrazione dei fattori ambientali, sociali e di governan-
ce all'interno della strategia e nei processi aziendali, € stata effettuata un’analisi dei rischi legati

ai temi materiali identificati, individuando gli stakeholder coinvolti, I'impatto su Poste Italiane
e sugli stakeholder, le principali modalita di gestione adottate dal Gruppo e i correlati capitali

finanziari e non finanziari.

Rischi non-finanziari associati ai temi materiali e modalita di gestione

TEMA
MATERIALE

EVENTI

DI RISCHIO STAKEHOLDER

IMPATTO
POTENZIALE SU
POSTE ITALIANE

IMPATTO
POTENZIALE SU
STAKEHOLDER

PRINCIPALI
MODALITA
DI GESTIONE

IMPATTO
POTENZIALE
SUI CAPITALI

Lavorare con Comportamenti  Personale; Fornitori  » Strategico » Economico  Rafforzamento presidi aziendali
trasparenza e contrari alle e Business * Reputazionale su tematiche specifiche @
integrita norme di corretta  partner; Comunita  * Non conformita (es. modello di compliance
gestione del finanziaria; alle norme integrata, modello di gestione Umano
business Clienti; Autorita dei rischi integrato, modello
Indipendenti di di affidabilita aziendale,
Regolamentazione anticorruzione, ambiente,
e/o Vigilanza modello 231, certificazioni
IS0, ecc.) Intellettuale
Finanziario
Legalita e inte- Comportamento  Fornitori e Business ¢ Strategico * Salute e * Portale “Contratti aperti e
Integritae  grazione ESG dei fornitorinon  partner « Operativo sicurezza trasparent” @
trasparenza nel processodi  in linea con * Reputazionale e Diritti umani » Centralizzazione in Corporate
approwvigiona-  le politiche di * ESG delle attivita di acquisto delle Umano
mento Sostenibilita di societa del Gruppo

Poste Italiane

 Sistema di qualificazione
fornitori anche in ottica ESG

©

Sociale-
relazionale

o

Finanziario
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IMPATTO IMPATTO PRINCIPALI IMPATTO
TEMA EVENTI POTENZIALE SU POTENZIALE SU  MODALITA POTENZIALE
MATERIALE DI RISCHIO STAKEHOLDER POSTE ITALIANE STAKEHOLDER DI GESTIONE SUI CAPITALI
Formazione e Inadeguatezza Clienti; Persone * Strategico e Diritti umani * Rafforzamento del piano di
sviluppo del in termini di di Poste Italiane formazione annuale @
personale competenze * Promozione delle iniziative di
del personale comunicazione, formazione ed Umano
informazione per aumentare
engagement
» Consolidamento del Sistema
di sviluppo di Poste ltaliane
Intellettuale
Welfare e Inadeguatezza Persone di Poste * Strategico e Salute e » Programmi di engagement
benessere del della [taliane * ESG sicurezza del personale (es. canale
personale programmazione * Qualita della NoidiPoste, postenews, ecc.)
e/o attuazione vita, benessere ¢ Incentivazione dell'utilizzo degli @
dei programmi strumenti di lavoro a distanza
di welfare e  Erogazione di benefit finanziari Umano
benessere riferiti e non finanziari per il personale
al personale
Relazioniconle  Conflittualita Sindacati; * Economico ¢ Economico « Dialogo costante con le
@ parti sociali sindacali QOrganizzazioni * Strategico * Salute e rappresentanze sindacali
dei lavoratori non ¢ Operativo sicurezza * Implementazione di progetti
Valorizza- riconosciute; * Reputazionale * Diritti umani riorganizzativi nel rispetto del
zione delle Comunita * Qualita della quadro normativo (CCNL e
persone finanziaria vita, benessere leggi) e caratterizzati da impatti Sociale-
SOCI§|I governalqh o relazionale
* Gestione delle risorse in linea
con le disposizioni di legge, le
policy e le procedure aziendali
Salute e sicurez-  Incidenti/Infortuni  Persone di Poste » Economico * Salute e * Analisi ed ottimizzazione dei
za sul lavoro a lavoratori o [taliane * Strategico sicurezza modelli organizzativi della
contrattisti sui * Reputazionale salute e sicurezza sul lavoro
luoghi di lavoro * Operativo (predisposizione Documento
* Non conformita di Valutazione dei Rischi,
alle norme erogazione formazione, ecc.)
* Estensione di modelli produttivi
nei siti operativi (es. lean Umano
manufacturing)
* Certificazione dei SGSSL sia
nelle unita produttive di Poste
Italiane S.p.A. sia nelle Societa
del Gruppo
Tutela dei diritti ~ Possibili Persone di Poste * Strategico * Diritti umani * Responsabilita organizzativa
umani in Azienda discriminazioni [taliane * Reputazionale specifica per la diversita e
che riguardano * ESG I'inclusione
lavoratori di * Individuazione di possibili
Poste Italiane interventi formativi per creare
(es. genere, eta, “cultura” per tutto il personale
orientamento ¢ Introduzione di presidi di @
politico o controllo sulla tutela dei Diritti
sessuale, stato umani, delle pari opportunita, Umano
civile, ecc.) della diversita e dell'inclusione
Diversita e Pari opportunita ~ Scarsa Persone di Poste * Strategico * Diritti umani * Introduzione di presidi di @
inclusione nei percorsi di trasparenzanella  ltaliane; Sindacati; ¢ Reputazionale * Qualita della controllo sulla tutela dei diritti
carriera comunicazione Organizzazioni vita, benessere umani, delle pari opportunita, .
o . : : AN N ) Sociale-
e applicazione di  dei lavoratori non della diversita e del'inclusione \azional
driver oggettivi riconosciute » Promozione della diffusione di relazionale
di valutazione una cultura d’impresa inclusiva
nei percorsi volta a garantire il rispetto delle
di carriera dei pari opportunita
dipendenti * Dialogo costante con i propri

dipendenti
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PRINCIPALI
MODALITA
DI GESTIONE

IMPATTO
POTENZIALE
SUI CAPITALI

Supporto allo Tensioni con le Istituzioni territoriali ¢ Strategico * Qualita del * Dialogo costante e strutturato
sviluppo so- comunita locali * Reputazionale servizio con enti e istituzioni e accordi
cio-economico » Economico condivisi di prossimita al
del territorio territorio
Dialogo e Mancata Autorita * Strategico * Economico « Dialogo costante e strutturato
trasparenza con  considerazione Indipendenti di * Reputazionale con enti e istituzioni e accordi
le istituzioni delle aspettative  Regolamentazione condivisi di prossimita al
delle istituzioni e/o Vigilanza; territorio Sociale-
Istituzioni Europee relazionale
ed Internazionali;
% Istituzioni nazional;
= Associazioni di
consumatori e di
Valore al )
N categoria
territorio
Inclusione Insufficiente Comunita * Strategico » Economico « Dialogo costante e strutturato
finanziaria considerazione finanziaria; Clienti; ~ * ESG con enti e istituzioni e accordi
nell'accesso ai Enti e Istituzioni condivisi di prossimita al -
Servizi Finanziari territorio Sociale-
da parte di * Programma di educazione relazionale
specifiche finanziaria digitale e postale
categorie di
clienti (es. anziani,
stranieri, ecc.) . .
Finanziario
Impatti ambien-  Esternalita Fornitori e Business  * Strategico * Salute e * Trasformazione della flotta
tali della logistica ambientalidelle  partner; Ambiente  * ESG sicurezza PCL in ottica green, anche
attivita logistiche con I'obiettivo di aumentare la
(es. produzione capacita di carico
di emissioni * Evoluzione rete di recapito
inquinanti) (es. aumento numero linee
di recapito pomeridiane,
introduzione di consegne
presso locker, Uffici Postali e
reti terze, smart letter box) @
* Responsabilita organizzativa
@ specifica per la gestione della Naturale
flotta aziendale
Transizione |mpatti ambien- Aumento delle Ambiente; Persone ¢ Economico * Salute e * Responsabilita organizzativa
green tali degli immobili emissioni di Poste Italiane * Strategico sicurezza specifica per la gestione degli
derivanti dalla * Reputazionale immobili Fisico-
gestione * ESG * Adozione di soluzioni per strutturale
degli immobili I'efficientamento energetico
(es. energy del patrimonio immobiliare e
management, I'utilizzo di energie rinnovabili
gestione dei rifiuti, (smart building, lampade LED,
ecc.) pannelli fotovoltaici, ecc.)
* Implementazione del Sistema
di Gestione ambientale per le
societa del Gruppo
Qualita e Custo-  Deterioramento  Clienti; Autorita * Economico * Qualita del * Rafforzamento presidi aziendali
mer experience  dei livelli di Indipendenti di * Strategico servizio su tematiche specifiche (es.
qualita erogata Regolamentazione ¢ Reputazionale * Economico qualita)
e aumento di e/0 Vigilanza; * Operativo * Miglioramento prodotti e
reclami Cl)omulni’Fé\ senvizi . . Sociale-
finanziaria . qulumone dgl modello di relazionale
assistenza clienti
* Gestione reclami
* Implementazione del Sistema
Customer di Gestione della Qualita
experience Cybersecurity, ~ Aumento dei Persone diPoste ¢ Economico * Qualita del  Modelii di gestione dei rischi Intellettuale
Sicurezza infor-  disservizi legati ltaliane; Media; * Strategico servizio e controllo in ambito privacy,
matica e Privacy  allinfrastruttura Clienti * Operativo ¢ Economico cybersecurity e business
tecnologica * Reputazionale continuity [@
* Investimenti nella " .
Finanziario

modernizzazione della
infrastruttura IT
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IMPATTO IMPATTO PRINCIPALI IMPATTO
TEMA EVENTI POTENZIALE SU POTENZIALE SU MODALITA POTENZIALE
MATERIALE DI RISCHIO STAKEHOLDER POSTE ITALIANE STAKEHOLDER DI GESTIONE SUI CAPITALI
Innovazione e di- Insufficiente Comunita * Strategico * Qualita del ¢ Responsabilita organizzativa
gitalizzazione di  capacita di finanziaria; Clienti; servizio specifica per lo sviluppo
prodotti, servizie innovazione Comunita e * Economico digitale
processi in ambito Territorio « Lancio iniziative digitali Intellettuale
multicanalita, (prodotti, servizi e modelli di
customer business)
experience e * Partnership e collaborazioni
digital con realta first mover nel Fisico
Innovazione settore digitale e tecnologico strutturale
Finanziario
Integrazione ESG = Mancata Comunita * Finanziario e * Economico * Gestione dei rischi e delle
nelle politiche di  percezione del finanziaria; Clienti assicurativo * Diritti umani opportunita connessi a
investimento rischio globale * ESG fattori ambientali, sociali e di
delle operazioni governance (ESG) all'interno @
e perdita di dei tradizionali processi di
opportunita di investimento Finanziario
business
Integrazione ESG = Mancata Comunita e Finanziario e  Economico * Gestione dei rischi e delle
nelle politiche di percezione del finanziaria; Clienti assicurativo * Diritti umani opportunita connessi a
assicurazione rischio globale * ESG fattori ambientali, sociali e di

Finanza
sostenibile

delle operazioni
e perdita di
opportunita di
business

governance (ESG) all'interno
dei tradizionali processi di
assicurazione

® 0
3

Sociale-
relazionale

)

Intellettuale

Naturale
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La matrice di rischio del Gruppo Poste Italiane

MOLTO IMPATTANTE

IMPATTANTE
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Tutela dei diritti umani
in Azienda

Supporto allo sviluppo
socio-economico del territorio

Welfare e benessere
del personale

Inclusione finanziaria

PROBABILE

Indice di sezione Indice generale

Lavorare con
trasparenza
e integrita

Formazione e sviluppo
del personale

. Pari opportunita
nei percorsi di carriera

Dialogo e trasparenza
con le istituzioni

Legalita ed

integrazione ESG

nel processo di Impatti

approvvigionamento ambientali
degli
immobili

Relazioni con le parti sociali

PROBABILITA
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Ambiti D.Lgs. 254/16

I Personale I Ambiente
Societa I Corruzione
I Diritti Umani Trasversale
Salute e sicurezza sul lavoro
Cybersecurity,
Sicurezza informatica
e Privacy
Innovazione e digitalizzazione
di prodotti, servizi e processi
Qualita e
. Customer experience

Impatti ambientali
della logistica

Integrazione ESG
nelle politiche di investimento

Integrazione ESG
nelle politiche di assicurazione

MOLTO PROBABILE
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6.4 Limpegno di Poste

PRINCIPALI

' . . CAPITALI COLLEGATI
ltaliane nella gestione dei 6

rischi legati ai diritti umani

Al fine di monitorare e gestire rischi e opportunita relativi ai diritti umani in tutte le loro forme, la
“Politica aziendale in materia di tutela e protezione dei Diritti Umani” si pone come uno strumento

utile a definire un approccio chiaro sulla gestione delle attivita di Poste Italiane e di quelle affidate a

terzi o condotte con i partner, a conferma dell’impegno del Gruppo nella realizzazione di un’attivita

di investimento e di gestione socialmente responsabile.

Poste Italiane ha adottato una specifica “Policy Diversity & Inclusion” allo scopo di incentivare una cultura aziendale basata
sul rispetto e sulla valorizzazione della diversita, in linea con quanto gia affermato all’interno del Codice Etico e nella Politica
Aziendale in materia di tutela e protezione dei Diritti Umani. La Politica, inoltre, ha lo scopo di definire le modalita di creazione di
valore all'interno degli ambienti lavorativi, valorizzando la diversita in tutte le sue forme e valutando i rischi collegati al verificarsi
di discriminazioni dentro I’Azienda.

Inoltre, il modello di gestione dei rischi di Gruppo prevede, attraverso I'applicazione di procedure di risk assesment, I'individuazio-
ne periodica delle attivita aziendali e delle aree organizzative che potrebbero comportare un rischio di violazione dei diritti umani.
Tale processo e svolto almeno annualmente, nonché in funzione di specifiche esigenze (ad esempio, previa autorizzazione di una
qualsiasi operazione societaria) ed ¢ strutturato come segue:

e identificazione dei driver di rischio legati ai diritti umani (es. liberta di associazione, dignita e rispetto diritti umani, discrimina-
zione, parita retributiva, lavoro forzato, traffico di esseri umani, lavoro minorile, ecc.);

e identificazione e analisi dei driver piu rilevanti rispetto al business di Poste Italiane;

e esecuzione di un assessment con lo scopo di:

identificare le aree maggiormente esposte al rischio di violazione dei diritti umani;

identificare misure atte alla mitigazione di tale rischio (es. certificazioni, linee guida, politiche, accordi contrattuali, due
diligence, formazioni, audit, ecc.);

definire potenziali piani di azione nel caso tali misure fossero assenti 0 inadeguate;

monitorare I'implementazione dei piani di azione.

L'esito di tale attivita e riportato all'interno della seguente heatmap di rischio al fine di prioritizzare le eventuali modalita di inter-
vento in base al livello di rischio di ciascuna area analizzati.

(5) Estremo

IMPATTO

(1) Trascurabile (2) Contenuto (3) Significativo  (4) Rilevante
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In particolare, tali attivita vengono individuate sia in funzione degli impatti diretti, ossia generati direttamente dalla Societa, che in
funzione degli impatti indiretti, ossia generati da parti terze che collaborano con la Societa. Le analisi si concentrano da un lato
sulle operazioni proprie di Poste Italiane, con riferimento alla tutela dei diritti umani dei propri dipendenti e degli ulteriori stakehol-
der, e dall’altro sulle attivita svolte da terze parti connesse alla Societa, quali fornitori, sub-fornitori, clienti, comunita locali, comu-
nita finanziaria. Inoltre, le analisi sono altresi svolte previa approvazione di nuove relazioni commerciali e operazioni societarie,
quali ad esempio fusioni, acquisizioni, joint venture e partnership.

Si riportano di seguito i diversi driver che sono stati individuati come maggiormente rilevanti rispetto al business di Poste Italiane.
Tali driver sono stati considerati al fine di identificare e analizzare i rischi legati ai diritti umani, diretti e indiretti, in relazione ai diversi
temi materiali e ai capitali finanziari e non finanziari, nonché per I'individuazione delle specifiche azioni di mitigazione.

Discriminazioni Condizioni retributive
e orario di lavoro

Liberta di associazione Formazione
e contrattazione

collettiva

Salute e sicurezza sui
luoghi di lavoro

Liberta sindacale

e protezione del diritto : )
sindacale Driver di

rischio

Dignita Privacy
e rispetto
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TEMI CAPITALI

PRINCIPALI AZIONI E STRUMENTI PER LA GESTIONE DEL RISCHIO PILASTRO RILEVANTI IMPATTATI
1. Dignita ® Codice Etico di Gruppo F@R
@ rispetto ® Modello 231 .
Tutela dei Umano
® |inee Guida Whistleblowing diritti umani
Diversita e i i
e Portale Whistleblowing Inckislong. /N @
® Conseguimento ISO 37002 “Whistleblowing” Intellettuale
2. Liberta ® Costante e preventiva interlocuzione con le parti sociali
sindacale e P , Y , . , .
: ® Diffusione a livello territoriale degli accordi nazionali @
protezione del
diritto sindacale @ Stud?o e monitoraggiq deII‘evagzione normativa e 48 Relazioni Sociale-
dottrinale in materia giuslavoristica conleparti ~ relazionale
3. Liberta di ® Linee Guida Whistleblowing va'ﬁ"zzaz'o"e sociall
associazione e delle persone 1%
: ° , ,
Contra.ttaz|one Portale Whistleblowing Intellettuale
collettiva ® Conseguimento ISO 37002 “Whistleblowing”
4. Discriminazioni ® Codice Etico di Gruppo
® Politica in materia di Diversita e Inclusione
® |niziative per le pari opportunita (es. percentuale di .
donne in posizione di responsabilita, valorizzazione del Tutela dei SI°°_ia'e'|
personale con disabilita, sostegno alla fragilita) diritti umani  reazionale
in Azienda
® |niziative per la tutela dei lavoratori (es. violenza sulle @
donne) Dt Pari
I_leers_ltae opportunita Intellettuale
® Conseguimento della certificazione 1SO 30415 “Human inclusione PP ,
resource management — Diversity and Inclusion” nei percors|
di carriera (2
® Linee Guida Whistleblowing L
Finanziario
® Portale Whistleblowing
® Conseguimento ISO 37002 “Whistleblowing”
5. Condizioni ® Codice Etico di Gruppo
retnpuhye e ® Sottoscrizione del nuovo contratto di lavoro che prevede Tgtle!a dei ,
orario di lavoro : - ; . : diritti umani
trattamenti negoziati con le Organizzazioni Sindacali e in Azienda
condizioni omogenee per tutti i lavoratori @ @
® Strumenti di previdenza integrativa bversitae &1 N
i opportunita Umano
e Pi f Welf inclusione PP
iattaforma Welfare nei percorsi
@ Sistemi di incentivazione e rewarding di carriera
® Due diligence controparti (fornitori, partner, societa Intellettuale
oggetto di fusioni/acquisizioni, ecc.)
@ Politiche Sociali
® Formale accettazione, oltre che dei principi etico-sociali Legalita e rj::fnzl e
definiti all’interno del Codice Etico, anche dei principi o integrazio-
in materia di anticorruzione e di diritti umani da parte di ne ESG nei
fornitori, subappaltatori e partner del Gruppo Integrita e process! di <
® Linee Guida Whistleblowing trasparenza  @DPIOWI - Finanziario
gionamento

® Portale Whistleblowing
® Conseguimento ISO 37002 “Whistleblowing”
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TEMI CAPITALI
PRINCIPALI AZIONI E STRUMENTI PER LA GESTIONE DEL RISCHIO PILASTRO  RILEVANTI IMPATTATI
6. Formazione ® |niziative formative e piani di formazione individuali per i
dipendenti di Poste Italiane, sia in relazione ai processi
che ai prodotti %
® Percorsi, processi e servizi di formazione e sviluppo delle 88 Formazone Umano
competenze e sviluppo
del

. P Valorizzazione
o Raccollta feedbagk emersi dlurlante !e sessioni di delle persone  Personale
formazione, funzionali all’ottimizzazione dell’ offerta

Intellettuale
® Promozione delle iniziative di comunicazione, formazione
ed informazione per aumentare engagement
7. Salute e ® Presidi con responsabilita in materia di sicurezza sul
sicurezza sui lavoro e ambiente (HSE)
luoghi di lavoro . L L
9 ® Piano e azioni di comunicazione
E@ Salute e
® Diffusione e aggiornamento delle conoscenze/tecniche e sicurezza
normative nonché degli standard comportamentali Valorizzazione gy |avoro
delle persone
® Monitoraggio del fenomeno infortuni e analisi delle @
relative cause
Umano
® Audit specifici presso i fornitori per la verifica delle
condizioni dichiarate nel contratto
® FEvoluzione del presidio sicurezza sul lavoro Legalitae Intellettuale
(conseguimento della certificazione UNI ISO 45001, Q integrazio-
realizzazione del “Sistema di Gestione Integrato”, ecc.) 2> ne ESG nei
. . s r i di
® Portale Safety per la gestione delle tematiche legate Integrita e Z oi?f/\sli d
alla salute e sicurezza dei lavoratori sui luoghi di lavoro, trasparenza 80D
gionamento

oltre a riferimenti sulle principali novita normative e
giurisprudenziali

8. Privacy ® Gestione consensi

® Adempimenti connessi all’applicazione del regolamento
General Data Protection Regulation (GDPR) e della
normativa in materia di protezione dei dati personali

Cyber-

® Azioni in ambito privacy (es. assessment Privacy, piano security, SI°°_ia'e'|
di adeguamento alla certificazione “sigillo europeo per la Sicurezza relazionale
protezione dei dati”; ecc.) Customer informatica Cg

experience f
. , s . ) . e Privac ‘

® Interlocuzione con I’Autorita del Garante Privacy al fine di 4
fornire informazioni e chiarimenti Intellettuale

® Definizione e standardizzazione dei requisiti contrattuali
per la conformita alla normativa

9. Condizioni ® Gare espletate sulla base di criteri di carattere sociale
lavorative delle " o Th
. ® Due diligence fornitori e partner Legalita
controparti integrazio-

[ Dug d///gence ooqtroparte |n pgsq di nuove operazioni Z> ne ESG nei Umano

societarie (es. fusioni, acquisizioni, ecc.) | - processi di
ntegrita e .

® \/erifica del possesso di requisiti specifici trasparenza  8PProvVI-
attraverso audit di sostenibilita a cui i fornitori vengono gionamento | e tuale
sottoposti
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6.5 La gestione dei rischi
e delle opportunita legate
al cambiamento climatico

PRINCIPALI
CAPITALI COLLEGATI

©00

0 -<{®

Poste Italiane € consapevole della rilevanza che I’Azienda assume in termini di capillarita all’interno
del territorio in cui opera. Pertanto, il Gruppo si pone I'obiettivo di ridurre il proprio impatto ambien-
tale e contribuire alla transizione low-carbon dell’economia del Paese.

Considerando la rilevanza dell’identificazione dei potenziali A I 5 Top Global Risk

impatti economici derivanti dai rischi legati al cambiamento

climatico, il Gruppo adotta un approccio responsabile nello o Failure to mitigate climate change [un
svolgimento delle proprie attivita. (incapacita di migliorare i cambiamenti climatici)

Tale impegno & in linea con quanto espresso nella nuova o incap ;; "i’t"é’l”O’”eag';t‘t’gg’i"’atiecgfn"’b’i’grﬁeﬁac’;?;’;?C’s
edizione del “Global Risks Report” pubblicata dal World .
Economic Forum a gennaio 2023. Il documento traccia le Natural disaster and extreme weather event b
percezioni sui rischi globali tra gli esperti del settore e i leader (Disastri naturali ed eventi meteorologici estremi) g
mondiali a vari livelli, esaminandoli in cinque categorie: eco- 2.
nomici, ambientali, geopolitici, sociali e tecnologici. Il report Q

rivela come i primi tre rischi globali da affrontare nel corso del
prossimo decennio siano tutti ambientali. Al lato si riporta la
classifica dei “5 Top Global Risk” individuati nel report.

o Large scale involuntary migration
Migrazione involontaria su larga scala

GOVERNANCE

METRICS
AND OBJECTIVES

STRATEGY

MANAGEMENT

158



Indice generale Indice di sezione

Relazione sulla Gestione al 31 dicembre 2022
6. Rischi e Opportunita

Poste Italiane, in accordo con i principali trend normativi e in risposta alle crescenti richieste da parte della comunita finanziaria
e dei principali stakeholder, rendiconta le informazioni riguardanti il cambiamento climatico sulla base degli ambiti definiti dalla
Task Force on Climate-related Financial Disclosures (TCFD): Governance, Strategia, Gestione dei Rischi, Metriche e Obiettivi.
La TCFD, istituita nel 2015 dal Financial Stability Board (FSB), ha pubblicato una serie di raccomandazioni al fine di assistere le
societa nella rendicontazione delle informazioni sui rischi e le opportunita che il cambiamento climatico pud comportare per le
performance aziendali, in modo trasparente e completo.

La presente sezione integra e completa le informazioni riguardo I'impegno, I'approccio e le iniziative a favore della riduzione
del’'impatto ambientale presenti all’interno del Pilastro “Transizione green”.

Governance

Gruppo Poste ltaliane

g@ggﬁg@ﬂg@ﬁg@g

Consiglio di Amministrazione

CCR - Comitato Controllo e Rischi

gdbg

CSost - Comitato Sostenibilita

i

Amministratore Delegato

CA/Sviluppo Sostenibile, Risk e
Compliance di Gruppo

"assetto organizzativo e di governance rispecchia 'impegno del Gruppo nella corretta gestione delle tematiche ambientali, e
prevede ruoli e responsabilita specifiche.

e |l Consiglio di Amministrazione di Poste ltaliane S.p.A. approva le linee guida e le strategie di Sostenibilita sulla base di valuta-
zioni che considerano, tra le altre cose, i rischi e le opportunita legati al cambiamento climatico che possono risultare rilevanti
in termini di reputazione per il Gruppo.

e |l Comitato di Sostenibilita (CSost) ha il compito di coadiuvare il Consiglio di Amministrazione, con funzioni istruttorie, propo-
sitive e consultive, nel perseguire il successo sostenibile, anche attraverso il supporto nelle valutazioni e decisioni relative ai
fattori ambientali, sociali e di governance.
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Nello specifico, il CSost svolge, nell’ambito delle sue funzioni, un’attivita dedicata specificamente al cambiamento climatico. Il
Comitato infatti esamina, valuta e formula proposte in materia di strategia ambientale, sociale e di governance (quest’ultima con
riferimento alla Sostenibilita) del Gruppo, comprese le strategie relative al cambiamento climatico, gli obiettivi annuali e i risultati
da raggiungere, tenendo in considerazione i potenziali progetti relativi a tali tematiche e monitorandone I'attuazione nel tempo.
Inoltre, il CSost monitora i rischi e le opportunita legati al clima e tutte le iniziative intraprese dall’ Azienda per fronteggiare tali que-
stioni coordinandosi con il Comitato Controllo e Rischi e fornendone informativa al Consiglio di Amministrazione. A livello mana-
geriale, le principali funzioni specifiche relative alle tematiche ambientali sono affidate al’ Amministratore Delegato e alla funzione
Sviluppo Sostenibile, Risk e Compliance di Gruppo. L'AD di Poste Italiane S.p.A. ha infatti il compito di istituire, mantenere e assi-
curare I'efficacia del Sistema di Controllo Interno e Gestione dei Rischi (SCIGR), nonché di formulare le strategie di Sostenibilita
connesse alle tematiche ambientali e di presiedere alla loro attuazione, monitorandone continuamente I'adeguatezza e I'efficacia,
sempre considerando la valutazione dei rischi e delle opportunita collegati.

La funzione Sviluppo Sostenibile, Risk e Compliance di Gruppo di Poste Italiane S.p.A., istituita all'interno della funzione Corporate Affairs:

e definisce, in collaborazione con le funzioni coinvolte, gli indirizzi e gli obiettivi di Sostenibilita e responsabilita sociale d’impresa
per I'Azienda, attraverso I'identificazione di un set di indicatori per il monitoraggio delle performance di Sostenibilita, e I'utilizzo
di specifiche metriche impiegate al fine di monitorare rischi e le opportunita legate al clima, in linea con le best practice e le
relative linee guida internazionali;

e costituisce, grazie al contributo delle unita specialistiche a suo diretto riporto (c.d. “presidi diretti”) e degli altri presidi di rischio
(c.d. “presidi indiretti”) presenti in Poste ltaliane e nelle Societa del Gruppo, il presidio di riferimento unico per il governo e la
gestione di tutti i rischi.

Infine, con lo scopo di identificare e gestire correttamente i rischi e le opportunita legati al clima anche per i processi di investi-
mento e di assicurazione, sono stati istituiti ulteriori presidi. Relativamente ai processi di investimento, BancoPosta Fondi SGR
e Poste Vita hanno istituito dei comitati responsabili di analizzare e valutare periodicamente il rischio ESG (compreso, quindi,
anche il rischio ambientale) dei portafogli e i criteri di valutazione dei profili ESG degli emittenti. Per quanto riguarda i processi di
assicurazione, invece, la funzione Risk Office di Poste Vita si occupa di individuare, analizzare e valutare i segnali di cambiamen-
to derivanti dalle diverse dimensioni dell’ambiente esterno, con particolare attenzione ai fattori legati ai cambiamenti climatici.
L'individuazione di tali segnali avviene congiuntamente al “Comitato Prodotti — Valutazioni ESG”, che esamina e valuta periodica-
mente i criteri per la definizione dei profili ESG e del catalogo prodotti del Gruppo.

Poste ltaliane considera diversi driver di rischio, riconducibili ai due macro-ambiti rischi di transizione e rischi fisici, per classificarli
relativamente al cambiamento climatico. Dopo I'individuazione e I'associazione dei rischi a ciascun driver, I'’Azienda ha prosegui-
to collegando i temi materiali e capitali impattati, definendo le opportunita e i potenziali impatti negativi correlati e individuando le
azioni di mitigazione specifiche da attuare. Durante il processo di valutazione dei rischi, Poste Italiane ha tenuto in considerazione
sia le proprie attivita dirette, che le operazioni di upstream e downstream, includendo infine i clienti in quanto principali beneficiari
dei prodotti dell’ Azienda. Il Gruppo ha definito attivita e azioni per il business rispetto a prospettive di breve (0-3 anni), medio (3-5
anni) e lungo termine (5-10 anni), considerando 'arco temporale 2019-2030.

Poste italiane sostiene la transizione verso un’economia a basse emissioni di carbonio attraverso il suo impegno nella riduzione di
emissioni nelle operazioni commerciali comprese nel Piano Industriale, coerentemente al raggiungimento della Carbon Neutrality
entro il 2030, e in supporto all’ Accordo di Parigi nella limitazione del riscaldamento globale a 1,5°C.

Relativamente ai rischi di transizione, considerando le organizzazioni International Energy Agency (IEA) e Intergovernmental Panel on
Climate Change (IPCC) e la principale letteratura in tema come riferimento, il Gruppo ha eseguito una verifica di diversi scenari per
avere un quadro sui potenziali sviluppi futuri. In particolare, Poste Italiane ha impiegato, dopo una valutazione delle possibili alter-
native, due scenari, IAE 450 e IEA B2DS, ritenuti i piu coerenti il lasso temporale previsto per i beni e le attivita, e di conseguenza i
piu adatti al business e agli obiettivi del Gruppo rispetto all’alineamento verso il mantenimento della temperatura globale ad 1,5°C.

Lo scenario IEA 450 descrive un percorso energetico coerente con I'obiettivo di contenere I’'aumento medio della temperatura
globale a 2°C, limitando la concentrazione di gas serra nell’atmosfera a circa 450 parti per milione di CO, equivalente. Entro
I'anno 2030, lo scenario prevede che il settore energetico sia fortemente caratterizzato delle energie rinnovabili, con un netto
miglioramento dell’efficienza dei veicoli e dei processi, e una diffusa sostituzione del carbone con il gas naturale nella produzione
di energia. In quest’ottica, a partire dal 2019, il Gruppo ha implementato un Piano di Rinnovo che prevede la sostituzione com-
pleta dell’intero parco veicoli con modelli di nuova generazione a propulsione elettrica, ibrida ed endotermica a basse emissioni,
che garantiranno una riduzione dei consumi energetici. Al fine di misurare il valore generato dalla sostituzione della flotta, Poste
[taliane ha adottato una specifica metodologia di valutazione degli investimenti che combina la tradizionale prospettiva finanziaria
con quella non finanziaria, il cosiddetto “True Value bridge”. Tale metodologia € uno strumento utile a elaborare una pianificazione
strategica integrata che consenta di creare valore condiviso tra Azienda e territorio, identificando gli impatti netti generati dalla
flotta green rispetto a quelli che genererebbe una flotta tradizionale®.

82. Per maggiori informazioni, si imanda al documento “La Sostenibilita e i suoi impatti”: https://www.posteitaliane.it/files/1476526944361/Report-impatti.pdf
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Lo scenario IEA B2DS ¢ stato preso in considerazione, anche data la rilevanza attribuitagli da SBTi (Science Based Target
Initiative) per fissare gli obiettivi di riduzione delle emissioni di gas serra. Il focus & sulle ipotesi di sviluppo di politiche climatiche e
di tecnologie per ridurre le emissioni di gas serra. Poste ltaliane si € impegnata ufficialmente, infatti, a fissare target science-based
per le proprie emissioni di gas serra.

o o

IEA 450 IEA B2DS

Scenario che descrive un percorso energetico Scenario usato da SBTi per fissare gli obiettivi
con I'obiettivo di limitare I'aumento medio di riduzione delle emissioni di gas serra
della temperatura globale a 2° limitando la temperatura al di sotto dei 2°

["analisi di scenario condotta dall’Azienda, oltre a considerare le ipotesi di base dei modelli, ha preso in considerazione i trend
del settore dei trasporti e la stima delle previsioni e dello sviluppo nei prossimi anni. Il Gruppo ha successivamente effettuato
delle proiezioni del proprio business volte all'identificazione di rischi e opportunita collegate. Il perimetro dell’analisi ha coinvolto
il settore della logistica, includendo, quindi, i trasporti, gli edifici e le strutture, asset chiave per il business dell’Azienda e per
I'obiettivo di Carbon Neutrality.

A valle delle diverse attivita di analisi, i rischi di transizione individuati da Poste Italiane risultano essere i seguenti:
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1. EVOLUZIONE NORMATIVA

RISCHIO

POTENZIALI IMPATTI SIGNIFICATIVI
PER POSTE ITALIANE

PRINCIPALI AZIONI E STRUMENTI
PER LA GESTIONE DEL RISCHIO

Inasprimento della normativa in
considerazione degli obiettivi legati

al cambiamento climatico

Orizzonte temporale:
Medio Termine

Pilastri impattati:

Integrita
ﬂ% e trasparenza

Lavorare con integrita e
trasparenza.

Capitali impattati:
% Umano

Cg) Intellettuale
@ Finanziario

Impatti negativi:

» Risposta non tempestiva alle richieste dei
regolatori in materia ambientale, anche
in considerazione della complessita ed
eterogeneita operativa del Gruppo Poste
[taliane

» Potenziali sanzioni a seguito di mancati
adeguamenti alle normative applicabili

« Crescente impatto della mancata conformita
alle norme sul rischio reputazionale, anche in
considerazione del ruolo economico e sociale
di Poste Italiane sul territorio

Opportunita:

 Potenziali evoluzioni normative a beneficio del
business

» Maggiore tempestivita rispetto ai competitor
nel’adeguamento a normative complesse

Nell'ambito del processo di Compliance Integrata,
Poste Italiane esegue un monitoraggio nel continuo
della normativa esterna rilevante per il Gruppo e
nella traduzione dell’insieme dei principi normativi
nel corpo di regole necessarie a garantirne
I'applicazione. Linventario di tutte le normative
rilevanti per il Gruppo € gestito in modo integrato
sulla piattaforma GRC dedicata.

Poste Italiane, inoltre, partecipa ai tavoli tecnici e di
lavoro sull’evoluzione normativa, al fine di assicurare
I'analisi dell’evoluzione del quadro normativo di
riferimento, garantendone il corretto recepimento,
nonché rappresentare presso gli organismi

nazionali e internazionali la posizione aziendale su
tali tematiche, al fine di sostenere il business del
Gruppo.
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RISCHIO

Evoluzione della domanda di
mercato, sempre piu attento alle
tematiche ambientali, che richiede
adeguamenti sostanziali dei servizi
e prodotti offerti dal Gruppo

Orizzonte temporale:
Lungo Termine

Pilastri impattati:

Finanza
sostenibile

Integrazione ESG nelle politiche di
investimento;

Integrazione ESG nelle politiche di
assicurazione.

Capitali impattati:

Umano

Intellettuale

Finanziario

Sociale-
relazionale

Naturale

6000

POTENZIALI IMPATTI SIGNIFICATIVI
PER POSTE ITALIANE

Impatti negativi:

« Inadeguatezza dei prodotti e servizi offerti
rispetto alle richieste dei clienti, investitori e
altri stakeholder, sempre piu guidate dalle
tematiche di Sostenibilita

Opportunita:

» Aumento delle opportunita di business dovuto
alle variazioni nei bisogni dei consumatori (es.
sviluppo di servizi a basse emissioni; sviluppo
di prodotti d’investimento e di prodotti
assicurativi per I'adattamento al clima)

« Lancio di prodotti che incentivino la
prevenzione e comportamenti responsabili
(es. soluzioni di investimento etiche)

« Reindirizzamento/creazione di nuove aree di
business

 Possibile accesso a nuovi mercati e nuovi
segmenti di clientela che necessitano di
copertura assicurativa

« Investimenti in settori che contribuiscono
agli Obiettivi di Sviluppo Sostenibile (“SDGs”)
diffusi a livello internazionale dalle Nazioni
Unite

PRINCIPALI AZIONI E STRUMENTI
PER LA GESTIONE DEL RISCHIO

Poste ltaliane € impegnata attivamente nello
sviluppo di prodotti/servizi esistenti con alternative
che tengano conto dei criteri ESG (es. investimenti,
assicurazioni) al fine di garantire un’offerta sempre
piu ampia di prodotti e servizi che integrano elevati
standard etici e criteri ambientali.

| portafogli di BancoPosta Fondi SGR e Poste Vita
sono periodicamente sottoposti ad analisi ESG
per valutarne il grado di responsabilita sociale, e
della carbon footprint, con I'obiettivo di mitigare
eventuali rischi. Un esempio € rappresentato dallo
sviluppo di soluzioni assicurative che incentivano,
da un lato, 'adozione di comportamenti sostenibili
e responsabili da parte dei propri assicurati e,
dall'altro, contribuiscono a mitigare i rischi ESG. |
risultati ottenuti si presentano, sia per BancoPosta
Fondi SGR che per Poste Vita, superiori rispetto alla
performance ESG dei benchmark di riferimento.

Inoltre, a partire dal 2022 il Gruppo & entrato nel
mercato dell’energia con un’offerta 100% green
nella luce e 100% compensata in termini CO, per il
gas. Nell’'ambito della strategia che il Gruppo Poste
[taliane ha awviato al fine di perseguire gli obiettivi
definiti in materia di Sostenibilita, acquista particolare
rilevanza anche 'integrazione di principi ESG nei
processi di investimento, attraverso investimenti in
settori che contribuiscono agli Obiettivi di Sviluppo
Sostenibile (“SDGs”) (es. investimenti in bond
inquadrabili nelle categorie “Green”, “Social” e
“Sustainable” in linea con dli standard e i principi
definiti dall’International Capital Market Association).
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3. EVOLUZIONE TECNOLOGICA E INNOVAZIONE
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RISCHIO

Mancato adeguamento del
proprio modello di business

in linea con le evoluzioni
tecnologiche necessarie per
contenere il fenomeno legato al
cambiamento climatico

Orizzonte temporale:
Lungo Termine

Pilastri impattati:
Transizione
@ green
Impatti ambientali della logistica
5 Valore
é al territorio

Supporto allo sviluppo socio-
economico del territorio

‘ Innovazione

Innovazione e digitalizzazione di
prodotti, servizi e processi

Customer
experience
Qualita e Customer experience;

Cybersecurity, Sicurezza
informatica e Privacy.

Capitali impattati:

Finanziario

Intellettuale

Fisico-
strutturale

Sociale-
relazionale

Naturale

POTENZIALI IMPATTI SIGNIFICATIVI
PER POSTE ITALIANE

Impatti negativi:

« Limitata disponibilita di mezzi “green” adeguati
al’espletamento delle attivita logistiche e di
recapito di Poste ltaliane

« Utilizzo di mezzi inquinanti che possono
avere impatti negativi sul’ambiente e sulla
reputazione di Poste Italiane

* Investimenti in soluzioni innovative che tuttavia
pOssono avere impatti negativi sull’ambiente,
in termini di emissioni inquinanti e consumi
energetici

Opportunita:

» Gestione piu snella ed efficiente delle
operations

» Diminuzione di consumi energetici totali
del Gruppo da fonti non rinnovabili (es.
combustibili fossili)

« Abbattimento delle emissioni connesse
all’'utilizzo dei mezzi che compongono la flotta
aziendale

« Riduzione dei costi

PRINCIPALI AZIONI E STRUMENTI
PER LA GESTIONE DEL RISCHIO

Il sostegno di Poste Italiane nella transizione verso
un’economia a basse emissioni di carbonio &
guidato dall'impegno a fissare obiettivi di riduzione
delle emissioni e del’'impatto ambientale generato
dalle proprie attivita, raggiungendo gli obiettivi di
Carbon Neutrality entro il 2030. In quest’ottica,

a partire dal 2019, il Gruppo ha implementato

un Piano di Rinnovo della flotta che prevede la
sostituzione dell’'intero parco veicoli impiegati per

il recapito dei prodotti postali con mezzi “green”. |
risultati di questa politica sono evidenti, in quanto
I’Azienda é passata dall’11% di mezzi green del
2016 al 37% del 2022, aumentando piu del doppio
questa percentuale rispetto al 2021, con I'obiettivo
di sostituire I'intera flotta aziendale con mezzi a
basse emissioni entro il 2024, determinando una
riduzione di CO, pari a quella di circa 80.000 alberi.

Tale impegno viene rafforzato anche in relazione
alle iniziative intraprese dal Gruppo a supporto dei
Piccoli Comuni. A tal proposito, I’Azienda punta
ad offrire servizi ad emissioni zero in 800 piccoli
Comuni ed in 35 centri storici entro il 2024.

Poste Italiane ha inoltre ampliato la rosa dei servizi
offerti grazie all’ingresso nel settore energetico, con
un prodotto 100% green, prodotto esclusivamente
in ltalia da fonti rinnovabili e certificata tramite
garanzie d’origine. Questo progetto permette

al Gruppo di correlare le tematiche legate alla
transizione green con quelle di innovazione e
digitalizzazione, rappresentando al contempo una
grande opportunita di sviluppo sostenibile a livello
nazionale.

Infine, nell’ambito del nuovo Progetto Polis, &
prevista la realizzazione presso gli Uffici Postali di
interventi improntati alla sostenibilita ambientale e
alla crescita sociale delle comunita. In particolare,

¢ prevista I'installazione di 5.000 mila colonnine

di ricarica per veicoli elettrici, di 1.000 impianti
fotovoltaici che contribuiranno all’abbattimento delle
emissioni di CO,, 1.000 spazi esterni attrezzati per
accogliere iniziative culturali, di salute e benessere,
e di 4.800 sistemi di smart building e sensori di
monitoraggio ambientale. Inoltre, fornendo la
possibilita di accedere ai servizi della Pubblica
Amministrazione da uno Sportello Unico e attraverso
la realizzazione di spazi di co-working, verranno
ridotti gli spostamenti dei cittadini e il conseguente
congestionamento di strade e uffici pubblici,
permettendo la riduzione delle emissioni di CO,,.
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POTENZIALI IMPATTI SIGNIFICATIVI
RISCHIO PER POSTE ITALIANE
Attivita svolte dalla Societa o
da controparti che possono
avere impatti negativi sul clima
con conseguenti danni sulla
reputazione

Impatti negativi:

* Investimenti che possono avere impatti
negativi sull’ambiente

« Utilizzo di fornitori che forniscono beni/servizi
con impatti negativi sul’ambiente
Orizzonte temporale:

Lungo Termine » Focalizzazione dell'attenzione sul contesto

macro-economico e geo-politico, con impatti
reputazionali dovuti alla riduzione dell'impegno

Pilastri impattati:
su tematiche ambientali

Lavorare con integrita e
trasparenza;

Integrita
e trasparenza

Opportunita:
» Adesione ad iniziative internazionali legate ad

aspetti inerenti al cambiamento climatico
Legalita e integrazione ESG nel

processo di approwigionamento. » Maggiore reattivita rispetto ai competitor nel

mantenere alta I'attenzione verso le tematiche
O Valore ambientali pur nel contesto di incertezza

is—  al territorio
Supporto allo sviluppo socio-
economico del territorio;

Dialogo e trasparenza con le
istituzioni.
@ Transizione

green

Impatti ambientali degli immobili

Capitali impattati:

O

Umano

Intellettuale

Finanziario

Fisico-
strutturale

Sociale-
relazionale

Naturale

©O

PRINCIPALI AZIONI E STRUMENTI
PER LA GESTIONE DEL RISCHIO

Nell’ambito del modello di risk management, il
Gruppo considera sia i possibili impatti che i fenomeni
legati al cambiamento climatico possono avere sul
business di Poste ltaliane (impatto indiretto), sia
quelli che le attivita dell’Azienda possono avere sul
clima (impatto diretto). Il processo di identificazione

e valutazione dei rischi e delle modalita di gestione
ambientale si estende anche alle controparti
(fornitori, business partner, altre societa), impattando
i processi di approvvigionamento € le eventuali
operazioni di finanza straordinaria, prevedendo, tra
I"altro, I'identificazione dei fornitori e dei partner che
possono presentare rischi collegati alla salvaguardia
del’ambiente, anche attraverso un’analisi
multidimensionale che prende in considerazione
parametri, quali: possesso di certificazioni ambientali,
di qualita e delle prestazioni energetiche e adozione
di sistemi di gestione ambientale, standard etici di
comportamento e Criteri Ambientali Minimi (CAM).

La corretta identificazione e valutazione dei rischi

e delle opportunita “climate-related” & assicurata
anche dalle attivita di ascolto degli stakeholder

che sono periodicamente coinvolti nell’ambito

dei Forum Multistakeholder organizzati da Poste
[taliane. Viene inoltre messo a disposizione un
sistema di segnalazione che consente loro di portare
all’attenzione dell’ Azienda eventuali rischi percepiti.

Poste ltaliane, in linea con la strategia di
decarbonizzazione e in attuazione delle linee

guida per I'esercizio del diritto di voto ed attivita di
engagement e per I'investimento in settori sensibili,
attraverso le partecipate Poste Vita e BancoPosta
Fondi SGR & entrato a far parte di Climate Action
100+, un’iniziativa di engagement collaborativo
internazionale per sensibilizzare i piti grandi emittenti
di gas a effetto serra a livello mondiale sulle tematiche
del climate change.

Poste ltaliane e orientata al perseguimento dello
sviluppo sostenibile continuando ad investire in
progetti volti al rafforzamento delle iniziative in

ambito ESG. Al fine di ridurre gli impatti diretti che

le attivita di Poste Italiane possono avere sul clima,
I’Azienda sta costantemente avanzando nel ricorso

a fonti energetiche che non utilizzano combustibili
fossili (es. energia solare da pannelli fotovoltaici sugli
immobili) e nella riduzione del consumo energetico
(es. sostituzione delle lampade al neon e utilizzo di
led), anche al fine di fronteggiare potenziali repentini
cambiamenti di prezzi dell’energia. Tra gli altri, Poste
[taliane, in coerenza con I'adesione all’ Accordo di
Parigi e al New Green Deal, si & posta I'ambizioso
obiettivo di dare il suo contributo al raggiungimento
degli obiettivi internazionali di carbon neutrality entro |l
2080, in largo anticipo rispetto alla tempistica definita
dall’'Unione Europea.
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Relativamente alla valutazione dei rischi fisici, la Governance di Poste ltaliane dedicata ai rischi e alla sostenibilita, in linea con
quanto sviluppato dal’'lPCC su scala mondiale in materia di proiezioni climatiche, ha aggiornato la propria metodologia di valu-
tazione del rischio climatico e idrico per avere un quadro chiaro sul rischio e sulla valutazione dei potenziali rischi fisici e delle
possibili opportunita. In tal senso, I’Azienda ha effettuato una valutazione puntuale, comprendendo nell’analisi tutti i siti produttivi
e di smistamento del Gruppo situati in diverse aree d’ltalia.

Nello specifico, Poste ltaliane, a seguito di un ampio processo di analisi che ha previsto la valutazione dei principali Percorsi
Rappresentativi di Concentrazione (Representative Concentration Pathways, RCP) di gas serra, e la coerenza di tali percorsi con
la durata dei beni e delle attivita, ha individuato e scelto due scenari: RCP 2.6 e RCP 8.5. Il Gruppo seleziona 'RCP 2.6 come
scenario di riferimento, in considerazione della natura ambiziosa delle attivita di mitigazione dei rischi previste dal Piano Industriale
relativamente al panorama identificato dall'lPCC. Lo scenario RCP 2.6 prefigura un picco delle emissioni in una fase iniziale, con
una successiva diminuzione causata dalla rimozione attiva dell’anidride carbonica all’interno dell’atmosfera. L'RCP 2.6 & anche
conosciuto come RCP 3PD, in relazione al picco di meta secolo di ~3W/ m? a cui seguira un declino importante. Con I'obiettivo
di azzeramento delle emissioni di gas serra entro il 2100, questo scenario si avvale di un massiccio intervento in tema di rego-
lamentazione e policy, che conduce ad una riduzione quasi immediata delle emissioni di gas serra (GHG). L’Azienda considera
anche lo scenario “RCP 8.5” delllPCC, in quanto fornisce un esempio del worst-case scenario, ovvero della condizione di
aumento continuo di emissioni durante il corso del XXI secolo. Il percorso RCP 8.5 deriva da un insufficiente sforzo di riduzione
delle emissioni e rappresenta un fallimento nell’arginare il riscaldamento entro il 2100. Relativamente alle proiezioni climatiche
rispetto ai due scenari, infatti, per RCP 8.5 le aree geografiche del Mediterraneo subiranno un incremento di temperatura e una
riduzione delle precipitazioni, che registreranno un’intensificazione nella seconda meta del secolo con un trend crescente fino al
2100. Secondo lo scenario RCP 2.6, invece, ci saranno effetti simili ma di minor intensita nella prima meta del secolo, con un
trend di decremento nella seconda meta. Questo porta ad una netta differenza tra i due scenari nel 2100.

Scenario piu ambizioso che mira a limitare la Scenario di business-as-usual che non
temperatura media globale ad 1,5°C rispetto prevede alcuna azione di mitigazione portando
ai livelli pre-industriali a concentrazioni atmosferiche di CO, triplicate

0 quadruplicate entro il 2100 rispetto i livelli
pre-industriali

Poste Italiane ha svolto un risk assessment con I'obiettivo di valutare i potenziali impatti derivanti da eventi fisici legati all’evolu-
zione dei cambiamenti climatici sul business. |l risk assessment ha considerato I'entita del rischio gia esistente nei siti € il rischio
futuro fino al’anno 2024 (scenario di medio termine), in un’ottica di scenario RCP 2.6 e RCP 8.5. Oltre alle ipotesi di base dei
modelli scelti, I’Azienda ha inoltre condotto un ulteriore studio relativo ai dati derivanti dai parametri di precipitazione e di tempe-
ratura principali dei diversi scenari, confrontandoli poi con i dati attuali con I'obiettivo di determinare I'importanza della variazione
rispetto al rischio esistente nei siti esaminati, in linea con lo scenario RCP 2.6 e tenendo in considerazione le possibili implicazioni
del worst case scenario di RCP 8.5. Le proiezioni future dei cambiamenti dei livelli di rischio fisico legati alle catastrofi naturali
sono rilevanti in termini strategici, anche se nella maggior parte dei casi non vi € ancora certezza. D’altra parte, € necessario
evitare un’eccessiva fiducia in quello che € gia noto dalla scienza del clima. Pertanto, la valutazione del rischio di Poste Italiane &
adeguata al livello di rischio crescente nel proprio business e operazioni.

La valutazione dei rischi fisici copre la totalita dei ricavi generati dal Gruppo, pari a, nel 2022, € 11,9 mid delle operazioni esistenti
provenienti principalmente dagli Uffici Postali e dagli hub, siti potenzialmente maggiormente impattati da condizioni climatiche
estreme. Inoltre, in ottica di orizzonte temporale di lungo termine, in linea con il Piano Industriale e I'obiettivo di Carbon Neutrality
al 2030, tutte le nuove operazioni sono sottoposte a risk assessment che tengono in considerazione anche i rischi fisici climatici.

Il risultato di prodotto del risk assessment viene successivamente convertito in giorni potenziali di interruzione dell’attivita e poi
moltiplicato per il valore in termini di ricavi persi (euro) di un giorno di interruzione dell’attivita. | rischi principali che sono emersi
dall’analisi di scenario sono quelli relativi agli eventi meteorologici estremi e ai cambiamenti nell’andamento delle precipitazioni.
La maggiore gravita degli eventi meteorologici estremi quali piogge, temporali, nevicate e possibili alluvioni o gelate, con con-
seguenti frane e inondazioni, potrebbe causare interruzioni della produzione, dello smistamento e quindi delle attivita logistiche,
nonché danni ai siti e maggiori costi logistici. La performance finanziaria del Gruppo, e quindi i risultati e i flussi di cassa sono
impattati negativamente dal verificarsi tali danni fisici acuti e dall’interruzione della distribuzione di energia, con un conseguente
peggioramento della reputazione e perdita di fiducia da parte dei clienti. Ne sono un esempio le alluvioni verificatesi a Genova nel
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2016, 2019 e 2020 a seguito delle quali il Gruppo ha collaborato con le istituzioni nazionali e locali, nonché le piu recenti alluvioni
verificatesi in Sicilia nel 2018, 2020 e 2021. Tali eventi hanno comportato il danneggiamento degli Uffici Postali di Poste Italiane,
con conseguente sospensione dei servizi. Fenomeno di natura simile si € verificato a Ischia nell’ottobre 2022, dove la sede di
Poste Italiane ha rappresentato un punto di riferimento per la popolazione, un luogo dove poter incontrare nuovamente i vicini di
cui non si avevano notizie e raccogliere le prime informazioni su cio che era accaduto sul resto dellisola.

Proprio in considerazione di una possibile interruzione dell’attivita, Poste Italiane ha effettuato un’analisi basata sui propri sta-
bilimenti di produzione e smistamento dislocati in diverse zone d’ltalia. In questo modo il Gruppo ha potuto valutare i potenziali
impatti finanziari legati agli eventi climatici, rispetto al 2024. | siti con il maggiore impatto finanziario potenziale dovuto alle inon-
dazioni nel 2024 sono situati nelle regioni dell’ltalia settentrionale. In particolare, i nuovi hub di Bologna e Landriano sono stati
identificati tra i siti @ maggior rischio e che comporterebbero consistenti perdite di ricavi in caso di interruzione dell’attivita, a
causa della loro rilevanza operativa. Relativamente ai rischi fisici, il Gruppo prevede specifiche misure di mitigazione in risposta a
condizioni climatiche estreme (es. frane, valanghe, inondazioni, ecc.), di seguito esplicitate all'interno della tabella.
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POTENZIALI IMPATTI SIGNIFICATIVI
RISCHIO PER POSTE ITALIANE
Limitazione della produzione, Impatti negativi:
dello smistamento e delle attivita
logistiche, danni ai siti e maggiori
costi logistici a causa di eventi
meteorologici estremi come
piogge, temporali, nevicate e
possibili alluvioni o gelate, con
conseguenti frane e inondazioni

« Limitazioni nell’operativita aziendale
dovute a condizioni climatiche esterne con
conseguente perdita di ricavi

Opportunita:

» Vantaggi derivanti dalla maggiore affidabilita
della catena di fornitura e della migliore
capacita di Poste Italiane di operare in varie
condizioni rispetto ai competitor

Orizzonte temporale:
Medio Termine

Pilastri impattati:

Integrita

l’» e trasparenza
Lavorare con integrita e
trasparenza

% Valore

el al territorio
Dialogo e trasparenza con le
istituzioni

Valorizzazione
delle persone

o

Salute e sicurezza sul lavoro

Capitali impattati:

Umano

Intellettuale

Finanziario

Sociale-
relazionale

00O

PRINCIPALI AZIONI E STRUMENTI
PER LA GESTIONE DEL RISCHIO

Nell’lambito del modello di risk management,

il Gruppo considera sia i possibili impatti che i
fenomeni legati al cambiamento climatico possono
avere sul business di Poste Italiane, individuando le
principali modalita di gestione degli stessi.

Al fine di garantire I'operativita aziendale anche in
caso di condizioni climatiche estreme, Poste Italiane
ha adottato piani di business continuity e disaster
recovery oltre ad azioni finalizzate a prevenire danni
fisici alle strutture.

E stata mantenuta la certificazione UNI EN ISO
14001, che consente di gestire in modo sistemico
gli aspetti ambientali inerenti ai processi, in ottica
di efficienza e miglioramento delle performance
ambientali, permettendo di ottenere importanti
vantaggi, anche in una logica di sostenibilita.

Inoltre, per prevenire possibili ulteriori danni causati
da aventi climatici estremi, il Gruppo ha individuato

il perimetro normativo per I'awio del sistema di
monitoraggio ambientale per la determinazione della
concentrazione media annua di gas radon nell’aria,
analizzato sulla base della valutazione del rischio di
esposizioni a radiazioni ionizzanti.

Infine, per il coordinamento di attivita emergenziali

e diripristino, Poste Italiane intrattiene il dialogo
con le Istituzioni (es. Protezione Civile, Difesa

Civile) e si intreccia con gli enti preposti e con gli
organismi internazionali di protezione e di difesa (es.
partecipazione a esercitazioni o altre iniziative, ecc.)

Nell’ottica del continuo miglioramento della gestione dei fattori climatici e ambientali e del loro impatto sui diversi rischi pruden-
ziali, nei primi mesi del 2023, BancoPosta Fondi, PostePay e LIS Pay, in qualita di intermediari finanziari non bancari, si sono
allineate alle raccomandazioni della Banca d’ltalia per quanto riguarda le “Aspettative di vigilanza sui rischi climatici e ambientali”.
| tre istituti hanno dunque avviato i lavori per la predisposizione di un piano d’azione finalizzato all’integrazione dei rischi climatici e
ambientali (fisici e di transizione) nei sistemi di governo e controllo, nel modello di business e nella strategia aziendale, nel sistema
organizzativo e nei processi operativi, nel sistema di gestione dei rischi e nell'informativa al mercato.
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< 6.6 La gestione dei rischi PRINGIPALI

. CAPITALI COLLEGATI
emergenti e delle o A © 0

opportunita correlate

Poste Italiane ha ritenuto necessario includere e gestire i rischi emergenti all’interno dei processi di
risk management, data la rilevanza degli stessi. | rischi emergenti considerati consistono in eventi

esogeni con caratteristiche disruptive che possono influenzare il modello di business su un orizzonte

temporale di lungo periodo (fino a 20 anni) e che rappresentano potenziali fattori di cambiamento per

il settore e il contesto di riferimento in cui operano le organizzazioni. Solitamente, i rischi emergenti

sono caratterizzati da elementi, quali:

e incertezza e visibilita: assenza di dati utili ad analizzare il fenomeno e difficolta nel reperire competenze, conoscenza e consa-
pevolezza in merito agli effetti potenziali che questi hanno sul modello di business;

e timing dei mutamenti: i mutamenti derivano da cambiamenti radicali del contesto esterno di riferimento (socio-ambientale,
legislativo, tecnologico, abitudini, ecc.) che alterano i processi sotto diversi punti di vista, in modo distruttivo e non prevedibile
nel tempo;

e complessita gestionale: complessita crescente delle modalita di gestione, relativa all’assenza di azioni di risposta immediate
agli eventi derivanti da fattori esogeni fortemente interconnessi e con forti dipendenze sistemiche ed accelerazioni temporali.

I mancato adeguamento a questi trend comporta la perdita di opportunita di business, riduzione dei ricavi, ricadute quali-quan-
titative in termini di mix dei propri dipendenti, sanzioni da parte delle Autorita di regolamentazione e controllo. Le tabelle che
seguono sintetizzano, per ciascun rischio emergente, i trend provenienti da fattori esogeni, i potenziali impatti significativi per
I’Azienda (attraverso I'indicazione delle SBU, delle categorie di rischio, dei pilastri di sostenibilita e dei capitali finanziari e non
potenzialmente impattati, nonché attraverso la declinazione dei principali impatti negativi e le opportunita) e le principali modalita
di gestione.
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Indice di sezione Indice generale

Aumento della longevita unito al basso tasso di natalita con conseguente modifica sfavorevole a Poste Italiane della distribuzione
generazionale della clientela

PRINCIPALI TREND

Il processo di invecchiamento
della popolazione € un fenomeno
gia ben visibile nelle economie
dell’area euro, destinato ad
accentuarsi nei prossimi
decenni, con una riduzione della
popolazione in eta lavorativa
rispetto a quella pit anziana che
invece tendera ad aumentare.

In ltalia, in particolare, si registra
maggiore longevita in buone
condizioni di salute e minore
natalita, insieme alla riduzione del
numero di donne in eta fertile.

L’invecchiamento potrebbe

influenzare in misura molto rilevante

anche la crescita economica

e avere un impatto negativo

sulla produttivita. Tale aspetto &
accentuato anche dalla modifica
degli equilibri tra popolazione attiva
e popolazione pensionata nonché
dalla irregolare e poco elevata
capacita reddituale dei piu giovani
con conseguenti effetti sfavorevoli
sul sistema previdenziale.

Tuttavia, I'innalzamento
dell’aspettativa di vita e I'aumento
dell’eta media potrebbero
supportare la nascita di nuovi
mercati e nuovi business.

Trend: Increasing
Rischi impattati:

« Operativi

« Finanziari e Assicurativi
SBU Impattate:

« Servizi Assicurativi

 Corrispondenza, Pacchi e
Distribuzione

« Pagamenti e Mobile
 Servizi Finanziari

Pilastri e temi rilevanti
impattati:

Tutela dei diritti umani in azienda;

Diversita
e inclusione

Pari opportunita nei percorsi di
carriera.

Prosegue

POTENZIALI IMPATTI SIGNIFICATIVI PER POSTE ITALIANE

Impatti negativi:

» Inadeguatezza dei prodotti offerti (es. piani
tariffari per telefonia mobile) e dei servizi postali
(es. eccessiva digitalizzazione dei servizi) per
le mutate esigenze dei consumatori

» Aumento degli oneri assicurativi sostenuti dal
Gruppo correlati alla cura, all’assistenza e alle
spese previdenziali destinate agli anziani

« Difficolta di sviluppare modelli previsionali
attendibili che consentano al Gruppo di
prevedere le evoluzioni nel mercato

Opportunita:

» Aumento delle opportunita di business dovuto
alle variazioni nei bisogni dei consumatori,
basandosi sul soddisfacimento delle esigenze
della popolazione pit matura

» Aumento della domanda di prodotti
assicurativi ramo vita e del ramo danni

PRINCIPALI MODALITA DI GESTIONE DEL RISCHIO

Il Gruppo, consapevole delle opportunita

legate all'invecchiamento della popolazione e

in considerazione del forte impatto del trend
demografico sui propri servizi, ha sviluppato
prodotti specifici per fasce di popolazione con
bisogni in evoluzione quali, ad esempio, il prodotto
assicurativo “Postaprotezione Infortuni Senior

Piu” specificamente dedicato alle persone di eta
compresa tra i 59 e i 79 anni. Ogni prodotto offerto
dall’Azienda e accompagnato da informazioni
chiare e fruibili a tutte le tipologie di clientela al

fine di consentire loro di prendere sempre scelte
consapevoli.

Poste ltaliane ha lanciato il Programma “Silver
Economy” dedicato ai senior, con I'obiettivo

di gestire in un unico quadro sinergico tutte le
azioni del Gruppo dedicate a questo importante
segmento di popolazione. Si tratta di un pacchetto
di servizi finanziari e di risparmio, assicurativi, di
telefonia, di spedizione e consegna, soluzioni

ideali studiate su misura per la specifica clientela,
ponendo Poste ltaliane come interlocutore unico in
grado di soddisfare diversi bisogni. Il programma ha
I’obiettivo di contribuire a migliorare la conoscenza
degli strumenti finanziari e digitali, attraverso

un percorso di formazione condotto da esperti
finanziari e digitali di Poste Italiane.

Poste Italiane promuove strategie integrate a favore
del dialogo e dello scambio intergenerazionale
all'interno dell’ Azienda, anche in considerazione
delle prospettive demografiche e dei relativi impatti
sul turnover. A tale scopo, il Gruppo promuove la
contaminazione delle differenti esperienze sociali,
culturali e lavorative, oltre che delle diverse abilita,
conoscenze e competenze tipiche di ciascuna
generazione, incoraggiando il confronto in una
logica di complementarita e apertura necessaria

a favorire lo scambio di esperienze a supporto
dellinclusione e possibilita di impiego. In particolare,
nell’ambito delle azioni a sostegno dello scambio
intergenerazionale all'interno dell’organizzazione,
promuove la survey “Generazioni connesse”,
iniziativa che si pone in continuita con il progetto
“FishBowl! generation”, che ha I'obiettivo di
focalizzare linguaggi, stili di lavoro e fabbisogni
delle principali generazioni presenti in Azienda per
identificare e valorizzare azioni condivise in grado di
stimolare I'alleanza generazionale.

Prosegue
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PRINCIPALI MODALITA DI GESTIONE DEL RISCHIO

Continua

Lindagine ha analizzato, tra i vari aspetti, la frequenza
e la qualita delle relazioni tra dipendenti di diverse
generazioni e ha raccolto feedback e suggerimenti
per migliorare la collaborazione tra di loro. Inoltre,
Poste Italiane ha attuato iniziative di orientamento e

di dialogo tra generazioni attraverso collaborazioni tra
senior e studenti, al fine di superare le barriere verticali
e favorire lo scambio di esperienze per supportare
I'inclusione e 'employability. Infatti, Poste Italiane

ha proseguito la collaborazione con Valore D per la
realizzazione di programmi di orientamento finalizzati
ad incoraggiare le ragazze e ragazzi in eta scolare a
segulire le proprie aspirazioni, liberi da condizionamenti
di genere, attraverso il dialogo con Role model interni,
per incidere attivamente su stereotipi comuni che
accompagnano le giovani generazioni.

Poste ltaliane ricerca costantemente soluzioni
innovative mirate alla riduzione del digital divide e
al’incremento dell’inclusione finanziaria, con un focus
particolare nei confronti delle categorie piu fragili e a
rischio, sostenendo e supportando le diverse fasce
di popolazione all'interno delle comunita in cui opera.
In tale contesto, Poste ltaliane promuove inziative

di educazione digitale, anche rivolti ai senior, per
consentire loro un utilizzo pieno e consapevole degli
strumenti messi a loro disposizione.
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Inasprimento della normativa di riferimento applicabile al business, con particolare riferimento alle variabili ambientali

PRINCIPALI TREND

L"aumento del livello di dettaglio
e della complessita degli
adempimenti normativi richiesti
dalle competenti Autorita in
relazione alle regolamentazioni
emesse richiedono un crescente
cambiamento culturale all’interno
delle aziende, che sono chiamate
a rivedere le proprie attivita
operative al fine di adeguarsi alle
sempre piu frequenti e pervasive
evoluzioni della normativa
nazionale e internazionale
applicabile.

Trend: Increasing
Rischi impattati:
« Compliance

» Operativi

« Reputazionali

- ESG

SBU Impattate:

« Corrispondenza, Pacchi e
Distribuzione

* Pagamenti e Mobile
« Servizi Finanziari
« Servizi Assicurativi

Pilastri e temi rilevanti
impattati:

Integrita
ﬂ% e trasparenza

Lavorare con integrita e
trasparenza

Capitali impattati:
Finanziario

Umano

Intellettuale

@O0

POTENZIALI IMPATTI SIGNIFICATIVI PER POSTE ITALIANE

Impatti negativi:

« Risposta non tempestiva alle richieste dei
regolatori (ad esempio, in materia di assetti
di governance, finanza responsabile, ecc.),
anche in considerazione della complessita
ed eterogeneita operativa del Gruppo Poste
ltaliane

» Potenziali sanzioni a seguito di mancati
adeguamenti alle normative applicabili

« Crescente impatto della mancata conformita
alle norme sul rischio reputazionale, anche in
considerazione del ruolo economico e sociale
di Poste Italiane sul territorio

Opportunita:

« Lancio di prodotti che incentivino la
prevenzione e comportamenti responsabili
(es. soluzioni di investimento etiche)

« Potenziali evoluzioni normative a beneficio del
business

» Maggiore tempestivita rispetto ai competitor
nel’adeguamento a normative complesse

« Reindirizzamento/creazione di nuove aree di
business

PRINCIPALI MODALITA DI GESTIONE DEL RISCHIO

In considerazione della complessita di Poste Italiane
e dei numerosi settori di business nei quali opera il
Gruppo, nonché degli impatti legali e reputazionali,
I’Azienda ha definito un processo di Compliance
Integrata a livello di Gruppo, con lo scopo specifico
di presidiare — in modo strutturato per ogni livello
aziendale e con modalita adeguate ad ogni settore
di attivita — i rischi di non conformita cui il Gruppo &
esposto, cosi dando piena attuazione ai principi di
integrita, trasparenza e legalita.

Nell’lambito del processo di Compliance Integrata,
Poste Italiane esegue un monitoraggio nel continuo
della normativa esterna rilevante per il Gruppo e
nella traduzione dell'insieme dei principi normativi
nel corpo di regole necessarie a garantirne
I'applicazione. Linventario di tutte le normative
rilevanti per il Gruppo € gestito in modo integrato
sulla piattaforma GRC dedicata.

Poste Italiane, inoltre, partecipa ai tavoli tecnici e di
lavoro sull’evoluzione normativa, al fine di assicurare
I'analisi dell’evoluzione del quadro normativo di
riferimento, garantendone il corretto recepimento,
nonché rappresentare presso gli organismi nazionali
e internazionali la posizione aziendale su tali
tematiche, al fine di sostenere il business aziendale.

Per un costante adeguamento alla regolamentazione
in tema ambientale, anche in linea con le esigenze
dei consumatori sempre piu attenti ai temi della
Sostenibilita, Poste Italiane sta progressivamente
adattando i propri prodotti alle richieste normative

in ambito ESG (prodotti di investimento sostenibile,
prodotti di investimento responsabile, ecc.).
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Relazione sulla Gestione al 31 dicembre 2022
6. Rischi e Opportunita

Effetti negativi sul business di Poste ltaliane derivanti dalla diffusione di pandemie a livello globale

PRINCIPALI TREND

In un contesto mondiale sempre
piu globalizzato, la comparsa o la
mutazione di virus e batteri pud
avere gravi impatti sul contesto
macroeconomico, perturbando

le economie nazionali e minando
la salute della popolazione, con
conseguenti impatti sull’operativita
delle imprese e sul comportamento
dei consumatori.

Trend: Stable

Rischi impattati:

* Strategici

» Operativi

» Compliance
 Reputazionali

« Finanziari e Assicurativi
« ESG

SBU Impattate:

« Corrispondenza, Pacchi e
Distribuzione

» Pagamenti e Mobile

* Servizi Finanziari

« Servizi Assicurativi

Pilastri e temi rilevanti
impattati:

Innovazione

Innovazione e digitalizzazione di
prodotti, servizi e processi

Supporto allo sviluppo socio-
economico del territorio

Valore
al territorio

Dialogo e trasparenza con le
istituzioni

Customer
experience

Qualita e Customer experience

Salute e sicurezza sul lavoro;

Valorizzazione
delle persone

Formazione e sviluppo del
personale.

Capitali impattati:

Finanziario

Umano

Fisico-
strutturale

Sociale-
relazionale

D

Intellettuale

1]

POTENZIALI IMPATTI SIGNIFICATIVI PER POSTE ITALIANE

Impatti negativi:

« Possibili ricadute economiche legate ad
una eventuale recessione globale, con
conseguente riduzione dei consumi in
relazione ai prodotti offerti da Poste e difficolta
nell’affrontare la ripresa

Adozione di nuovi modelli di lavoro, che
POSSONO Creare una maggiore esposizione agli
attacchi informatici e all’utilizzo fraudolento

dei dati

Difficolta nella gestione tempestiva di nuove
pandemie e impossibilita di garantire la
continuita aziendale nell’erogazione dei propri
servizi

Amplificazione e accelerazione degli

effetti dei principali rischi esistenti o

emergenti (es. interruzione delle catene di
approwvigionamento necessarie all’esecuzione
delle attivita di business di Poste Italiane e
gestione a distanza del personale)

Focalizzazione dell’attenzione sullo sviluppo
della pandemia, con impatti reputazionali
dovuti alla riduzione dell'impegno su
tematiche ESG (es. riduzione degli
investimenti in ambito ambientale)

Opportunita:

» Aumento dell’efficienza e della produttivita
dovuta al’adozione di modelli di smart
working e di soluzioni digitali a supporto del
business

« Accelerazione della transizione verso la
digitalizzazione, con conseguente aumento
della domanda dei prodotti digitali offerti da
Poste Italiane

» Aumento delle opportunita di business dovuto
alle variazioni nei bisogni dei consumatori,
basandosi sul soddisfacimento delle esigenze
determinate dagli effetti della pandemia
sull’evoluzione del contesto socio-economico

« Riduzione dei costi (es. trasferte; gestione
immobiliare)

PRINCIPALI MODALITA DI GESTIONE DEL RISCHIO

Lesperienza maturata nel’lambito della gestione
del’emergenza sanitaria derivante dalla diffusione

del Covid-19, ha permesso al Gruppo di sviluppare
modalita operative che hanno consentito di ridurre
notevolmente i potenziali impatti sulla continuita
aziendale (es. misure organizzative di rimodulazione
operativita per la rete di sportelli e per le attivita logistico-
postali; acquisto di portatili e software per I'esecuzione
delle attivita in modalita smart working; ampliamento

e rafforzamento degli strumenti per la connessione da
remoto, gestione delle trasferte). In particolare, il Gruppo
& stato attivamente coinvolto in un monitoraggio
costante dell’evoluzione del virus, che ha consentito
una gestione proattiva dei relativi effetti anche a lungo
termine attraverso investimenti su nuove tecnologie,
sulla sicurezza delle infrastrutture T e sulla formazione
del personale, rendendo possibile I'erogazione dei
servizi nel rispetto dei protocolli di sicurezza necessari a
contrastare la diffusione del Covid-19.

| presidi implementati durante la pandemia, potranno
rappresentare risorse utili per la gestione di eventuali
future condizioni di emergenza.

In particolare, la pandemia da Covid-19 ha favorito
I'implementazione di business model improntati su

una strategia omnicanale, forzando le aziende ad
adottare modelli operativi liquidi e aperti che combinano
innovazione tecnologica, la gestione dei dati a servizio
dell’ecosistema e operation digitali e customer oriented
per affrontare con successo i cambiamenti repentini del
mercato. Difatti, la strategia omnicanale ha trasformato
Poste Italiane in una platform company, resiliente
rispetto alla pandemia e agli sconvolgimenti finanziari
prodotti dalla guerra in Ucraina.

Con riferimento all’eventuale gestione di nuove misure
emergenziali /o di una nuova pandemia, il Gruppo
puo far leva su alcuni specifici punti di forza legati alla
diversificazione delle attivita, alla sua multicanalita e alla
crescita del comparto digitale, che assicurano il servizio
anche fuori dai tradizionali Uffici Postali. La maggior
parte dei ricavi complessivi del Gruppo non sono legati
allattivita commerciale di breve termine e il business
model di BancoPosta & capital light, non assumendo
rischio di credito.

Inoltre, I'attuale pandemia ha accelerato il percorso

di digitalizzazione del Gruppo che ha, pertanto, non
solo sviluppato prodotti e servizi digitali, sostenibili nel
tempo, in ambito postale, assicurativo, finanziario e di
pagamento, ma ha anche introdotto nuove modalita

di vendita e di comunicazione con i clienti quali, ad
esempio, I'introduzione del servizio di assistenza clienti
intermediato dall’intelligenza artificiale via voce (voicebot)
e chat (chatbot e appbot), con I'obiettivo di promuovere
un radicale cambiamento culturale, organizzativo e
tecnologico nel modello di assistenza, sollevando gli
operatori dai compiti piu ripetitivi, permettendo loro di
dedicarsi ad attivita che richiedono un intervento umano
e alla gestione di situazioni piti complesse ed emergenti.

Poste Italiane, contestuaimente alla gestione
del’emergenza sanitaria, € orientata al perseguimento
dello sviluppo sostenibile continuando ad investire in
progetti volti al rafforzamento delle iniziative in ambito
ESG, come individuate nella strategia di Sostenibilita
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INNOVAZIONI TECNOLOGICHE:

Conseguenze avverse per persone, imprese ed ecosistemi, dovute allo sviluppo di soluzioni tecnologiche innovative
(es. disuguaglianze digitali, concentrazione del mercato digitale, ecc.)

PRINCIPALI TREND

La trasformazione digitale € i
progressi tecnologici non hanno
solo creato un ampio spettro

di vantaggi per le societa, ma
hanno anche amplificato i rischi
che devono essere compresi e
gestiti. In particolare, lo sviluppo
della tecnologia & un processo che
genera impatti che si muovono in
una duplice direzione: positiva, per
le innovazioni che consentono di
perseguire soluzioni piu efficienti

e sostenibili; negativa, per le
conseguenze che robotica e data

center possono avere sul’ambiente,

in termini di emissioni inquinanti e
consumi energetici.

Inoltre, in considerazione delle
attivita svolte da Poste ltaliane,

€ necessario considerare che la
e-substitution sta disegnando

un nuovo perimetro del mercato,
prodotto dagli sconfinamenti del
mercato digitale (comunicazioni
elettroniche) e del segmento
Pacchi (soprattutto per effetto
della diffusione del commercio
elettronico), nonché modifiche
sulle abitudini e sui modelii di
comportamento della popolazione.

Trend: Increasing
Rischi impattati:
» Operativi

« Strategici

» Compliance

» Reputazionali

SBU Impattate:

» Pagamenti e Mobile
« Servizi Finanziari

« Servizi Assicurativi

« Corrispondenza, Pacchi e
Distribuzione

Pilastri e temi rilevanti
impattati:

Innovazione

Innovazione e digitalizzazione di
prodotti, servizi e processi

% Valore
Ls=— al territorio

Supporto allo sviluppo socio-
economico del territorio

Prosegue

POTENZIALI IMPATTI SIGNIFICATIVI PER POSTE ITALIANE

Impatti negativi:

* Incapacita di mantenere attrattivita, a causa
dell’eccessiva digitalizzazione dei prodotti
e servizi offerti, verso parte della clientela
tradizionale di Poste ltaliane e/o potenziali
clienti target non raggiungibili a causa del
digital divide

* Inadeguatezza dei prodotti standard per le
mutate esigenze dei consumatori

« Difficolta nel rispondere in modo tempestivo
alle spinte digitali dei settori in cui opera Poste
[taliane

« Interruzione dei servizi digitali erogati da Poste
[taliane

Opportunita:

« Sviluppo di prodotti tecnologici in linea con le
diverse esigenze dei consumatori

« Sviluppo di nuove tecnologie per irrobustire i
processi di Poste Italiane

» Maggiore capacita rispetto ai competitor nella
comprensione dei bisogni dei clienti, anche
con riferimento ai target in “digital divide”

» Maggiore richiesta dei prodotti offerti da Poste
Italiane, grazie alla fiducia dei clienti rispetto
alla gestione delle tematiche privacy e di
sostenibilita

PRINCIPALI MODALITA DI GESTIONE DEL RISCHIO

Innovazione e digitalizzazione costituiscono, per
Poste italiane, due driver centrali per il progresso
strategico e consentono di garantire ai propri clienti
soluzioni tecnologiche innovative, anche attraverso
I'integrazione dei propri prodotti e servizi con quelli
di terze parti.

Poste Italiane ha intrapreso un percorso di
digitalizzazione che ha influenzato sia la propria
offerta che i processi aziendali attraverso
I’evoluzione del proprio modello di distribuzione
in ottica omnicanale, che permette all’Azienda di
erogare i servizi in maniera agile e al passo con i
bisogni della clientela.

Attraverso un percorso di digitalizzazione dei servizi,
Poste Italiane intende rendere disponibili soluzioni
digitali integrate.

Sono altresi in evoluzione continua i canali di
comunicazione con la clientela, che hanno portato
allo sviluppo di soluzioni di Artificial intelligence. Tali
soluzioni hanno diversi impatti positivi sia per i clienti
che per I'Azienda, in quanto permettono di avere un
servizio di assistenza clienti attivo 24 ore su 24, per
365 giorni I'anno, che contribuisce ad avvicinare e
far familiarizzare parte della popolazione con sistemi
tecnologici evoluti.

Tra le azioni finalizzate a ridurre il digital divide, gia
negli ultimi anni Poste Italiane ha intrapreso un
percorso di educazione digitale della cittadinanza,
realizzato anche attraverso I'organizzazione di diversi
incontri di formazione con I'obiettivo di fornire un
prezioso contributo alla digitalizzazione dell’ltalia e
attraverso I'ampliamento della sezione dedicata del
sito internet con video pillole, giochi, infografiche,
podcast e glossario.

Attraverso il programma, il Gruppo ha adottato un
approccio fortemente inclusivo, al fine di facilitare
e agevolare I'utilizzo delle nuove tecnologie a tutti i
propri clienti e non solo.

Poste Italiane ha realizzato il progetto “Smart Letter
Box”, al fine di rinnovare le classiche cassette
postali e dotare le stesse di tecnologie loT e

sensori. In aggiunta a sensori per il rilevamento

della corrispondenza, le nuove Smart Letter Box di
Poste Italiane sono state dotate di sensori in grado
di rilevare determinati parametri quali la temperatura,
I'umidita, la pressione atmosferica, la rilevazione delle
polveri sottili e del biossido di azoto. Nel 2022 sono
state oltre 400 cassette smart su tutto il territorio
italiano, delle quali 300 nei piccoli Comuni.

Prosegue
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PRINCIPALI TREND POTENZIALI IMPATTI SIGNIFICATIVI PER POSTE ITALIANE = PRINCIPALI MODALITA DI GESTIONE DEL RISCHIO
Continua Continua
Customer I Gruppo ha identificato nel capitale umano una

experience risorsa di vitale importanza per I'innovazione.
Per questo motivo, oltre a proseguire la

sua politica di open innovation e di crescita
Cybersecurity, Sicurezza inorganica con I'acquisizione o la partecipazione
informatica e Privacy. maggioritaria in alcune tra le aziende e le startup
piu innovative, sta anche attuando una politica
di “reshoring”, assumendo e riportando a casa

Qualita e Customer experience;

Capitali impattati:

diversi “cervelli” emigrati per lavoro. In questo
Finanziario modo, I'’Azienda contribuisce alla digitalizzazione
e alla modernizzazione del Paese e combina la
Fisico- virtualizzazione dei servizi con una presenza costante
strutturale e qualificata sul territorio.
Sociale- Inoltre, con il nuovo Progetto Polis, Poste Italiane
relazionale intende favorire la coesione economica, sociale e
territoriale del Paese e il superamento del digital
Intellettuale divide nei piccoli centri e nelle aree interne, dando

un contributo diffuso, concreto e resiliente alle
missioni volte a digitalizzare il Paese e a garantire
una maggiore inclusione e coesione sociale.

In particolare, la creazione di un’infrastruttura
tecnologica innovativa per la fornitura di servizi alla
cittadinanza e I'accompagnamento di PA, cittadini
e imprese nell’adozione delle competenze digitali
necessarie, riducendo i divari oggi esistenti, offrono
gli strumenti per competere globalmente e rilanciare
I’'economia locale.

Il progetto Palis, lo SPID, il lancio di servizi di
connessione con la fibra e I'entrata nel mercato
dell’energia mostrano come Poste Italiane sia un
facilitatore della trasformazione tecnologica del
Paese.
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CYBER RISK:

Indice di sezione Indice generale

Rischio di incorrere in perdite economico/finanziarie e/o danni reputazionali in seguito al verificarsi di eventi accidentali
o di azioni dolose inerenti alla sicurezza del sistema informatico (hardware, software, banche dati, dati sensibili, ecc.)
anche in considerazione del costante incremento dell’utilizzo di sistemi informatici.

PRINCIPALI TREND

"evoluzione tecnologica del
business e il sempre maggiore
ricorso a soluzioni digitali
innovative, impone un’attenzione
crescente agli aspetti di
cybersecurity. Gli attacchi ai
sistemi informatici possono
compromettere le infrastrutture IT,
consentendo di rubare o utilizzare
i dati dell’azienda e dei clienti o di
impiantare virus malware, al fine
di accedere ai fondi della societa
e/o danneggiarne la reputazione e
il marchio.

La crescente richiesta di
identificazione e autenticazione
personale, anche attraverso I'uso
di identificatori biometrici, possono
aumentare il rischio di frode e di
furto di identita.

Trend: Increasing
Rischi impattati:

« Operativi

« Strategici

« Compliance

« Reputazionali

SBU Impattate:

« Pagamenti e Mobile
« Servizi Finanziari

« Servizi Assicurativi

 Corrispondenza, Pacchi e
Distribuzione

Pilastri e temi rilevanti
impattati:

Customer
experience

Qualita e Customer experience

Capitali impattati:

Finanziario

Fisico-
strutturale

Sociale-
relazionale

Intellettuale

POTENZIALI IMPATTI SIGNIFICATIVI PER POSTE ITALIANE

Impatti negativi:

« Sottrazione di informazioni sensibili per Poste
Italiane, con impatti economici, reputazionali
e di compliance (es. sottrazione dei dati
biometrici dei clienti acquisiti per la gestione
dei sistemi di pagamento)

« Interruzione dell’'operativita causata da
attacchi ai sistemi informatici e/o delle reti di
comunicazione

» Cancellazione o deterioramento di dati

Opportunita:

« Livelli di sicurezza delle infrastrutture IT piu
elevati rispetto ai competitor

» Maggiore fiducia da parte dei clienti nella
solidita della struttura informatica di Poste
Italiane a protezione dei dati sensibili

» Aumento dell’efficienza e della produttivita
dovuta all’adozione di strumenti a presidio
degli attacchi informatici

PRINCIPALI MODALITA DI GESTIONE DEL RISCHIO

Poste ltaliane siimpegna a preservare il patrimonio
informativo aziendale, cosi da tutelare i propri

clienti e la totalita degli stakeholder, attraverso
sistemi di protezione tecnologicamente avanzati e
coerentemente con le misure previste dalle normative
di riferimento.

La funzione responsabile della Sicurezza Informatica
effettua mensilmente valutazioni del rischio cyber
aziendale, basandosi sulle verifiche tecniche di
sicurezza svolte su tre applicativi:

« Vulnerability Assessment: processo di
identificazione, misurazione e prioritizzazione delle
vulnerabilita di un sistema, eseguito con appositi
tool due volte I'anno per ogni applicativo;

Code Review (Statica e Dinamica): processo dli
controllo del codice sorgente di un’applicazione per
verificare che siano presenti i controlli di sicurezza
corretti e che funzionino come previsto. Attraverso
appositi tool, viene effettuata la verifica sia del
codice sorgente (c.d. “CR Statica”) che del codice
in esecuzione (c.d. “CR Dinamica”);

Penetration Test: processo di valutazione della
sicurezza di un sistema o di una rete tramite la
simulazione di attacchi che puntano ad accedere
indebitamente al sistema, eseguita su un perimetro
specifico di applicazioni.

Queste misure precauzionali sono affiancate ad altri
due parametri indispensabili al fine di assicurare una
efficace ed efficiente gestione dei rischi informatici
potenziali in Azienda: patching e hardening.

Poste Italiane ha altresi intrapreso una serie di
ulteriori iniziative:

« ha elaborato un Security Planning, definendo e
attuando una metodologia per la pianificazione
delle verifiche tecniche di sicurezza derivanti da
requisiti normativi/contrattuali e dal processo di
Security By Design;

« ha esteso il perimetro di analisi del Cyber Risk
agli ambiti BancoPosta, PostePay, Poste Vita,
Poste Assicura, Poste Welfare Servizi e ad ulteriori
perimetri di compliance/sicurezza;

« ha istituito il Comitato di Sicurezza Informatica —
DTO, un tavolo periodico di lavoro tra le funzioni
Sicurezza Informatica e Digital, Technology
& Operations con I'obiettivo di programmare
e indirizzare le attivita di sicurezza in maniera
congiunta e identificare le aree di miglioramento.

In relazione alla crisi Russa — Ucraina, Poste Italiane
ha innalzato i livelli di monitoraggio e di attenzione
degli eventi di sicurezza e ha rafforzato le attivita di
cyber intelligence, al fine di prevenire e/o intercettare
potenziali attacchi cyber a danno del Gruppo. Inoltre,
sono state awviate diverse iniziative formative rivolte
al personale interno al fine di ridurre al minimo i rischi
legati al fattore umano e i relativi impatti.

Prosegue
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PRINCIPALI TREND POTENZIALI IMPATTI SIGNIFICATIVI PER POSTE ITALIANE = PRINCIPALI MODALITA DI GESTIONE DEL RISCHIO

Continua

Nell’'ambito della Cybersecurity Poste Italiane ha
ottenuto le seguenti certificazioni:

« ISO/IEC 27001/2013, norma per I'impostazione
e la gestione di un sistema di gestione della
sicurezza delle informazioni. Lo standard include
anche i requisiti per la valutazione ed il trattamento
dei rischi per la sicurezza delle informazioni
personalizzati sulla base dei bisogni di ciascuna
organizzazione.

ISO 2000-1/2018, standard internazionale per la
gestione dei servizi IT (IT Service Management) e
incentrato sulla qualita degli stessi. Esso si basa
sulla gestione del rischio, con I'obiettivo di ridurre
al minimo i rischi associati a reazioni sempre piu
dure dei clienti in situazioni di “discrepanza” con
le loro aspettative, esigenze e requisiti, inclusa la
gestione degli incidenti, le richieste, la continuita,
I'accessibilita, il livello di servizio, il catalogo dei
servizi e la capacita del servizio.

Per poter garantire a livello di Gruppo il presidio
delle attivita di cybersecurity e data protection,

e contrastare in maniera attiva la criminalita
informatica, nel 2021 Poste Italiane ha istituito il
CERT (Computer Emergency Response Team). |l
team si compone di esperti di sicurezza informatica
che esplicano le proprie funzioni operando in tempo
reale 24 ore su 24 per prevenire i rischi, gestire

gli incidenti informatici che colpiscono i sistemi
aziendali e elaborare azioni in risposta ad eventi

di tipo cibernetico, rafforzando in questo modo la
capacita di difesa dell’'intera Azienda. Inoltre, Poste
[taliane collabora con la struttura CNAIPIC (Centro
Nazionale Anticrimine Informatico per la Protezione
delle Infrastrutture Critiche) della Polizia Postale.

Al fine di garantire adeguati livelli di riservatezza,
integrita e disponibilita dei dati, delle informazioni

e dei servizi erogati alla clientela, Poste Italiane ha
inoltre sviluppato e adottato un apposito framework
Privacy. La funzione Privacy garantisce un presidio
unico a livello di Gruppo per tutte le responsabilita
relative alle tematiche di privacy e supervisiona lo
sviluppo del suddetto framework. Poste Italiane
predispone la figura del Data Protection Officer,
soggetto esperto di privacy che assume la
responsabilita di osservare, valutare e indirizzare

la gestione del trattamento dei dati personali, cosi
come disposto dal GDPR. Il Centro Servizi Privacy
opera all'interno di tale funzione ed & incaricato

di rappresentare un punto di riferimento unico in
materia privacy per i clienti, nonché di raccogliere e
gestire in maniera efficiente e centralizzata tutte le
istanze che pervengono da quest’ultimi.
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Indice di sezione Indice generale

Possibili impatti negativi che i fenomeni legati al cambiamento climatico possono avere sul business e sulla reputazione
di Poste lItaliane

PRINCIPALI TREND

Nei prossimi decenni, un
innalzamento delle temperature
medie di 3 gradi centigradi
rispetto al’epoca preindustriale
potrebbe innescare effetti a
catena disastrosi. La lotta al
cambiamento climatico, dunque,
non € una opzione ma una strada
obbligata. Risulta, pertanto,
necessario considerare tali aspetti
nella definizione delle strategie

e delle attivita operative delle
aziende.

Trend: Increasing
Rischi impattati:
« Reputazionali

« Operativi

« Strategici

« Compliance

SBU Impattate:

« Corrispondenza, Pacchi e
Distribuzione

« Pagamenti e Mobile
« Servizi Finanziari
« Servizi Assicurativi

Pilastri e temi rilevanti
impattati:

Dialogo e trasparenza con le
istituzioniy

Valore
al territorio

Supporto allo sviluppo socio-
economico del territorio.

Transizione
@ green
Impatti ambientali della logistica;
Impatti ambientali degli immobili.

Integrazione ESG nelle politiche di
investimento;

Finanza
sostenibile

Integrazione ESG nelle politiche di
assicurazione.

Prosegue

POTENZIALI IMPATTI SIGNIFICATIVI PER POSTE ITALIANE

Impatti negativi:

« Limitazioni nell’operativita aziendale di Poste
Italiane dovute a condizioni climatiche estreme

» Inadeguatezza dei prodotti e servizi offerti
rispetto alle richieste dei consumatori sempre
pit guidate dalle tematiche di sostenibilita

Opportunita:

» Aumento delle opportunita di business dovuto
alle variazioni nei bisogni dei consumatori (es.
sviluppo di servizi a basse emissioni; sviluppo
di prodotti d’investimento e di prodotti
assicurativi per I'adattamento al clima)

« Possibile accesso a nuovi mercati e nuovi
segmenti di clientela che necessitano di
copertura assicurativa

« Vantaggi derivanti dalla maggiore affidabilita
della catena di fornitura e della migliore
capacita di operare in varie condizioni di Poste
Italiane rispetto ai competitor

PRINCIPALI MODALITA DI GESTIONE DEL RISCHIO

Poste Italiane analizza, tra gli altri, i rischi collegati al
climate change anche in relazione al lungo periodo.

In particolare, il modello di risk management adottato
dal Gruppo, considera sia i possibili impatti che i
fenomeni legati al cambiamento climatico possono
avere sul business di Poste Italiane (impatto indiretto),
sia quelli che le attivita di Poste ltaliane possono avere
sul clima (impatto diretto).

Il processo di identificazione e valutazione dei rischi
e delle modalita di gestione ambientale si estende
anche alle controparti, impattando i processi di
approwigionamento e le eventuali operazioni

di finanza straordinaria, prevedendo, tra I'altro,
I'identificazione dei fornitori e dei partner che
possono presentare rischi collegati alla salvaguardia
dell’ambiente, anche attraverso un’analisi
multidimensionale che prende in considerazione
parametri, quali: possesso di certificazioni ambientali,
di qualita e delle prestazioni energetiche e adozione
di sistemi di gestione ambientale, standard etici di
comportamento e Criteri Ambientali Minimi (CAM).

Al fine di classificare i rischi legati al cambiamento
climatico, Poste Italiane prende in considerazione
diversi driver — riconducibili a due macro-ambiti (rischi di
transizione e rischi fisici). A fronte di tali rischi individuati
e associati a ciascun driver, il Gruppo, oltre a definire le
opportunita collegate, prevede delle specifiche azioni

di mitigazione. Nel processo di valutazione dei rischi,
Poste Italiane ha definito un perimetro che prende in
considerazione non solo le attivita dirette, ma anche

le operazioni downstream e upstream, includendo in
ultimo i clienti, in quanto principali beneficiari dei prodotti
del Gruppo.

La corretta identificazione e valutazione dei rischi

e delle opportunita “climate-related” & assicurata
anche dalle attivita di ascolto degli stakeholder.

Questi sono coinvolti periodicamente nel’ambito dei
Forum Multistakeholder organizzati da Poste Italiane

e hanno a disposizione un sistema di segnalazione
che consente loro di portare all’attenzione dell’ Azienda
eventuali rischi percepiti.

Con riferimento ai rischi fisici, quali gli eventi
meteorologici estremi e i cambiamenti nell’'andamento
delle precipitazioni, al fine di garantire I'operativita
aziendale, Poste Italiane ha adottato piani di business
continuity e azioni finalizzate a prevenire danni fisici
alle strutture. Inoltre, per il coordinamento di attivita
emergenziali e di ripristino, il Gruppo intrattiene il
dialogo con le istituzioni (es. Protezione Civile, Difesa
Civile) e si interfaccia con gli enti preposti e con gli
organismi internazionali di protezione e difesa (es.
partecipazione a esercitazioni o altre iniziative, ecc.).

Inoltre, con riferimento invece agli impatti diretti di Poste
ltaliane, in considerazione della sua capillarita all'interno
del Paese e del conseguente impatto ambientale
derivante dal regolare svolgimento delle proprie attivita,
adotta un approccio responsabile volto a diminuire

la propria impronta ambientale e contribuire alla
transizione low-carbon dell'economia e del Paese.

Prosegue
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PRINCIPALI TREND POTENZIALI IMPATTI SIGNIFICATIVI PER POSTE ITALIANE = PRINCIPALI MODALITA DI GESTIONE DEL RISCHIO

Continua Continua

o . Poste ltaliane, in linea con la strategia di
Capitali impattati: decarbonizzazione e in attuazione delle linee guida per
I'esercizio del diritto di voto ed attivita di engagement
e per I'investimento in settori sensibili, attraverso le
partecipate Poste Vita e BancoPosta Fondi SGR &
entrato a far parte di Climate Action 100+, un’iniziativa

@ Umano di engagement collaborativo internazionale per

Finanziario

sensibilizzare i pit grandi emittenti di gas a effetto serra

Naturale a livello mondiale sulle tematiche del climate change.
| portafogli di BancoPosta Fondi SGR e Poste Vita sono

Fisico- periodicamente sottoposti ad analisi ESG per valutarne

strutturale i grado di responsabilita sociale, e della carbon
footprint, con I'obiettivo di mitigare eventuali rischi. |

@ ::::iale risultati ottenuti si presentano, sia per BancoPosta
Fondi SGR che per Poste Vita, superiori rispetto alla
performance ESG dei benchmark di riferimento.
Intellettuale Nell’'ambito della strategia che il Gruppo Poste Italiane

ha awviato al fine di perseguire gli obiettivi definiti in
materia di Sostenibilita, acquista particolare rilevanza
anche l'integrazione di principi ESG nei processi di
investimento, attraverso investimenti in settori che
contribuiscono agli Obiettivi di Sviluppo Sostenibile
(“SDGs”) (es. investimenti in bond inquadrabili nelle
categorie “Green”, “Social” e “Sustainable” in linea con
gli standard e i principi definiti dall’international Capital
Market Association).

Poste Italiane, in accordo con i principali trend
normativi e in risposta alle crescenti richieste da parte
della comunita finanziaria e dei principali stakeholder,
rendiconta le informazioni riguardanti il cambiamento
climatico sulla base degli ambiti definiti dalla TCFD:
Governance, Strategia, Gestione dei Rischi, Metriche e
Obiettivi. Per un maggior dettaglio si veda il paragrafo
“La gestione dei rischi e delle opportunita legati al
cambiamento climatico”.

Al fine di ridurre gli impatti diretti che le attivita di
Poste Italiane possono avere sul clima, il Gruppo
sta costantemente avanzando nel ricorso a fonti
energetiche che non utilizzano combustibili fossili
(es. energia solare da pannelli fotovoltaici sugli
immobili) e nella riduzione del consumo energetico
(es. sostituzione delle lampade al neon e utilizzo di
led), anche al fine di fronteggiare potenziali repentini
cambiamenti di prezzi dell’energia (gia oggi il 99%
del fabbisogno di energia elettrica del Gruppo Poste
[taliane proviene da fonti rinnovabili).

Tra gli altri, Poste Italiane, in coerenza con I'adesione
al’Accordo di Parigi e al New Green Deal, si &
impegnata a ridurre le proprie emissioni del 30%
entro il 2025 e si & posta I'ambizioso obiettivo di dare
il suo contributo al raggiungimento degli obiettivi
internazionali di carbon neutrality entro il 2030,

in largo anticipo rispetto alla tempistica definita
dall’'Unione Europea.
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EVOLUZIONE DEL SISTEMA DEI PAGAMENTI:

Modifica sfavorevole a Poste Italiane dei comportamenti di acquisto dei consumatori in relazione agli strumenti di paga-
mento da utilizzare (es. criptovalute, fintech, ecc.) anche a causa dell'introduzione di nuove modalita di pagamento

PRINCIPALI TREND

POTENZIALI IMPATTI SIGNIFICATIVI PER POSTE ITALIANE  PRINCIPALI MODALITA DI GESTIONE DEL RISCHIO

L"accesso ainternet e I'utilizzo
dei pagamenti elettronici si sta
diffondendo in tutto il mondo.

| consumatori che acquistano
online cercano anche oltreconfine
i prodotti e i servizi desiderati

e stanno sviluppando nuove
abitudini ed esigenze orientate
all'utilizzo di soluzioni di
pagamento elettronico.

Trend: Increasing
Rischi impattati:
» Operativi

« Strategici

« Reputazionale

« Compliance

SBU Impattate:
* Pagamenti e Mobile

Pilastri e temi rilevanti
impattati:

Innovazione

Innovazione e digitalizzazione di
prodotti, servizi e processi

Customer
experience

Qualita e Customer experience

Capitali impattati:

Finanziario

Fisico-
strutturale

Sociale-
relazionale

Intellettuale

Impatti negativi:

» Risposta non tempestiva di Poste Italiane ai
trend emergenti in ambito pagamenti con
conseguente perdita di quote di mercato

« Incapacita di mantenere attrattivita verso
la clientela tradizionale, potenzialmente
piu avversa ai canali digitali, per i servizi di
pagamento elettronici di Poste Italiane

» Aumento dei concorrenti di Poste Italiane nel
settore dei pagamenti (es. organizzazioni che
introducono nuovi sistemi di pagamento)

Opportunita:

» Adozione di strategie di crescente
personalizzazione dell’offerta di servizi di
pagamento

» Adozione di nuove tecnologie estendibili
all’attuale target clienti di Poste Italiane

» Segmentazione e differenziazione dell’ offerta,
attraverso I'ampliamento del target clienti di
Poste Italiane (es. giovani)

« Creazione di un’offerta specifica per i clienti di
Poste Italiane evoluti digitalmente

« Lancio di nuovi prodotti (es. piattaforme e
strumenti per pagamenti con criptovalute)

Al fine di fornire nuove soluzioni di pagamento e di
rispondere alle mutate esigenze dei propri clienti,
Poste Italiane sta sviluppando nuovi servizi di
pagamento digitale, intercettando e guidando le
abitudini dei clienti nel’ambito della trasformazione
digitale, attraverso la creazione di prodotti e servizi
innovativi e in grado di semplificare la vita di tutti i
giorni, quali ad esempio:

» Postepay Connect, il primo prodotto integrato in
ambito pagamenti e mobile che consente di gestire,
tramite un’unica app, i servizi di telefonia e di
pagamento in modo intuitivo e sicuro;

app Postepay, I'e-wallet che consente il pagamento
degli acquisti direttamente con lo smartphone in
tutti i negozi che accettano pagamenti contactless,
grazie alla recente introduzione in app del servizio
Google Pay;

Codice Postepay, un’app che consente di
acquistare nei negozi utilizzando un QR Code

e di ottenere sconti e benefit presso i partner
convenzionati. Nel corso dell’anno ¢ stata evoluta
I'esperienza d’uso della modalita di pagamento

con Codice attraverso il lancio di “QR Code Web”
(Codice Web), la soluzione che permette al titolare
della carta di inquadrare il QR code generato
automaticamente nella pagina di pagamento, senza
click aggiuntivi.

Accordi di collaborazione con start up per lo
sviluppo di soluzioni innovative in ambito servizi
finanziari e pagamenti;

Nell'ottica dell’ampliamento dei servizi, PostePay
S.p.A. ha reso disponibile la possibilita di effettuare
pagamenti contactless anche ai clienti in possesso
di iPhone, Apple Watch, iPad e Mac tramite Apple
Pay, dando la possibilita di aggiungere la propria
carta Postepay, prepagata o di debito associata al
conto corrente BancoPosta, all'interno del wallet di
Apple.
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?-@% RIVOLUZIONE DELLA MOBILITA:

Relazione sulla Gestione al 31 dicembre 2022
6. Rischi e Opportunita

Necessita di rivedere i modelli di business e le operazioni di recapito a causa dell’'introduzione di nuovi modelli di mobi-
lita, evoluzione tecnologica dei veicoli, sharing mobility

PRINCIPALI TREND

POTENZIALI IMPATTI SIGNIFICATIVI PER POSTE ITALIANE ~ PRINCIPALI MODALITA DI GESTIONE DEL RISCHIO

Il settore dei trasporti & soggetto
ad una trasformazione profonda,
spinta prevalentemente dalle
innovazioni tecnologiche e
dal’impatto che il digitale sta
apportando alle abitudini, alle
esigenze e alle preferenze di
mobilita di passeggeri e imprese.

Inoltre, lo shift verso modalita

di trasporto piu sostenibili, il
controllo delle emissioni inquinanti
e la Sostenibilita ambientale

delle grandi opere sono temi che
sempre piu orientano le preferenze
dei cittadini e le scelte degli
operatori di trasporto.

Trend: Increasing
Rischi impattati:
 Operativi

» Reputazionali

» Compliance

SBU impattate:

« Corrispondenza, Pacchi e
Distribuzione

Pilastri e temi rilevanti
impattati:

Legalita e integrazione ESG nel
processo di approvvigionamento

Supporto allo sviluppo socio-
economico del territorio

Integrita
e trasparenza

Valore
al territorio

@ Transizione

green

Impatti ambientali della logistica

Capitali impattati:

©
©

Finanziario

Umano

Naturale

Fisico-
strutturale

Sociale-
relazionale

®

Impatti negativi:

* Limitazione dell’operativita di Poste ltaliane,
con particolare riferimento alle attivita di
recapito, dovuta a restrizioni alla circolazione
(es. blocco mezzi inquinanti)

« Limitata disponibilita di mezzi “green”
adeguati all’espletamento delle attivita
logistiche e di recapito di Poste Italiane

» Impatti negativi sul’ambiente e sulla
reputazione di Poste Italiane dovuti all’ utilizzo
di mezzi inquinanti

Opportunita:

« Diminuzione di consumi energetici totali
del Gruppo da fonti non rinnovabili (es.
combustibili fossili)

« Abbattimento delle emissioni connesse
all’'utilizzo dei mezzi che compongono la
flotta aziendale

» Gestione piu snella ed efficiente delle
operations

« Riduzione dei costi

Poste Italiane, consapevole che i mezzi utilizzati per
lo svolgimento delle attivita logistiche e di recapito
non si prestano a nessun tipo di ottimizzazione, negli
ultimi anni sta procedendo alla loro sostituzione con
mezzi equivalenti a trazione elettrica, migliorando

la propria flotta per ridurre le emissioni inquinanti in
atmosfera. Tra le societa del settore utility, Poste
Italiane dispone di una delle piu grandi flotte di
veicoli commerciali 100% elettrici del Paese.

Nel corso dell’anno, Poste Italiane ha continuato

ad implementare iniziative di sostenibilita, con
particolare riferimento alla riduzione dell'impatto
ambientale della flotta aziendale, attraverso I'impiego
di ulteriori veicoli ad alimentazione alternativa
(elettrico, metano e GPL).

Il Piano di Rinnovo della flotta, gia attivato nel 2019
con I'obiettivo di sostituire I'intero parco veicoli
impiegati per il recapito dei prodotti postali con
mezzi green, e proseguito nel 2022 attraverso
misure volte alla riduzione dei consumi energetici,
minori emissioni in atmosfera, maggiore sicurezza
e maggiore capacita di carico per la consegna.
Poste Italiane ha dimostrato il suo impegno nel
portare avanti il piano di rinnovamento completo del
parco mezzi, incrementando la componente green
della flotta stessa, tramite I'introduzione di auto e
motocicli elettrici ed ibridi in linea con gli obiettivi
ESG di riduzione del 40% delle emissioni. | risultati
di questa politica sono evidenti, in quanto I’Azienda
& passata dall’11% di mezzi green del 2016 al

37% del 2022, aumentando piu del doppio questa
percentuale rispetto al 2021, con I'obiettivo di
sostituire I'intera flotta aziendale con mezzi a basse
emissioni entro il 2024, determinando una riduzione
di CO, pari a quella di circa 80.000 alberi.

Nel 2022 Poste Italiane ha completato I'inflottamento
di circa 2.000 elettrici ed ha acquistato 40 colonnine
a doppia presa per la ricarica di furgoni elettrici, con
successiva installazione prevista per il 2023. La flotta
green ha raggiunto nel 2022 il 37% del totale della
flotta di Poste Italiane.

Nei prossimi anni, nell’ambito degli obiettivi definiti
nel Piano Strategico Poste Italiane punta a sostituire
I'intero parco mezzi con 27.800 veicoli green di
nuova generazione, a ridotto impatto ambientale
dotati di propulsione elettrica, ibrida ed endotermica,
arrivando a diminuire del 40% le emissioni inquinanti.

Per quanto riguarda I’'acquisto di servizi logistici,
Poste Italiane mantiene una condotta coerente
con le tematiche di sostenibilita, selezionando

e premiando i fornitori in linea con le tematiche
ambientali, sociali e di governance di cui il Gruppo
Poste Italiane si fa promotore. In particolare,
I’Azienda effettua una verifica di idoneita tecnico-
professionale dei propri fornitori andando a
richiedere, ai fini della qualifica, il possesso di
specifici requisiti, tra cui composizione e tipologia di
mezzi in flotta.
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EVOLUZIONE DEL COMPORTAMENTO DEI CONSUMATORI IN FUNZIONE DELLO SCENARIO
MACRO-ECONOMICO E DEI CAMBIAMENTI NELLE PREFERENZE DI ACQUISTO:

Cambiamenti delle abitudini di acquisto dei consumatori in funzione dello scenario macro-economico nonché delle
esigenze e delle aspettative della clientela, che richiedono di cogliere in breve tempo tali mutamenti e di rispondere
attraverso adattamenti operativi e produttivi anche profondi

PRINCIPALI TREND POTENZIALI IMPATTI SIGNIFICATIVI PER POSTE ITALIANE = PRINCIPALI MODALITA DI GESTIONE DEL RISCHIO

Le logiche e le abitudini di
acquisto sono in continuo
cambiamento e con esso stanno
evolvendo anche i bisogni e

le esigenze del consumatore:
I'ampliamento della gamma

di offerta di prodotti e servizi

sul mercato e I'immediata
accessibilita agli stessi resa
possibile dall'innovazione
tecnologica, richiede alle aziende
sempre maggiori sforzi per la
fidelizzazione del cliente e per
rispondere alle mutate esigenze
degli stessi in termini di preferenze
e product experience.

Inoltre, I'attuale contesto macro-
economico — caratterizzato

da forte instabilita, volatilita e
persistente aumento dell'inflazione
—incide sulla capacita di acquisto
dei consumatori e sulle scelte di
investimento (es. in funzione dei
tassi di mercato).

In particolare, si sta assistendo

a un radicale cambiamento che
vede il momento dell’acquisto
non piu limitato unicamente alla
valutazione, scelta ed eventuale
acquisizione di un prodotto

0 servizio sulla base delle
caratteristiche e del prezzo, bensi
sempre piu considerato come
una vera e propria esperienza,

in cui il consumatore & coinvolto
in prima persona. Inoltre, i
consumatori prestano sempre
maggiore attenzione a tematiche
sociali e ambientali nelle proprie
decisioni di acquisto e sono
disposti a pagare un premio per
la sostenibilita dei prodotti e dei
servizi che acquistano.

In uno scenario in continua
evoluzione, permeato dai device
mobili, le piattaforme di social
networking, 'e-commerce e |l
multichannel, per le aziende risulta
necessario stabilire rapporti di
fiducia e complicita con la propria
clientela, al fine di intercettare ogni
cambiamento nelle esigenze e nei
comportamenti di questi ultimi.

Prosegue

Impatti negativi:

« Perdita di clienti dovuti al mancato
adeguamento dei prodotti/servizi di Poste
Italiane alle esigenze dei clienti

« Difficolta di sviluppare modelli previsionali
attendibili che consentano al Gruppo di
prevedere le evoluzioni nel mercato

« Riduzione del potere di acquisto e modifica
delle scelte di investimento dei consumatori
che potrebbero avere effetti negativi sui
margini e sulla liquidita di Poste Italiane,
nonché sull’appetibilita dei prodotti offerti

Opportunita:

» Adozione di nuove tecnologie per velocizzare
e semplificare I'accesso ai prodotti/servizi di
Poste Italiane

» Aumento delle opportunita di business dovuto
alle variazioni nei bisogni dei consumatori,
anche attraverso I'adozione di strategie di
crescente personalizzazione dell’ offerta

» Maggiore capacita rispetto ai competitor nella
comprensione dei bisogni dei clienti

« Sviluppo di prodotti e servizi orientati a
tematiche sociali e ambientali

Poste Italiane riserva particolare attenzione alla
qualita dei prodotti e servizi offerti nell’ottica di
migliorare costantemente la soddisfazione dei
propri clienti, impegnandosi a rispettare tempi

e modalita di esecuzione delle attivita (livello di
servizio e performance). In tale ottica, garantisce

la riservatezza dei dati in suo possesso, la tutela
della proprieta intellettuale e un efficace sistema di
gestione della sicurezza informatica e cybersecurity.

" Azienda effettua un duplice processo di
monitoraggio, considerando sia la qualita

erogata che la qualita percepita. Nello specifico,
un sistema di KPI, costruito sulla base delle
singole unita di business, rileva costantemente

gli obiettivi e le performance dei servizi erogati e
fornisce avanzamenti e trend al vertice attraverso
reportistiche periodiche. Al fine di awviare la
“connessione” tra le valutazioni dei clienti, le
performance operative e i risultati dei competitor,
Poste ltaliane ha perseguito con maggiore intensita
il percorso di sviluppo delle connected experience.
Attraverso I'evoluzione della metodologia di target
setting, Poste Italiane identifica le componenti
rilevanti rispetto a ciascuna macroarea del Gruppo
da considerare nelle misurazioni di Customer
Experience al fine di coprire tutte le interazioni
significative con i clienti. Inoltre, considerando il
ruolo sempre piu integrato e centrale dei Partner
di Poste Italiane nella definizione e sviluppo delle
diverse componenti di servizio, € stato avviato un
progetto strutturato di ascolto dei Partner e dei
clienti di reti terze, in coerenza con il modello di
qualita percepita del Gruppo.

Per semplificare i processi, snellire 'iter
amministrativo e velocizzare i tempi di ricezione
delle pratiche presso la Pubblica Amministrazione,
Poste Italiane ha sviluppato un nuovo servizio,
“Poste in Pratica”, rivolto alla Pubblica
Amministrazione e ai cittadini per la consegna,

il controllo, la digitalizzazione e I'invio di pratiche
amministrative.

Inoltre, Poste Italiane utilizza un modello di ascolto
per identificare le azioni prioritarie da realizzare, in
ottica di miglioramento della Customer Experience
e delle qualita del servizio offerto. Nello specifico,
vengono analizzati i verbatim, risposte spontanee
dei clienti sulle aree critiche riscontrate durante il
customer journey con i prodotti e servizi offerti, le
quali vengono successivamente tradotte in termini di
Net Promoter Score, la misura in cui i clienti possano
ritenersi soddisfatti tanto da raccomandare i prodotti
0 servizi dell’Azienda ad altri.

Prosegue
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PRINCIPALI TREND

Continua

Trend: Increasing
Rischi impattati:
« Strategici

* Operativi

SBU Impattate:

« Servizi Assicurativi

« Corrispondenza, Pacchi e
Distribuzione

« Pagamenti e Mobile
« Servizi Finanziari

Pilastri e temi rilevanti
impattati:

Innovazione

Innovazione e digitalizzazione di
prodotti, servizi e processi

Customer
experience

Qualita e Customer experience;

Cybersecurity, Sicurezza
informatica e Privacy.

Finanza
sostenibile

Integrazione ESG nelle politiche di
investimento;

Integrazione ESG nelle politiche di
assicurazione.
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Finanziario
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©
©

Naturale
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POTENZIALI IMPATTI SIGNIFICATIVI PER POSTE ITALIANE

Relazione sulla Gestione al 31 dicembre 2022
6. Rischi e Opportunita

PRINCIPALI MODALITA DI GESTIONE DEL RISCHIO

Continua

I processo di ascolto continuo € garantito dal
servizio di Customer Feedback Management

che consente di inviare ai clienti sondaggi relativi
alla qualita percepita, mettendo rapidamente a
disposizione delle strutture competenti le risposte
ottenute ed evidenziando le tematiche piu ricorrenti
sottolineate dalla clientela. Inoltre, & proseguita
I'attivita della Task Force Qualita e CX (Customer
Experience), dedita al’analisi e all’ascolto in tempo
reale delle opinioni del cliente, con I'obiettivo di
innescare un’azione rapida e selettiva rispetto alle
evidenze emerse dal confronto continuo con la
clientela e della front line. Con specifico riferimento
ai canali commerciali di business, & stato attivato
I'ascolto continuo della front line affinché gli
Account Grandi Clienti e gli Account PMI/POE
dispongano di una survey sempre attiva grazie alla
quale possono segnalare aree di miglioramento
relative all’attivita di vendita e di gestione del cliente
post-vendita.

Poste Italiane si € dotata di un Servizio di Web
Opinion Monitoring (WOM), attraverso cui
raccogliere e analizzare i dati dalle fonti di interesse
desiderate, quali Social Network, store delle App,
recensioni degli Uffici Postali su Google Maps, fonti
di informazione online pubbliche, blog, forum, al fine
di generare una reportistica in tempo reale di tutti
temi d’interesse. Il servizio risponde alle esigenze

di diverse strutture aderenti e consolida in un’unica
soluzione i servizi utilizzati dalle diverse funzioni di
Poste Italiane e dalle societa del Gruppo. Le aree di
miglioramento emerse in relazione all’ascolto della
clientela costituiscono un importante stimolo per

le attivita di assessment e revisione dei processi,
congiuntamente alle attivita di supporto funzionali al
mantenimento delle certificazioni di qualita e quelle
individuate dalle “community inter-funzionali”.

Attraverso I'area dedicata alla gestione del

canale digitale, attivata nel 2020 per consentire

il miglioramento continuo dei KPI di experience
rilevati sia dall’ascolto cliente che dall’analisi delle
fonti esterne, ad oggi sono stati effettuati oltre 700
interventi. Tali interventi hanno inciso positivamente
sui KPI di CES e rating app rilevati sui canali.

Prosegue
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PRINCIPALI TREND POTENZIALI IMPATTI SIGNIFICATIVI PER POSTE ITALIANE PRINCIPALI MODALITA DI GESTIONE DEL RISCHIO

Continua

Poste ltaliane, inoltre, conferisce fondamentale
importanza al confronto con le Associazioni dei
Consumatori, adottando un approccio orientato a
un confronto costruttivo e trasparente fra le parti.
A tal fine, & stato istituito il “Cantiere Consumatori”
(gruppo di lavoro e di consultazione permanente
costituito da un singolo rappresentante di ogni
Associazione e da esponenti del Gruppo). Nel
corso dell’esperienza con il Cantiere sono nate
molte iniziative di successo, come la newsletter
“Dialogando con i consumatori”, la quale fornisce
informazioni sulle principali novita del mondo Poste
Italiane e agisce da volano per ottenere nuovi spunti
e segnalazioni.

I Gruppo, oltre a contraddistinguersi per una
struttura di business diversificata che consente

di beneficiare di un costante effetto di fisiologico
bilanciamento tra i trend che interessano i suoi
business, ha storicamente dimostrato resilienza
nei momenti di incertezza economica e turbolenza
finanziaria, affermandosi anzi come un “porto
sicuro” per i risparmiatori, grazie a un portafoglio
di offerta finanziaria caratterizzato da prodotti con
ridotta esposizione al rischio e volatilita.

Per rispondere ad una crescente sensibilita dei
consumatori su tematiche ambientali & stata
incrementata I'offerta di prodotti di investimento
BancoPosta e Poste Vita i cui investimenti sono
orientati verso asset con spiccate caratteristiche di
sostenibilita.

Per quanto riguarda I’'evoluzione della gamma,
I'obiettivo di BancoPosta Fondi SGR & quello di
effettuare nel tempo una progressiva trasformazione
in ottica ESG anche dei fondi esistenti, integrando

i criteri di sostenibilita ambientale, sociale e

di governance nella politica di investimento di
ciascuno.

Poste Italiane ha proseguito la sua azione di
ampliamento della proposta di prodotti finanziari
che promuovono caratteristiche ambientali o sociali,
nell’ottica di convogliare un sempre crescente
ammontare di capitali a favore dello sviluppo
sostenibile e soddisfare le richieste di risparmiatori
ed investitori attenti alla creazione di valore socio-
ambientale positivo tramite i prodotti di investimento
sottoscritti. Tale impegno e stato condiviso sia

da BancoPosta Fondi SGR che da Poste Vita,

la quale, con riferimento alla propria gamma di
prodotti di investimento assicurativo, ha finalizzato
la configurazione e il lancio di un prodotto con un
profilo rafforzato dal punto di vista dell'integrazione
ESG nelle attivita di investimento
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Relazione sulla Gestione al 31 dicembre 2022
6. Rischi e Opportunita

Possibili impatti negativi sul business di Poste Italiane dovuti a tensioni geopolitiche e conflitti internazionali e alle rela-
tive escalation

PRINCIPALI TREND POTENZIALI IMPATTI SIGNIFICATIVI PER POSTE ITALIANE = PRINCIPALI MODALITA DI GESTIONE DEL RISCHIO
I contesto geopoalitico,

caratterizzato da fenomeni quali il
ritorno al protezionismo, i conflitti

Impatti negativi: Poste Italiane svolge un monitoraggio continuativo
del quadro politico, sociale e macroeconomico e su

- Uligsliz ef silugeaie medkll aiusarl aspetti normativi con potenziali impatti sul business,

attendibili che consentano al Gruppo di

militari, le migrazioni su larga
scala, 'aumentata percezione

prevedere le evoluzioni nel mercato

al fine di individuare e prioritizzare le azioni di risposta
da intraprendere sulla base dei diversi scenari

della disuguaglianza sociale e - Aumento del costo delle materie prime e macroeconomici e di proiezione geopolitici.

di fenomeni di populismo, sta difficolta di approwigionamento (es. petrolio,
provocando movimenti estremisti gas)

e mettendo potenzialmente

a rischio la cooperazione
internazionale, che potrebbero
portare — secondo gli scenari
piu estremi — ad attacchi militari
(anche alla luce del conflitto

in Ucraina) biologici, chimici,
informatici e/o fisici.

In particolare, nel’ambito del processo di
Compliance Integrata, Poste Italiane esegue un
monitoraggio nel continuo della normativa esterna
rilevante per il Gruppo e nella traduzione dell’insieme
dei principi normativi nel corpo di regole necessarie
a garantirne I'applicazione, anche con riferimento
alla normativa applicabile ai rapporti commerciali
internazionali.

« Sospensione delle attivita di business in aree
interessate da conflitti (es. interruzione delle
spedizioni internazionali) e/o limitazioni alle
relazioni commerciali internazionali (es. divieti
previsti dalla normativa Trade Compliance)

» Modifiche sostanziali della domanda
aggregata del mercato dovute a una possibile ~ Inoltre, Poste Italiane svolge verifiche sulle controparti
inflazione dei prezzi rendono meno redditizie al fine di valutarne i requisiti legali, tecnico-
ha avuto importanti impatti sul le attivita previste nel piano strategico professionali, la stabilita finanziaria e identificare
contesto Macro-economico dell’Azienda le variabili con impatto su ricavi e costi, anche in

: o considerazione degli scenari geopolitici.
esercitando pressioni sulle catene . Scarsa liquidita aziendale a causa della

mondiali di approvvigionamento difficolta di richiedere linee di credito o a causa

e sui mercati delle materie di impossibilita di incassare crediti preesistenti
prime alimentando dinamiche

inflazionistiche su scala globale.
Nelle principali economie avanzate
il rallentamento dell’attivita
economica & riconducibile
all’'indebolimento della domanda e
all’avvio di un ciclo di inasprimento
delle politiche monetarie restrittive
adottate dalle principali banche
centrali, per contrastare I'aumento
delle pressioni inflazionistiche.

L"attuale contesto geopolitico

Opportunita:

 Accelerazione della transizione energetica

Trend: Increasing
Rischi impattati:

« Strategici
 Operativi

SBU Impattate:

« Servizi Assicurativi

» Pagamenti e Mobile
* Servizi Finanziari

Pilastri e temi rilevanti
impattati:

g Integrita
e trasparenza

Lavorare con integrita e
trasparenza

Capitali impattati:

@ Sociale-
relazionale
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Di seguito sono rappresentati i rischi emergenti che presentano potenziali impatti sul business di Poste Italiane, suddivisi in coe-
renza con le common metrics definite dal WEF in relazione al raggiungimento degli SDGs, con riferimento all’orizzonte temporale
nel quale si ritiene che gli effetti piu significativi di tali rischi possano manifestarsi (now, near future, distant future), nonché in
funzione della pervasivita potenziale dell'impatto di tali effetti rispetto alle singole SBU (alto, medio — alto e medio — basso).

k2
D
%,
%)

Legenda orizzonte temporale
O Now (0-3 anni) O Near Future (3-10 anni) O Distant Future (10-20 anni)

Legenda impatto

Q Alto O Medio-Alto Medio-Basso
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< 7.1 Andamento del titolo di Poste Italiane

Il valore del titolo Poste Italiane nel corso del 2022 ha registrato un decremento del 22,03%, passando da 11,705 euro di inizio
anno a 9,126 euro di fine dicembre. Nello stesso periodo il FTSEMIB ha registrato un decremento del 14,51%.

Dalla data della quotazione in Borsa (27 ottobre 2015) alla fine del 2022, il titolo Poste Italiane ha registrato un incremento del
35,2% ('indice FTSEMIB ha registrato un incremento del 4,8%), garantendo un ritorno complessivo per gli azionisti (TSR) di
+101%, mentre il principale indice di borsa italiano ha registrato un incremento del 33%.

I Poste Italiane S.p.A. FTSE MIB INDEX
TSR: TSR:
+101% vs ottobre 2015 +33% vs ottobre 2015
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Nella tabella che segue vengono rappresentate le principali informazioni sul
titolo e sulla dividend policy della Societa nonché le relative performance regi- DPS +1 00/0 a/ a
strate nel corso del periodo rispetto ai periodi precedenti.

crescita del DPS 2022

KPI del Titolo FY 2022 FY 2021 FY 2020 FY 2019
Prezzo di chiusura alla fine del periodo (€) 9,126 11,540 8,320 10,120
7,658 8,076 6,144 6,970
Prezzo minimo del periodo (€)
29/09/2022 29/01/2021 (12/03/2020) (02/01/2019)
11,940 12,675 11,510 11,205
Prezzo massimo del periodo (€)
08/02/2022 26/10/2021 (19/02/2020) (12/11/2019)
Prezzo medio del periodo (€) 9,373 10,996 8,364 9,292
Capitalizzazione 1 di Borsa alla fine del periodo 11.920 15.072 10.867 13.218
(€EmIn)
TSR del periodo (%) (15,42) 44,83 (13,03) 53,94
TSR FTSE MIB del periodo (%) (9,36) 26,81 (3,34) 33,80
Utile per azione (€) 1,163 1,214 0,927 1,032
Dividendo per azione (€) 0,650 0,590 0,486 0,463
Payout ratio (%)* 56 56 52 45
Dividend Yield (%)** 6,9 5,1 5,8 4,6

Fonte Bloomberg.

*  Calcolato come rapporto tra dividendo complessivo e utile netto del Gruppo. Il Payout ratio 2021 & calcolato al netto del provento derivante dalla rivalutazione in SIA pari a
0,2 miliardi di euro.

**  Calcolato come rapporto tra DPS e prezzo del titolo alla data di chiusura del periodo.

Il Consiglio di Amministrazione di Poste Italiane in data 9 novembre 2022, alla 273 €m|n
luce dell’andamento della situazione economica e finanziaria di Poste Italiane
S.p.A gl .30 giugnp 2022, dell’anplamento nel corso dei mesi ;uccessivi, qlella I’acconto del dividendo 2022
prevedibile evoluzione della gestione e delle relative prospettive economiche
attese al 31 dicembre 2022, nonché in linea con la dividend policy di Gruppo,
ha deliberato di anticipare, a titolo di acconto, parte del dividendo ordinario previsto per I'esercizio 2022. A tal fine, la Societa ha
predisposto una Relazione e un Prospetto contabile ai sensi dell’articolo 2433-bis del Codice Civile, dai quali risulta che la situa-
zione patrimoniale, economica e finanziaria della Societa consente tale distribuzione. Sui suddetti documenti e stato acquisito |l
parere della societa di revisione. L'acconto pari a 0,210 euro per azione, al lordo delle eventuali ritenute di legge, € stato messo
in pagamento a decorrere dal 23 novembre 2022, con “data stacco” della cedola n. 11 coincidente con il 21 novembre 2022 e
record date (ossia data di legittimazione al pagamento del dividendo stesso) coincidente con il 22 novembre 2022.

Sulla base del numero delle azioni in circolazione alla data del 9 novembre 2022, pari a 1.298.574.009, I'ammontare complessivo
dell’acconto ¢ risultato pari a 273 milioni di euro.
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< 7.2 Impatti derivanti dal conflitto russo-ucraino

A seguito delle raccomandazioni emanate dal’lESMA nel corso dell’anno® si riporta di seguito un aggiornamento al 31 dicem-
bre 2022 dei principali effetti sul Gruppo della crisi in Ucraina; per una ricognizione completa si rimanda inoltre a quanto ripor-
tato nell’evoluzione prevedibile della gestione e nel capitolo 3 Eventi di rilievo intercorsi nell’esercizio, della sezione “I bilanci
di Poste Italiane”.

Il contesto macroeconomico nel corso del 2022 ¢ stato caratterizzato da una combinazione di fattori che hanno comportato un
rallentamento diffuso della crescita economica. In particolare, si evidenzia: la ripresa dei contagi da Covid-19, I'invasione dell’U-
craina da parte della Russia, una dinamica inflazionistica crescente, che ha generato un incremento dei prezzi delle materie prime
(soprattutto energetiche), e interventi di normalizzazione della politica monetaria da parte delle principali banche centrali mondiali,
che hanno rivisto al rialzo i tassi di interesse di riferimento, al fine di arginare il surriscaldamento dell’economia. Tali fattori hanno
interrotto il percorso di consolidamento della ripresa post pandemica avviata nei primi mesi del 2022, con I'economia mondiale
che anche nel quarto trimestre del 2022 ha continuato a risentire di ulteriori incrementi del tasso di inflazione, dell’andamento
negativo dei mercati finanziari globali e dell’incertezza legata allo scenario macroeconomico.

Con riferimento agli impatti sul business del conflitto in corso, si evidenzia che I'ambito di operativita del Gruppo € principalmente
domestico e lo stesso intrattiene limitati rapporti commerciali con i Paesi coinvolti nel conflitto; pertanto, il Gruppo non ha regi-
strato impatti significativi sui propri business o ripercussioni rilevanti sulla redditivita, né tantomeno timori sulla compromissione
della continuita aziendale.

Cio nonostante, 'elevata incertezza del contesto di riferimento e la dinamica inflazionistica acuita dal conflitto, hanno fatto osser-
vare nel 2022 le seguenti evidenze:

e un incremento dei costi del carburante e delle materie prime in generale, e un incremento dei costi su tutti i servizi afferenti
le tratte internazionali, anche al di fuori delle aree interessate dal conflitto; in merito a cid, sono state messe in atto azioni da
parte del Governo, atte a mitigare gli effetti di tali incrementi, quali a titolo esemplificativo la riduzione di accise e IVA imposte
dallo Stato sul prezzo del carburante (prorogata fino al 31 dicembre 2022), il bonus sociale luce a gas e ulteriori agevolazioni
per le imprese energivore®;

e in coerenza con il ridimensionamento del mercato del comparto, si € assistito a un rallentamento della crescita del volume
dei pacchi, registrato in particolare nel B2C conseguente agli effetti inflattivi e quindi a una ridotta capacita di acquisto anche
nell’ambito dell’e-commerce. Il comparto dei pacchi, soprattutto nella prima parte del 2022, ha risentito inoltre dei ripetuti
lockdown imposti in Cina (fino al mese di novembre) per arginare la diffusione del Covid-19;

e in ambito finanziario, nel primo semestre del 2022 il risparmio postale ha risentito negativamente del contesto socio-economi-
Co caratterizzato da una significativa crescita dei tassi di interesse, dall’aumento dell’inflazione, dal decremento della propen-
sione al risparmio da parte delle famiglie e dalla riduzione delle prospettive di crescita del Paese. Relativamente all’offerta dei
prodotti di Risparmio Postale, alla luce del contesto di mercato, sono stati adeguati i rendimenti dei Buoni Fruttiferi Postali per
tre volte nel corso del 2022, e realizzati interventi nella gamma dei prodotti offerti, incluso il lancio di diverse offerte dedicate
ai portatori di nuova liquidita. Inoltre, a seguito di una ricognizione relativamente alla base costi di BancoPosta, finalizzata a
quantificare I'impatto delle dinamiche inflattive, & stata effettuata una modifica unilaterale delle condizioni contrattuali, correlata
al giustificato motivo “inflazione”.

Con riferimento al portafoglio finanziario, lo stesso ha beneficiato dello scenario di mercato mutato con tassi di interesse in
crescita.

e in ambito assicurativo, non si rilevano evidenze significative in quanto le esposizioni indirette, nell’ambito dei fondi multi asset,
verso i Paesi coinvolti nel conflitto rappresentano un ammontare irrilevante rispetto agli investimenti del gruppo assicurativo
(0,03% del totale);

e |"aumento delle quotazioni di gas ed elettricita e la sensibile volatilita dei prezzi, legata anche al rischio di riduzioni e interruzioni
delle forniture di gas russo all’Europa, non hanno comportato ripercussioni di rilievo per il nuovo business energia del Gruppo,
la cui offerta & stata avviata nel corso del mese di giugno 2022 per un target ristretto (dipendenti, famigliari e pensionati) e dal
mese di gennaio 2023 per tutti i clienti. Nelle politiche di approvvigionamento della materia prima, il Gruppo ha inoltre selezio-
nato fornitori con una bassa o nulla esposizione al gas proveniente dal territorio russo.

83. Public statement ESMA32-63-1277 “Implications of Russia’s invasion of Ukraine on half-yearly financial reports” del 13 maggio 2022, Public statement ESMA32-63-1320
“European common enforcement priorities for 2022 annual financial reports” del 28 ottobre 2022 e Richiamo di attenzione CONSOB n. 3/22 “Conflitto in Ucraina — Richiamo
di attenzione degli emittenti vigilati sull'informativa finanziaria e sugli adempimenti connessi al rispetto delle misure restrittive adottate dall’Unione europea nei confronti della
Russia” del 19 maggio 2022.

84. Decreto legge n. 21 del 21 marzo 2022 (c.d. decreto energia) e Decreto legge n. 176 del 18 novembre 2022 (c.d. decreto aiuti-quater). Per ulteriori approfondimenti si rinvia
al capitolo 4 “Modello di business” nel paragrafo “Omnicanalita e settori di attivita” — SBU Pagamenti e Mobile.
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Nello scenario descritto, le performance registrate nel periodo dal Gruppo risultano solide e superiori alle attese con un risultato
operativo che, con 2,3 miliardi di euro, ha raggiunto un livello record nella storia del Gruppo.

La solidita finanziaria e la liquidita del Gruppo hanno consentito inoltre di finanziare investimenti per oltre 800 milioni di euro
nel 2022, di pagare agli azionisti 526 milioni di euro come saldo del dividendo 2021 e 273 milioni di euro come acconto del
dividendo 2022, di accelerare la crescita del Gruppo tramite investimenti in societa strategiche per lo sviluppo del business,
di finanziare con fondi propri, in esecuzione della delibera assembleare del 27 maggio 2022, operazioni di buyback per 25
milioni di euro (per quest’ultime si veda quanto riportato nel capitolo 3 — Eventi di rilievo intercorsi nell’esercizio — della sezione
“I bilanci di Poste Italiane”).
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< 7.3 Andamento economico del Gruppo

Strategic Business Unit Corrispondenza, Pacchi e Distribuzione

Strategic Business Unit Servizi Finanziari

Strategic Business Unit Servizi Assicurativi

Strategic Business Unit Servizi di Pagamenti e Mobile

Le performance del Gruppo del 2022 risultano solide e in crescita rispetto al 2021 con un valore

dellEBIT (2.291 milioni di euro, +24,1% a/a) record nella storia del Gruppo. Tali risultati confer- Ricavi
mano I'efficacia degli indirizzi strategici definiti dal management e della loro execution, nonché 11,9 €mid
la resilienza dimostrata dal Gruppo, che beneficia di una struttura di business diversificata e che EBIT
ha continuato ad operare e crescere in uno scenario economico incerto. 2,3 €mid
Utile Netto
1,5 €mid
(dati in milioni di euro) 2022 2021 VARIAZIONI 4Q 2022 4Q 2021 VARIAZIONI
RICAVI 11.889 11.220 +669  +6,0% 3.144 2.775 +369 +13,3%
COSTI TOTALI 9.598 9.375 +223  +2,4% 2.907 2.545 +362 +14,2%
EBIT 2.291 1.846 +446 +24,1% 237 230 +7  +2,9%
EBIT Margin % 19,3% 16,5% 7,5% 8,3%
UTILE NETTO 1.511 1.580 (69) -4,3% 86 405 (319) -78,8%
UTILE NETTO PER AZIONE 1,16 1,21 (0,05) -4,2% 0,07 0,31 (0,25) -78,7%
CAPEX 810 754 +57  +7,5% 159 299 (140) -46,9%
% sui ricavi 6,8% 6,7% 5,0% 10,8%
RICAVI

(dati in milioni di euro)

I Pagamenti e Mobile
I Servizi Assicurativi
I Scrvizi Finanziari

Corrispondenza, Pacchi e Distribuzione

+669
+6,0%
11.220 11.889

+30,0%
+15,7%

+3,3%

3695 -12%  3.651

2021 2022

+369
+13,3%
3.144

+40,2%

140,5% i

+9.7% ERREE!

1.013 -1,0% | 1.003

4Q 2021 4Q 2022

193




Indice di sezione Indice generale

Relazione Finanziaria Annuale 2022
Gruppo Poste Italiane

| ricavi del Gruppo ammontano a 11,9 miliardi di euro, segnando un incremento di 669 milioni di euro rispetto al 2021 (+6%)
con il contributo positivo delle Strategic Business Unit Servizi Assicurativi (+292 milioni di euro pari a +15,7%), Pagamenti e
Mobile (+265 milioni di euro pari a +30%) e Servizi Finanziari (+156 milioni di euro pari a +3,3%). La Strategic Business Unit
Corrispondenza, Pacchi e Distribuzione registra ricavi in flessione rispetto al 2021 di 44 milioni di euro (-1,2%). Il contributo dei
ricavi incrementali dell’anno 2022 realizzati dalle nuove societa acquisite nel corso dell’anno (Plurima, LIS, Agile e Sourcesense)
e pari complessivamente a 147 milioni di euro.

Il quarto trimestre 2022 evidenzia ricavi in crescita di 369 milioni di euro (+13,3%) rispetto al 2021 riconducibile alle performan-
ce positive delle Strategic Business Unit Servizi Assicurativi (+167 milioni di euro; +40,5%), Servizi Finanziari (+106 milioni di
euro; +9,7%) e Pagamenti e Mobile (+105 milioni di euro; +40,2%) solo parzialmente mitigate dalle performance negative della
Strategic Business Unit Corrispondenza, Pacchi e Distribuzione (-10 milioni di euro pari a -1%). Le performance dei ricavi del
quarto trimestre si riflettono in un risultato operativo del periodo che si attesta a 237 milioni di euro, registrando un aumento di 7
milioni di euro (+2,9%), rispetto allo stesso trimestre dell’esercizio precedente.

MASSE GESTITE/AMMINISTRATE

(dati in miliardi di euro)

(24) l
-4,1%
586
562
i i 0,5 .
I Riserve tecniche (0,5) di cui: (23,6)
I rondi d'investimento Riserve 140
‘ ‘ +7,6 tecniche (26’8)
I Conti correnti e altro +0,2  Fondidiinvto  (1,4) 10
Ri i tal Conti correnti
isparmio postale +2,8 o altro™ 0,4) 84
Risparmio *
335 L1 osme 90 329
RACCOLTA EFFETTO
2021 NETTA MERCATO %
Raccolta Netta dei 8,3 N 71

prodotti d’investimento™

*

Comprende la capitalizzazione degli interessi.
Include conti correnti e risparmio amministrato. | conti correnti non includono i REPO e la liquidita di Poste Italiane.
***Include raccolta netta su: Fondi di Investimento, Moneyfarm, Buoni Fruttiferi Postali, Comparto Assicurativo e Risparmio Amministrato.

*k

Nel corso del 2022 le masse gestite/amministrate, che ammontano a 562
miliardi di euro, sono diminuite del 4,1% (-24 miliardi di euro) rispetto ai 586 562 €m|d
miliardi di euro del 31 dicembre 2021, per effetto principalmente dell’andamen- ) L.
to negativo dei mercati finanziari che ha inciso sul fair market value delle riserve Masse gestite/amministrate
tecniche Poste Vita (-26,8 miliardi di euro) e di una minore raccolta netta sul
Risparmio Postale (-11,1 miliardi di euro), solo parzialmente mitigato da una
raccolta netta positiva sul comparto dell’assicurazione vita (+7,6 miliardi euro) e sui conti correnti (+2,8 miliardi di euro). La raccolta
netta del risparmio postale (-11,1 miliardi di euro) & influenzata per -1,5 miliardi di euro dai minori accrediti dei ratei pensionistici
rispetto al 2021 (undici ratei rispetto ai dodici del 2021) per effetto della fine delle disposizioni correlate al’emergenza sanitaria.
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COSTI TOTALI

(dati in milioni di euro)

+223
+2,4% J
+87 +39 +337 9.598
9.375 R ]
(241)
5.467 5.226
Costi per beni Ammortamenti e
2021 Costo del lavoro e servizi Svalutazioni Altri costi 2022
] | ]

| costi totali si attestano a 9.598 milioni di euro in crescita rispetto ai 9.375 milioni di euro del 2021 (+223 milioni di euro), sostan-
zialmente per 'aumento della voce altri costi (+337 milioni di euro), dei costi per beni e servizi (+87 milioni di euro) e degli ammor-
tamenti (+39 milioni di euro).

Il costo del lavoro si attesta a 5.226 milioni di euro e registra una variazione negativa di 241 milioni di euro rispetto al 2021. Per
maggiori approfondimenti si veda quanto riportato nel prosieguo del paragrafo.

| costi per beni e servizi registrano un incremento di 87 milioni di euro passando da 2.873 del 2021 a 2.960 del 2022; la variazione
e correlata principalmente all’ampliamento del perimetro societario (per 85 milioni di euro) avvenuto nel corso dell’esercizio e allo
scenario inflattivo internazionale (per 62 milioni di euro) indotto dal conflitto russo-ucraino.

Gli ammortamenti si attestano a 830 milioni di euro e registrano una variazione positiva di 39 milioni di euro rispetto al 2021
per maggiori ammortamenti e minori riprese di valore sugli immobili, impianti e macchinari e sui diritti d’uso, principalmente per
I'ampliamento del perimetro societario, nonché per maggiori ammortamenti su attivita immateriali correlati agli investimenti su
applicativi software.

Gli altri costi si attestano a 581 milioni di euro e registrano una crescita di 337 milioni di euro rispetto al 2021; la variazione &
principalmente imputabile agli accantonamenti per rischi su crediti d'imposta (320 milioni di euro) in parte compensati da minori
accantonamenti netti delle rimanenti voci degli altri fondi rischi e oneri.

Per maggiori dettagli, si rimanda a quanto riportato alle Note dei Bilanci di Poste Italiane al 31 dicembre 2022.
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COSTO DEL LAVORO

(dati in milioni di euro)

Il costo complessivo del lavoro registra una diminuzione di 241 milioni di euro (-4,4%) rispetto all’esercizio 2021. Tale variazione
& imputabile principalmente alla riduzione della componente straordinaria, che passa da 232 milioni di euro del 2021 a 70 milioni
di euro del 2022 (-162 milioni di euro). Il costo del lavoro ordinario, che passa da 5.236 milioni di euro del 2021 a 5.157 milioni di
euro del 2022, registra una diminuzione di 79 milioni di euro.

(79)
-1,5% l

5.236 +30 5.157
Costo del lavoro ——
ordinario (A) (100) (10)
Operazioni Costo
2021 Riduzione FTE Societarie Unitario 2022
Costo del lavoro 232 (1 62) > 70
straordinario (B)
di cui esodi 235 (158) > 77
di cui vertenza (3) (4) > 7)
TOTALE (A+B) [ERLY m ) w

-4,4%

La variazione della componente ordinaria rispetto all’anno precedente deriva principalmente dalla riduzione dell’organico media-
mente occupato nell’anno (circa 1.600 FTE in meno).

La riduzione della componente straordinaria & principalmente dovuta al minor accantonamento del piano esodi 2022 per soste-

nere le uscite degli anni 2023 e 2024 alla luce della disponibilita residua del fondo esodi dovuta al minore costo pro capite degli
incentivi registrato nel corso dell’anno e correlato alle agevolazioni previste dalla normativa (c.d. “quota 102”).
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NUMERO DI RISORSE

(Full Time Equivalent medi in migliaia)

Sono proseguite nell’anno le attivita di riorganizzazione e razionalizzazione dei

processi interni; le risorse uscite dal Gruppo nel 2022, comprensive di esodli .
incentivati, sono 8,3 migliaia (FTE) a fronte di nuovi ingressi pari a 5,7 migliaia 120 mila
(FTE) a tempo indeterminato e circa 0,2 migliaia (FTE) a tempo determinato.
Alla variazione dell’organico del periodo contribuisce, inoltre, I'ampliamento del
perimetro del Gruppo con I'ingresso di Plurima, LIS, Agile e Sourcesense (+0,8

migliaia di FTE medi).
(1,6)

persone impiegate nel 2022

119,8
121,4 +5,7 +0,8 +0,2
]
(8,3)
Turnover e uscite Contratti a tempo
2021 incentivate Assunzioni Operazioni societarie determinato 2022

EBIT DI GRUPPO

(dati in milioni di euro)

+446 T

+24,1%
2.291
4Q 23
7
I oM 1.846
+2,9%
230
I :
2021 2022

Il risultato operativo (EBIT) consolidato si attesta ad un livello record per il Gruppo a 2.291 milioni di euro e registra una crescita
di 446 milioni di euro (+24,1%) rispetto allo scorso esercizio (1.846 milioni di euro), raggiungendo la guidance 2022 rivista al rialzo
comunicata alla comunita finanziaria nel mese di novembre.

Il trend del quarto trimestre 2022 risulta influenzato principalmente dalle componenti registrate sui costi operativi come sopra
commentate.
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EBIT PER STRATEGIC BUSINESS UNIT

(dati in milioni di euro)

+446
+24,1%
+98 2.291
+232 |
+141
1.846 ]
I
(25)
(301) _ 3 3 _ (326)
Corrispondenza, Servizi Servizi Pagamenti
2021 Pacchi e Distribuzione Finanziari Assicurativi e Mobile 2022
| [ | [ |

Nel 2022 il risultato operativo di Gruppo si attesta a 2.291 milioni di euro e mostra una crescita di 446 milioni di euro rispetto al
precedente esercizio. La crescita delle performance operative ha riguardato tutte le Strategic Business Unit a eccezione della
Strategic Business Unit Corrispondenza, Pacchi e Distribuzione la quale registra nell’'anno 2022 un risultato operativo
negativo per 326 milioni di euro, in diminuzione di 25 milioni di euro rispetto allo scorso esercizio.

I risultato operativo della Strategic Business Unit Servizi Assicurativi risulta positivo per 1.350 milioni di euro in miglioramen-
to (+232 milioni di euro) rispetto al valore realizzato nel 2021 (1.119 milioni di euro).

Performance in crescita anche per la Strategic Business Unit Servizi Finanziari e per quella di Pagamenti e Mobile che
registrano rispettivamente nel 2022 un risultato operativo di 887 milioni di euro (+141 milioni di euro rispetto al 2021) e 379 milioni
di euro (+98 milioni di euro rispetto al 2021).

Per maggiori approfondimenti sulle performance delle singole Strategic Business Unit si rinvia ai paragrafi dedicati nel proseguo
del capitolo.
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GESTIONE FINANZIARIA E IMPOSTE

(dati in milioni di euro)

(780)

-34,1%

2.291 +37

1.511
(818)
EBIT Gestione Imposte Utile Netto
2022 finanziaria 2022

[utile del periodo si attesta a 1.511 milioni di euro, in diminuzione del 4,3% rispetto al 2021 (1.580 milioni di euro), e tiene conto
della gestione finanziaria che passa da 322 milioni di euro del 2021 a 37 milioni di euro del 2022; il saldo del 2021 beneficiava
della plusvalenza lorda di natura non ricorrente di 225 milioni di euro, iscritta tra i proventi finanziari e rilevata in seguito all’o-
perazione di fusione di SIA-Nets-Nexi, commentata nelle operazioni societarie della Relazione finanziaria annuale del 2021. Le
imposte di periodo registrano un aumento di 229 milioni di euro passando da 588 milioni di euro del 2021 a 818 milioni di euro.

'utile del quarto trimestre 2022 si attesta a 86 milioni di euro in diminuzione di 319 milioni di euro (-78,8%) rispetto al quarto
trimestre dell’esercizio precedente.
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7.3.1 Strategic Business Unit Corrispondenza, Pacchi e
Distribuzione

Le performance del 2022 della Strategic Business Unit evidenziano una flessione dei ricavi sia nel business della corrispondenza
tradizionale sia nel business dei pacchi, nonostante il contributo positivo dei ricavi derivanti dall’acquisizione della societa Plurima
(45 milioni di euro nell’anno 2022). Il risultato operativo & penalizzato dai maggiori accantonamenti a fondi rischi come approfon-
dito nel prosieguo del paragrafo, parzialmente mitigati dalla diminuzione del costo del lavoro.

CORRISPONDENZA, PACCHI E DISTRIBUZIONE

(dati in milioni di euro) 2022 2021 VARIAZIONI
Ricavi da mercato 3.651 3.695 (44) -1,2%
Ricavi da altri settori 4.862 4.696 +165 +3,5%
Ricavi totali 8.512 8.391 +122 +1,5%
Costi 8.799 8.613 +186 +2,2%
Costi vs altri settori 39 78 (40) -50,5%
Costi totali 8.838 8.692 +146 +1,7%
EBIT (326) (301) (25) -8,2%
EBIT Margin % -3,8% -3,6%

RISULTATO NETTO (361) (226) (134) -59,4%
KPI Operativi 2022 2021 VARIAZIONI

Corrispondenza e pacchi

Ricavi/FTE (in migliaia di euro) 72 70 +2 +3,0%
Pacchi portalettabili (volumi in milioni) 71 80 (10) -12,2%
Nuova Rete Punto Poste (numero di Lockers e punti di ritiro alternativi) 156.117 13.504 +1.613 +11,9%
Incidenza pacchi consegnati con canali alternativi (%) 6,0 2,6 +3 +131,4%

Distribuzione

Numero di clienti (in milioni) 35,1 35,1 +0 +0,1%
Numero Uffici Postali 12.755 12.761 6) n.s.
Sale dedicate alla consulenza 7.853 6.979 +874 +12,5%
Rete ATM Postamat 8.118 8.107 +11 +0,1%
ESG

Flotta green (mezzi elettrici) 3.653 1.737 +1.916 +110,3%
Colonnine elettriche installate 4.012 1.737 +2.275 +131,0%
Cassette postali smart 418 405 +13 +3,2%
N. edifici coinvolti nel progetto Smart Building™* 1.617 652 +965 +148,0%
Pannelli Fotovoltaici (nr. edifici) 163 35 +128 n.s.

n.s. non significativo.
*  Reti terze. Calcolato come volumi pacchi consegnati su Rete Punto Poste (Lockers, Tabaccai e altri collect points) sul totale volumi pacchi B2C.
** Gestione automatizzata e a distanza degli edifici per ottenere efficientamenti energetici.
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RICAVI DA MERCATO

(dati in milioni di euro)

I Altri ricavi
HE Pacchi
(44)
Corrispondenza
-1,2%
(10)
3.695 3.651
-1,0%
-9,3%
059 di oui ~45 1.013 1.003
o7 Plurima -33,7% 43
+5YO% 404 di CLIJi ~16
Plurima
2.082 -0,8% 2.066
564 -1.3% | 556
2021 2022 4Q 2021 4Q 2022

| Ricavi da mercato della Strategic Business Unit passano da 3.695 milioni di euro nel 2021 a 3.651 milioni di euro nel 2022 (-44
milioni di euro, pari al -1,2%), confermando anche nel quarto trimestre del 2022 I'andamento negativo registrato nei trimestri
precedenti.

| ricavi della corrispondenza registrano una riduzione dei ricavi nell’anno (-17 milioni di euro; -0,8%), concentrata sul terzo trime-
stre (-14 milioni di euro, -2,9%); analogamente, anche i ricavi del comparto pacchi registrano una flessione (-8 milioni di euro;
-0,5%), dovuta sia alla normalizzazione degli andamenti del mercato, sia agli effetti sul’economia derivanti dal conflitto russo-u-
craino. La decrescita viene in parte mitigata dal contributo positivo derivante dal business della logistica ospedaliera svolta dalla
societa Plurima acquisita dal Gruppo nel corso del periodo (+45 milioni di euro).

Inoltre, si evidenzia una diminuzione della voce altri ricavi®® pari a circa 19 milioni di euro (-9,3% rispetto al 2021) riconducibile pre-
valentemente al minor contributo dei ricavi del Consorzio PosteMotori le cui attivita sono in corso di conclusione. Tale variazione
¢ stata parzialmente mitigata dal contributo positivo legato al corrispettivo, applicato a partire dalla fine del 2021, per le attivita
di rilascio delle identita digitali ai cittadini (SPID [ - Sistema Pubblico di Identita Digitale) per coloro che richiedono il servizio
tramite identificazione in presenza o da remoto.

85. La voce “Altri Ricavi” include i ricavi delle societa controllate Consorzio PosteMotori (gestione pratiche del Ministero delle Infrastrutture e dei Trasporti, concluse il 31 marzo
2022), PatentiViaPoste (servizio di Recapito patenti), Europa Gestioni Immobiliari (gestione del patrimonio immobiliare di Poste Italiane), Poste Air Cargo (trasporto aereo
commerciale), Poste Welfare Servizi (gestione Fondi Sanitari Integrativi), Sourcesense e Agile Power (societa che operano nel settore IT). La voce include, inoltre, i ricavi
derivanti dalla vendita di prodotti filatelici (es. folder, cartoline, album), dall’attivita di rilascio delle identita digitali ai cittadini (SPID — Sistema Pubblico di Identita Digitale), dai
servizi della Piattaforma dedicata alla prenotazione dei vaccini, i ricavi da cessione del credito d’imposta e infine altri ricavi non strettamente correlati al core business di Poste
Italiane (per esempio I'affitto di immobili).
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CORRISPONDENZA
RICAVI (dati in milioni di euro) VOLUMI (dati in milioni)
(17)
(119)
-0,8%
B Ao 7%
I Scrvizi integrati 2.439
-1,1%
BN Direct Marketing 784 +5,5%
+58,6% 827
I Posta descritta -13,2% 18 +125,9%
306 _
Posta indescritta -1.6% 165 15.8% 258 42
-3,5% 159
1.285
1.153
615  -99% = 554 -10,2%
2021 2022 2021 2022
RICAVI (dati in milioni di euro) VOLUMI (dati in milioni)
(62)
8
I Altro -9,2%
_ o)
I Scrvizi integrati 1.3%
I Direct Marketing
I Posta descritta B +0,1% -3,0%
(o)
Posta indescritta 36 +61,8% +70, 30/0
VXN -18,1% 19.7%
-5,1%
217 -5,8%

297 | -137% | osg
146  89% 133

4Q 2021 4Q 2022 4Q 2021 4Q 2022

Posta Indescritta: servizio standard di spedizioni con recapito in cassetta postale.

Posta Descritta: recapito alla persona con attestazione di avvenuta spedizione e tracciatura dell’invio per la clientela retail
e business. Tale categoria comprende in particolare: la raccomandata, I'assicurata e I'atto giudiziario.

Direct Marketing: servizio per I'invio da parte delle aziende e delle Pubbliche Amministrazioni di comunicazioni a conte-
nuto pubblicitario, promozionale o informativo.

Servizi Integrati: offerte Integrate e personalizzate per specifici segmenti di clientela, in particolare la Pubblica
Amministrazione, le grandi aziende e gli studi professionali. Il servizio integrato piu rilevante & il Servizio Integrato Notifica,
per la gestione dell’intero processo di notifica degli atti amministrativi e giudiziari (es. le violazioni al Codice della Strada).

Altro: servizi per I'editoria, servizi multicanale, stampa, gestione documentale, altri servizi di base. La voce include, inoltre,
le Integrazioni tariffarie relative a ricavi da mercato commercializzati a tariffe scontate ai sensi di legge e il Compenso per |l
Servizio Postale Universale (include anche le compensazioni relative al Pacco ordinario).
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Le performance dei servizi di Corrispondenza registrate dal Gruppo nel 2022 evidenziano una flessione dei volumi pari al -4,7%
(-119 milioni di invii), accompagnata da una riduzione dei ricavi pari al -0,8% (-17 milioni di euro) rispetto al 2021. Nonostante
il diverso mix di prodotto registrato nell’arco dell’anno, la crescita dei volumi di alcuni prodotti a maggior valore, presenti nella
famiglia dei Servizi Integrati e della Posta Descritta (Atto giudiziario), non compensa completamente la flessione dei prodotti a
minor valore.

LLa Posta Indescritta evidenzia una riduzione sia dei volumi che dei ricavi rispettivamente del 10,2% (-131 milioni di invii) e del 9,9%
(-61 milioni di euro) rispetto al 2021, attribuibile ad un calo fisiologico dei volumi a causa dell’e-substitution.

La Posta Descritta registra una riduzione dei volumi del 3,5% (-6 milioni di invii) accompagnata da una flessione dei ricavi pari
all’1,6% (-12 milioni di euro) attribuibile prevalentemente sia a un calo dei volumi spediti dalla clientela retail che ad una diminu-
zione dei volumi provenienti dai paesi esteri .

Il Direct Marketing continua a manifestare un decremento di volumi del 15,8% (-48 milioni di invii), che determina una variazione
negativa dei ricavi di circa 11 milioni di euro (-13,2%), attribuibile anche esso al fenomeno della e-substitution.

| Servizi integrati presentano volumi e ricavi in crescita rispetto al 2021 rispettivamente di 23 milioni di invii (+125,9%) e 73 milioni
di euro (+58,6%), per via del contributo positivo generato dalla ripresa delle attivita di notifica di prodotti quali atti amministrativi
e giudiziari e dalla ripresa degli invii delle cartelle esattoriali, che nel corso del 2021 avevano risentito del protrarsi degli effetti
generati dal blocco degli invii delle notifiche a causa della pandemia.

La voce Altro, che accoglie anche i servizi commercializzati da Postel, presenta volumi nel 2022 in crescita rispetto al 2021 (+43
milioni di invii, pari a +5,5%) accompagnati perd da una diminuzione dei ricavi pari a 6 milioni di euro (-1,1%). Tale andamento &
attribuibile prevalentemente alla crescita dei volumi commercializzati da Postel, che gestisce prodotti a minor tariffa media. Nella
voce altro sono inclusi anche il compenso per I'Onere del Servizio Universale (262 milioni di euro), invariato rispetto al 2021, e le
compensazioni sui prodotti editoriali a tariffa agevolata rientranti nel Servizio Universale, le quali registrano una crescita di 1 milio-
ne di euro (+2%) rispetto all’esercizio precedente, per effetto della Delibera AGCom 454/22/CONS che ha definito con decorren-
za 1° settembre 2022 un progressivo incremento delle tariffe universali per i servizi editoriali. Per ulteriori dettagli si rinvia a quanto
riportato nel “Contesto normativo ed evoluzione dello scenario regolatorio” della Strategic Business Unit Corrispondenza, Pacchi
e Distribuzione.

La flessione del comparto della corrispondenza tradizionale rispetto sia all’esercizio 2021 che al quarto trimestre 2021 ¢ attribui-
bile principalmente al secolare trend di riduzione dei volumi della corrispondenza indescritta correlato alla e-substitution.
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RICAVI (dati in milioni di euro)
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VOLUMI (dati in milioni)
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+0,5%
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VOLUMI (dati in milioni)

+3
+4,2%
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-6,0%
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11 -149% | 10
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consumatori sia a imprese.

B2B: acronimo di Business to Business. Servizi per le spedizioni da azienda ad azienda. Offerta che punta su qualita e
affidabilita, con opzioni di consegna con tempi definiti, spedizioni prevalentemente multicollo.

B2C: acronimo di Business to Consumer. Un’offerta modulare creata per I'e-commerce con scelta di servizi accessori.

C2X: individua i pacchi di tipo “Consumer-to-Consumer/Business”, ovvero i pacchi inviati dai consumatori sia ad altri

ALTRO: include ricavi e spedizioni internazionali e da partnership con operatori logistici. La voce include inoltre ricavi da
servizi dedicati (servizi altamente customizzati e progettati su esigenze specifiche di Banche, Assicurazioni, Pubbliche
amministrazioni o di clienti con le medesime caratteristiche tecnico operative), da servizi di logistica integrata (gestione
magazzino) inclusivi anche del corrispettivo della commessa aggiudicata dal Ministero degli Interni per la distribuzione di
dispositivi di protezione individuale. Include, infine, i ricavi del servizio di trasporto su gomma a lungo raggio, servizio ope-
rato dalla societa controllata sennder Italia ed i ricavi da logistica ospedaliera, servizio svolto dalla societa Plurima.
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Il comparto pacchinel 2022 ha registrato una flessione complessiva sia in termini di volumi che di ricavi, rispettivamente del 3,6%
(-9 milioni di invii) e dello 0,5% (-8 milioni di euro) rispetto all’anno precedente. Tuttavia, nel corso dell’anno, la decrescita registra-
ta nella parte iniziale, generata da un mercato incerto, si € progressivamente attenuata con un trend in continuo miglioramento; in
particolare, nell’ultimo trimestre dell’anno i ricavi e i volumi sono cresciuti rispettivamente del 5,0% (+19 milioni di euro) e del 4,2%
(+3 milioni di invii) rispetto all’analogo trimestre del 2021. La flessione dei ricavi del 2022 ¢ parzialmente compensata dall'ingresso
nel business della logistica ospedaliera, tramite I"acquisizione della societa Plurima (+45 milioni di euro).

La flessione dell’anno & principalmente concentrata sul segmento B2B, che ha realizzato ricavi per 224 milioni di euro, in
diminuzione del 14,2% (-37 milioni di euro), a fronte di 36 milioni di spedizioni (-6 milioni di invii, -13,3%) rispetto al 2021.
Questo segmento di business, legato significativamente all’evoluzione del PIL, & stato fortemente condizionato dalle tensioni
geopolitiche internazionali che hanno messo in crisi nel corso dell’anno la produzione industriale, visti i rincari soprattutto nel
comparto energetico.

Il segmento B2C mostra una performance positiva principalmente concentrata nella seconda parte dell’anno. In particolare, in
tale comparto il terzo trimestre 2022 risulta in controtendenza rispetto alla prima meta dell’anno, con un quarto trimestre che
ha confermato una crescita piu netta (+6 milioni di invii, +11,5%). A riguardo, si evidenzia il consistente aumento delle spedizioni
direttamente collegate all’e-commerce durante il picco natalizio e una ripresa dei flussi in ingresso dalla Cina che avevano subito
un rallentamento a causa dell’entrata in vigore, a luglio 2021, della normativa low value consignment®e.

Il segmento C2X presenta ricavi e volumi in flessione, rispettivamente di 8 milioni di euro (-13,4%) e di un milione di invii (-16,4%)
rispetto al 2021, per effetto soprattutto di una decisa contrazione del mercato.

La voce Altro, evidenzia un incremento dei ricavi di 6 milioni di euro (+1,7%), accompagnato pero da una riduzione di volumi pari
a 3 milioni di invii (-15,6%) rispetto al 2021. Tale performance positiva € imputabile al contributo positivo della societa Plurima,
nonostante il prevedibile effetto negativo correlato alla riduzione del volume di affari sui servizi di logistica integrata®” a servizio
della Pubblica Amministrazione.

Altro ritardo si registra nel business internazionale sia nei ricavi (-9 milioni di euro, pari al -10,2%) che nei volumi (-1 milione di invii,
-24,6%) dove per tutto il corso dell’anno si € osservata una domanda in progressivo rallentamento.

86. La direttiva europea “Low Value Consignment” ha introdotto I'obbligo per i clienti finali di pagamento dell'IVA anche con riferimento all’acquisto di beni di modesto valore.
87. Poste ltaliane si € aggiudicata la commessa di logistica integrata nel mese di maggio 2020 per la consegna alle Pubbliche Amministrazioni dei dispositivi di protezione
individuale.
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COSTI TOTALI

(dati in milioni di euro)

+146
+1,7% J
+383 8.838
+21 +34
—— |
(252) (40)
5.366 5.114
Costo Costi per beni Ammortamenti e Costivs
2021 del lavoro e servizi Svalutazioni altri settori Altri costi 2022
[ | | | |

| costi comprensivi di ammortamenti e svalutazioni dell’anno 2022 ammontano a 8.838 milioni di euro con un aumento di 146
milioni di euro (+1,7%) rispetto al 2021. Tale andamento e prevalentemente riconducibile all'incremento della voce Altri costi
parzialmente mitigato dalla riduzione del costo del lavoro.

Il costo del lavoro si attesta a 5.114 milioni di euro, in diminuzione di 252 milioni di euro (-4,7 %) rispetto al 2021, attribuibile sia ai
minori accantonamenti per incentivi per esodi futuri (-157 milioni di euro), che alla riduzione dell’organico mediamente impiegato
(circa 1.800 FTE in meno rispetto all’analogo periodo del 2021), nonostante I'ampliamento del perimetro societario che ha com-
portato I'ingresso nella SBU delle persone di Plurima, Agile e Sourcesense.

| costi per beni e servizi presentano un incremento di 21 milioni di euro (+0,9%), attestandosi a 2.371 milioni di euro nel 2022.
Tale variazione € concentrata nell’ultimo trimestre dell’anno (+37 milioni di euro, +5,8%) ed & imputabile sia al'incremento dei
costi variabili legati alla crescita dei volumi dei pacchi del periodo, che allo scenario inflattivo internazionale, che ha caratterizzato
il 2022 ed é tuttora in corso.

La voce ammortamenti e svalutazioni registra un incremento di 34 milioni di euro (+4,5% rispetto al 2021), imputabile principal-
mente ai maggiori ammortamenti e a minori riprese di valore su Immobili, impianti e macchinari e agli ammortamenti su attivita
immateriali correlati agli investimenti su applicativi software divenuti disponibili all’uso nel corso dell’esercizio.

La voce altri costi accoglie nel 2022 prevalentemente I'accantonamento a fondi rischi sui crediti d’imposta (320 milioni di euro), in
parte compensato da minori accantonamenti netti delle rimanenti voci degli altri fondi rischi e oneri dovuti sia all’aggiornamento
delle passivita stimate che al venir meno di quelle identificate in passato. Per approfondimenti si rinvia a quanto riportato nelle
note della sezione “| Bilanci di Poste ltaliane”.

Alla luce di quanto rappresentato la Strategic Business Unit Corrispondenza, Pacchi e Distribuzione presenta un risultato operati-

vo nell’anno 2022 negativo per 326 milioni di euro, in diminuzione rispetto al risultato operativo dell’analogo periodo dell’esercizio
precedente che si attestava ad un valore negativo di 301 milioni di euro (-25 milioni di euro).
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Qualita dei prodotti rientranti nel Servizio Universale

7. Creazione di Valore

Di seguito, si riportano i risultati della qualita conseguiti in relazione ai prodotti rientranti nel Servizio Universale e i cui obiettivi sono
definiti dal’AGCom. Lautorita ne verifica il rispetto e pubblica annualmente i risultati.
["andamento della qualita per I'esercizio 2022 evidenzia complessivamente delle buone performance, mostrando il superamen-
to dei target di riferimento dell’anno per la quasi totalita dei prodotti. Nel confronto con I'esercizio precedente I'andamento ha
risentito pesantemente dell'impatto della quarta ondata di contagi da Covid-19 che ha riguardato il primo trimestre del 2022 e
ha comportato un forte incremento del tasso di assenteismo su tutte le strutture operative della filiera logistica, inclusi i segmenti

appaltati a terzi.

Posta 1 Prioritaria
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7.3.2 Strategic Business Unit Servizi Finanziari

Il risultato operativo della SBU del periodo in crescita rispetto al 2021 grazie principalmente, agli interessi attivi netti maturati
sullimpiego della raccolta di conti retail e della Pubblica Amministrazione. Il Total Capital Ratio al 31 dicembre 2022 si & attestato
al 23,1% a conferma della solidita di BancoPosta.

SERVIZI FINANZIARI

(dati in milioni di euro) 2022 2021 VARIAZIONI
Ricavi da mercato 4.939 4.783 +156 +3,3%
Ricavi da altri settori 820 759 +61 +8,1%
Ricavi totali 5.759 5.542 +217 +3,9%
Costi 114 161 (47) -29,1%
Costi vs altri settori 4.757 4.634 +123 +2,7%
Costi totali 4.872 4.796 +76 +1,6%
EBIT 887 747 +141 +18,9%
EBIT Margin % 15,4% 13,5%

UTILE NETTO 622 556 +66 +11,9%
KPI Operativi 2022 2021 VARIAZIONI
Masse Gestite/amministrate (in miliardi di euro) 562,0 586,1 (24,1) -4,1%
Raccolta netta (in milioni di euro) (488) 15137 (15.625) -103,2%
Plusvalenze/minusvalenze latenti (in milioni di euro) (7.208) 2.096 (9.304) n.s.
Conti Correnti (giacenza media del periodo in miliardi di euro) 86,5 79,1 +7,5 +9,4%
Rendimento complessivo raccolta* 2,24% 1,88%

Risparmio Postale (giacenza media in miliardi di euro) 315,5 318,1 (2,6) -0,8%
Finanziamenti (erogato in milioni di euro) 3.296 3.321 (24,6) -0,7%

n.s. non significativo
*  Esclusi i rendimenti da gestione pro-attiva del portafoglio.
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RICAVI DA MERCATO E ALTRI SETTORI

(dati in milioni di euro)

Servizi di Incasso e pagamento +156
I Distribuzione di prodotti terzi +3,3%
I Gestione del risparmio
I Raccolta Risparmio postale 4.783 4.939 +106
I nteressi attivi netti -4,2%
+9,7%
Gestione pro-attiva -3,7%
del portafoglio titoli -1.3%
-8,7% 1.088
+2,0%
-15,9%
-10,6%
+28,6% -9,3%
+40,8%
407 -17,8% 335 -101,2%
2021 2022 4Q 2021 4Q 2022
Ricavi netti | 759 +8,1% » 820 199 +9,3% 218
da altri settori
(o) (o)
Totale ricavi | 5542 | —+29% , | 5759 1287 - *27% ) 1414

Gestione pro-attiva del portafoglio titoli: plusvalenze da vendita di titoli del Portafoglio BancoPosta al netto di
minusvalenze.

Interessi attivi netti: ricavi da impiego della liquidita raccolta tramite conti correnti postali al netto di interessi passivi e altri
oneri da operativita finanziaria. Sono inclusi i ricavi da crediti d’imposta.

Raccolta Risparmio postale: raccolta del risparmio tramite Buoni Fruttiferi Postali e Libretti Postali emessi da Cassa
Depositi e Prestiti.

Gestione del risparmio: gestione collettiva del risparmio attraverso fondi comuni di investimento e gestione di portafogli
individuali relativi a mandati istituzionali riferibili al Gruppo.

Distribuzione di prodotti terzi: distribuzione di prodotti erogati/emessi da partner terzi (finanziamenti, mutui, prestiti,
cessioni del quinto, carte di credito, ecc.).

Servizi di incasso e pagamento: bollettini, incassi e pagamenti PP.AA., trasferimento fondi e servizi accessori conti
correnti.
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| Ricavi da mercato nel 2022 ammontano a 4.939 milioni di euro e registrano una crescita di 156 milioni di euro rispetto ai 4.783
milioni di euro realizzati nell’anno precedente (+3,3%).

Nel dettaglio, il periodo in esame mostra: (i) Interessi Attivi netti in crescita rispetto al 2021 (+425 milioni di euro; +28,6%), essen-
zialmente per effetto del maggiore rendimento dell'impiego della giacenza da conto corrente relativa al comparto della Pubblica
Amministrazione (+218 milioni di euro) e per I'impiego in crediti di imposta (+215 milioni di euro); (i) Plusvalenze nette realizzate
nel’ambito della gestione pro-attiva del portafoglio pari a 335 milioni di euro, in diminuzione di 72 milioni di euro rispetto ai 407
milioni di euro del 2021.

| ricavi derivanti dal servizio di raccolta e gestione del Risparmio Postale si attestano a 1.600 milioni di euro, in diminuzione
dell’8,7% (-153 milioni di euro) rispetto allo scorso anno, a fronte del mutato scenario macroeconomico che ha accelerato i
rimborsi anticipati dei BFP deprimendo la raccolta netta del risparmio postale, nonostante I'adeguamento dell’offerta e dei
rendimenti intervenuta nella seconda parte dell’anno; la remunerazione prevista dalla Convenzione con CDP si ¢ attestata nel
2022 al livello minimo (floor). | ricavi relativi ai servizi di incasso e pagamento risultano pari a 763 milioni di euro, in flessione del
4,2% (-33 milioni di euro) rispetto al 2021 prevalentemente a causa di minori volumi sui bollettini e per effetto del conferimen-
to del ramo Carte di Debito alla societa PostePay della SBU Pagamenti e Mobile avvenuto ad ottobre 2021; tale variazione
negativa € solo parzialmente controbilanciata dalle maggiori spese di tenuta del conto corrente (+58 milioni di euro) sostenute
dai titolari a seguito del repricing avvenuto nel mese di luglio 2022. | ricavi da distribuzione di prodotti di terzi si attestano a
213 milioni di euro, in diminuzione di 8 milioni di euro rispetto ai 221 milioni di euro del 2021, da ricondurre principalmente ai
minori ricavi da prestiti personali.

| ricavi da altri settori, si attestano a 820 milioni di euro (+8,1% rispetto al 2021). La variazione positiva &€ imputabile principalmente
al’aumento delle commissioni di gestione L1 delle polizze assicurative e alla crescita dei ricavi derivanti dal collocamento dei
prodotti della SBU Pagamenti e Mobile.

Il quarto trimestre 2022 mostra ricavi da mercato in crescita rispetto allo stesso periodo del 2021 di 106 milioni di euro (+9,7%),
riconducibili principalmente ai maggiori interessi attivi netti (+153 milioni di euro) in parte compensati dai minori ricavi del servizio
di raccolta e gestione del Risparmio Postale (-41 milioni di euro -9,3%).

GIACENZA MEDIA DEI CONTI CORRENTI

(dati in miliardi di euro)

+7,5
I REPO +9,4%

I Pubblica Amministrazione

I Ciienti Corporate e altro

+2,2%
Retail + PostePay +52,4%
+0,8%

di cui 8,3

50,1 +4,6% 52,4 giacenza

Postepay

2021 2022

[ Giacenza media | 729 LZ%' 79,3
al netto del REPO

Nel 2022, la Giacenza Media dei conti correnti si & incrementata rispetto all’esercizio precedente, passando da 79,1 miliardi di
euro a 86,5 miliardi di euro. Tale aumento, pari a 7,5 miliardi di euro, & da ricondurre alla crescita di tutti i segmenti di business
e nello specifico al contributo positivo della Pubblica Amministrazione (+4,9 miliardi di euro, +52,4%) e della clientela Retail e
Postepay (+2,3 miliardi di euro, +4,6%).
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COMPOSIZIONE PORTAFOGLIO INVESTIMENTI

(giacenza media in miliardi di euro)

+7,5
I Crediti d'imposta +9,4%

I Depositi presso MEF e altri depositi*

79,1 86,5
Titoli di Stato italiani 7,3
Cii
64,5 64,1
2021 2022
Rendimento medio (esclusi rendimenti 1,88% 2,24%
da gestione pro-attiva del portafoglio)

[ Durata del portafoglio ﬂ
(n. anni)

Include liquidita sul Buffer m, depositi presso altre istituzioni finanziarie, ulteriori impieghi a breve termine (< 12 mesi) ed esclude la liquidita di Poste Italiane.

*

La giacenza media del portafoglio investimenti ¢ costituita principalmente da Titoli di Stato Italiani e da titoli di debito emessi
da Cassa Depositi e Prestiti e garantiti dallo Stato Italiano (oltre 64 miliardi di euro), in cui € impiegata la raccolta da clientela
privata sui conti correnti postali, e dai Depositi presso il MEF (oltre 14 miliardi di euro) rappresentati dagli impieghi della raccolta
da conti correnti postali appartenenti alla clientela pubblica.

Il portafoglio investimenti include inoltre la giacenza media impiegata da BancoPosta per I'acquisto dei crediti d'imposta che, al
31 dicembre 2022, ammonta a circa 7,3 miliardi di euro.

Nel corso del 2022, i movimenti di rialzo dei tassi e di allargamento dello spread creditizio del BTP, hanno costituito per il Gruppo
delle occasioni di acquisto di titoli.

—m— Tassi BTP 10Y Tassi Swap 10Y —&— Swap SPREAD BTP 10Y

- &

119

Dic 2021 Mar 2022 Giu 2022 Set 2022 Dic 2022

(dati in bps)
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Contestualmente, il rialzo generalizzato dei tassi ha determinato un incremento del valore di mercato degli interest rate swap
stipulati a copertura del fair value del portafoglio titoli, che trasformano il rendimento di quest’ultimo da fisso a variabile. Nei mesi
di febbraio e maggio 2022 sono state effettuate operazioni di estinzione anticipata di parte di tale portafoglio di derivati (pari a un
nozionale di circa 7 miliardi di euro). L’operazione nel suo complesso, non ha avuto significativi riflessi immediati sul conto eco-
nomico, ma ha permesso di consolidare un rendimento fisso in linea con gli obiettivi di medio termine di rendimento del Gruppo,
migliorando contestualmente il profilo reddituale di una porzione del portafoglio titoli anche per gli esercizi successivi.

Nella prima parte dell’anno si & provveduto, inoltre, a stipulare:(i) operazioni di copertura gestionale del rendimento del deposito
presso il MEF della raccolta da Pubblica Amministrazione, con la finalita di renderlo meno suscettibile alle variazioni dei rendimenti
dei Titoli di Stato;(ii) contratti di vendita a termine con valuta 2023 al fine di avviare il programma di realizzazione delle plusvalenze
nell’ambito della gestione pro-attiva del portafoglio per I'anno 2023.

Nel corso del terzo trimestre 2022, considerando la risalita dei tassi e lo spread in restringimento, sono state effettuate operazioni
di vendita di titoli coperti con asset swap e i relativi derivati e operazioni di acquisto di titoli governativi domestici con scadenza
a 10 anni.

Nel corso della seconda meta del 2022, in uno scenario di spread creditizio dell’ltalia in allargamento e rendimenti dei titoli gover-

nativi dell’area Euro in ascesa, sono stati effettuati acquisti a termine di titoli, al fine di avviare il programma di rinnovo anticipato
degli investimenti in scadenza nel 2023.

RACCOLTA NETTA RISPARMIO POSTALE

(dati in milioni di euro)

(5.829)
Libretti
-110,0%

N P

(4.479)
19 | S
(5.298)
(11.126)
2021 2022

Al 31 dicembre 2022 si registra una Raccolta Netta del Risparmio Postale pari a circa -11,1 miliardi di euro, inferiore di circa 5,8
miliardi di euro rispetto al 2021. Tale variazione negativa ha riguardato entrambi i prodotti del comparto. Sui Libretti si € registrata
una contrazione pari a circa 3,9 miliardi di euro rispetto al dato del 2021, dovuta in parte alla minore propensione al risparmio
legata al particolare contesto economico nazionale e internazionale, alle spinte inflazionistiche e alla ripresa della spesa per con-
sumi. Inoltre, la raccolta netta dell’anno risente dei flussi in uscita da parte dei clienti istituzionali correlati allo scenario economico
generale (-1,7 miliardi di euro). Infine, il confronto rispetto all’anno precedente non € omogeneo: nel corso del 2021, infatti, sono
stati accreditati, per effetto delle disposizioni correlate al’emergenza sanitaria, dodici ratei pensionistici rispetto agli undici del
2022 (il rateo pensionistico di marzo 2022, accreditato a fine febbraio, & stato I'ultimo rateo pagato anticipatamente) comportan-
do una minore raccolta netta pari a 1,5 miliardi di euro.

Relativamente ai Buoni Fruttiferi Postali la variazione rispetto al dato del 2021 € negativa per circa 1,9 miliardi di euro; tale varia-
zione e dovuta ai rimborsi anticipati per 33,6 miliardi di euro (+109% rispetto al 2021) e ai rimborsi di Buoni giunti a scadenza
nell’anno (seppur inferiori rispetto al 2021 del 23%), verificatasi principalmente nel primo semestre del 2022 e in parte mitigata da
nuove sottoscrizioni annue per 43 miliardi di euro, in aumento del 42% rispetto al dato del 2021, le quali hanno ripreso slancio a
seguito dell’adeguamento dei rendimenti sui prodotti inclusi nell’offerta avviato il 6 luglio 2022.
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GIACENZA MEDIA RISPARMIO POSTALE*

(dati in milioni di euro)

(2.553)
-0,8% l

318.090 315.537

_7!5% M

216575 25" 221.502

Libretti

N cFP

Dic 2021 Dic 2022

* Il computo degli interessi avviene a inizio anno relativamente agli interessi maturati nell’anno precedente. Il valore medio della giacenza esclude sia la capitalizzazione degli
interessi del periodo che gli interessi maturati, ma non ancora esigibili, sui Buoni Fruttiferi Postali non scaduti alla data di reporting.

La Giacenza Media del Risparmio Postale registra una diminuzione di circa 2,6 miliardi di euro rispetto al dato del 2021; il valore
dei Libretti € correlato alla minore preferenza per la liquidita e allo spostamento verso prodotti di investimento, mentre la crescita
della Giacenza Media dei Buoni Fruttiferi Postali (BFP) & principalmente ascrivibile alla capitalizzazione degli interessi.

COSTI TOTALI

(dati in milioni di euro)

+76
+1,6%
4.872
4.796 123 —
[ |
120 (46)
(1)
4.634
42 Costo Costivs
2021 del lavoro altri settori Altri costi*
[ | |

* La voce comprende costi per beni e servizi, rettifiche/riprese di valore, ammortamenti e altri costi e oneri.
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| Costi totali della Strategic Business Unit ammontano a 4.872 milioni di euro e registrano una crescita di 76 milioni di euro
(+1,6%) rispetto ai 4.796 milioni di euro realizzati nel 2021, prevalentemente per effetto dei maggiori costi verso altri settori (+123
milioni di euro) correlati principalmente ai maggiori costi verso le reti commerciali a fronte di maggiori volumi di attivita. Tale varia-
zione & parzialmente mitigata da maggiori liberazioni dei fondi rischi principalmente per via della prescrizione di talune giacenze
relative all’attivita di trasferimento fondi di BancoPosta e all’adeguamento della stima di alcuni rischi legati alla distribuzione di
prodotti del risparmio postale e vertenze giudiziali con terzi.

Il risultato della gestione operativa (EBIT) del settore nel 2022 si attesta a 887 milioni di euro, in aumento del 18,9% rispetto al
2021 (+141 milioni di euro).

La gestione finanziaria dell’anno € negativa per 22 milioni di euro (positiva per 10 milioni di euro nel 2021) e tiene conto della retti-
fica per impairment di 21 milioni di euro sul valore della partecipazione di Anima. Per maggiori approfondimenti si rinvia a quanto
riportato nelle note allo stato patrimoniale del bilancio consolidato del Gruppo.

Tenuto conto delle imposte del periodo (243 milioni di euro), il risultato netto della Strategic Business Unit Servizi Finanziari nel
2022 si attesta a 622 milioni di euro, in aumento di 66 milioni di euro rispetto ai 556 milioni di euro del 2021 (+12%).

KPI FINANZIARI
dati in milioni di euro 2021 2022
CET1 CAPITAL 2.633 2.618
TOTAL CAPITAL 2.983 2.968
TOTAL ASSETS 109.072 104.438
RWA — Risk Weighted Assets 13.612 12.867
LEVERAGE RATIO TOTAL CAPITAL RATIO
ATH ATA ratio o
e 3,0% 2,9% BN CET1 ratio 21,9% 23,1%
0,4% 0,3% 2,6% 2,7%

Dic 2021 Dic 2022 Dic 2021 Dic 2022

Il valore del Leverage Ratio si posiziona al 31 dicembre 2022 al 2,9% in lieve diminuzione rispetto al 31 dicembre 2021 come
conseguenza del venir meno del beneficio della sterilizzazione della Cassa e del Deposito presso Banca d’ltalia (Reg.EU
2020/873) di BancoPosta nel computo dei correttivi imputati sull’attivo riportato al denominatore della formula del ratio. Tale
correttivo € stato applicato fino al primo trimestre del 2022 in ragione dell’emergenza sanitaria®. Il CET 1 Ratio al 31 dicembre
2022 si e attestato al 20,3%, mentre il Total Capital Ratio comprensivo dell’ Additional Tier 1 € pari a 23,1%, confermando la
solidita patrimoniale di BancoPosta.

Per le informazioni di dettaglio sulle diverse aree di rischio e sulle metodologie utilizzate per la misurazione e la prevenzione dei
rischi medesimi, si fa rinvio ad altre sezioni della Relazione finanziaria annuale al 31 dicembre 2022.

88. Comunicazione della Banca d’ltalia del 1° marzo 2022: “Termine delle misure temporanee introdotte a seguito della pandemia in materia di: i) Coefficiente di copertura della
liquidita (LCR), Buffer di Conservazione di capitale (CCB) e Pillar 2 Guidance (P2G); i) esclusione di alcune esposizioni verso le banche centrali dal calcolo del requisito di leva
finanziaria”.
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< 7.3.3 Strategic Business Unit Servizi Assicurativi

Le performance operative della SBU del 2022 risultano solide e in crescita rispetto ai risultati del 2021 grazie alla crescita dei
ricavi di entrambi i comparti: Vita e Danni. Il Solvency Ratio al 253% al 31 dicembre 2022 conferma la solvibilita del Gruppo

assicurativo.

SERVIZI ASSICURATIVI

(dati in milioni di euro) 2022 2021 VARIAZIONI
Ricavi da mercato 2.153 1.861 +292 +15,7%
Ricavi da altri settori 3 3 () -9,8%
Ricavi totali 2.156 1.864 +292 +15,7%
Costi 137 140 Q) -2,1%
Costi vs altri settori 668 605 +63 +10,4%
Costi totali 805 745 +60 +8,1%
EBIT 1.350 1.119 +232 +20,7%
EBIT Margin % 62,6% 60,0%
UTILE NETTO 979 824 +155 +18,8%
KPI Operativi 31 dicembre 2022 31 dicembre 2021 VARIAZIONI
Riserve tecniche nette Gruppo Poste Vita (in miliardi di euro) 139,9 159,0 (19,1) -12,0%
Solvency Ratio 253% 261%
Ramo Vita 2022 2021 VARIAZIONI
Premi lordi contabilizzati — Vita (in milioni di euro)* 17.179 17.574 (395) -2,2%
di cui: Rami I-IV-V/ 13.957 13.749 209 +1,5%
di cui: Ramo llI** 3.222 3.826 (604) -15,8%
Raccolta netta Vita (in milioni di euro) 7.611 8.082 471) -5,8%
Plusvalenze latenti (in miliardi di euro) (14,0) 13,2 (27,2) n.s.
Tasso di riscatto 3,5% 3,0%
% di prodotti ESG su prodotti di investimento™* 60% 50%
Ramo Danni 2021 2020 VARIAZIONI
Premi lordi contabilizzati — Danni (in milioni di euro) 392 319 +73 +23,0%
Premi medi giornalieri — Offerta modulare (in migliaia di euro) 269 205 +63 +30,9%
Premi intermediati su motor (in migliaia di euro) 12.018 5.843 +6.176 +105,7%
Combined ratio (netto riassicurazione)™***** 87, 7% 91,1%
Loss ratio 59,3% 59,5%
* Include i premi contabilizzati, al lordo delle cessioni in riassicurazione e delle quote infragruppo del Gruppo Poste ltaliane.
= | premi lordi contabilizzati di ramo Ill sono comprensivi della quota target dei nuovi prodotti Multiramo con definizione della quota “linked”.

***  Per i prodotti in collocamento viene valorizzata la presenza di una componente ESG. Sono esclusi i prodotti a campagna con raccolta lorda annua inferiore a 100 milioni di euro.

**** Include i premi lordi contabilizzati al lordo della riserva premi, delle cessioni in riassicurazione e delle quote infragruppo del Gruppo Poste ltaliane.

e Caleolata sui premi netti annualizzati, comprensivi delle polizze Beni e Persona.

e Corrisponde al rapporto tra 'ammontare complessivo dei costi sostenuti (provvigioni di competenza + oneri relativi a sinistri + saldo lavoro ceduto + costi di funzionamento
+ altri oneri e proventi tecnici) e i premi lordi di competenza.
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RICAVI DA MERCATO

(dati in milioni di euro)

+292
I Dannit
) +15,7% i
Vita*™
+40,5%
2.153
1.861 IS
580
413

mEpzimm +25.1%
35 ]
o3 +51,1%
1.740  +15,0% 2002
: IO 545
389
+39,9%
2021 2022 4Q 2021 4Q 2022
* Include Poste Insurance Broker e altri ricavi.
**Include Previdenza (Piano individuale pensionistico).
Ricavi Vita: commissioni di collocamento derivanti dalla vendita di Polizze di Ramo |, lll, e V; commissioni di gestione delle

polizze di Ramo | e lll; margine di protezione derivante dalla vendita dei prodotti di protezione (polizze Credit Protection
Insurance c.d. CPI, Temporanea Caso Morte c.d. TMC e Long Term Care c.d. LTC) e variazione delle altre riserve tecniche
sulle Polizze Vita.

Ricavi Danni: ricavi afferenti le polizze di protezione retail (Modulare e Pagamenti) e collettive (Welfare), nonché per la
vendita delle polizze motor e altri ricavi.

| ricavi da mercato passano da 1.861 milioni di euro del 2021 a 2.153 milioni di euro del 2022 (+15,7%) e sono essenzialmente
riconducibili al business Vita che ha contribuito con 2.002 milioni di euro, mentre la contribuzione del ramo Danni ammonta
complessivamente a 151 milioni di euro.

In particolare, i ricavi netti Vita aumentano, rispetto al medesimo periodo del 2021, del 15% (+262 milioni di euro), prevalente-
mente per effetto: i) del contributo positivo del margine finanziario (che passa da 1.455 milioni di euro del 2021 a 1.670 milioni
di euro dell’analogo periodo del 2022 con una crescita di 215 milioni di euro); quest’ultimo beneficia della crescita delle masse
medie gestite (maggiori riserve medie complessive per 9 miliardi di euro, di cui 6,5 miliardi di euro di Ramo | e 2,5 miliardi di euro
di Ramo Il rispetto al 2021) e della maggiore redditivita grazie ai rendimenti crescenti delle Gestioni Separate®’; i) del contributo
derivante dalla variazione positiva delle Altre riserve tecniche (+50,5 milioni di euro) in particolare riconducibile al contributo posi-
tivo della riserva spese.

| rendimenti conseguiti nel’anno dalle Gestioni Separate (2,68% per la gestione PostaPensione e 2,59% per la gestione
PostaValorePiu) risultano influenzati positivamente, per un ammontare pari a 1.088 milioni di euro, dall’incremento del tasso di
inflazione con riferimento ai titoli cosiddetti Inflation Linked L detenuti nel portafoglio di Poste Vita (per un valore nominale di
circa 8,9 miliardi di euro al 31 dicembre 2022). Tali proventi, realizzati dalla Compagnia, sono stati riconosciuti per gran parte agli
assicurati tramite la rivalutazione degli impegni verso gli stessi rappresentati nel valore delle riserve tecniche.

| ricavi netti Danni si attestano a 151 milioni di euro in crescita rispetto al corrispondente periodo del 2021 (+30 milioni di euro,
+25,1%). In particolare, i premi lordi contabilizzati crescono di 67 milioni di euro (+21,5%) rispetto al 2021, mentre gli oneri per
sinistri registrano un aumento di 37 milioni di euro (+22%) correlato alle nuove garanzie dell’offerta modulare e alla crescita del
business Welfare. | Combined Ratio, al netto della riassicurazione, si € attestato a un valore pari all’'87,7% in calo rispetto al
corrispondente periodo del 2021 (91,1%).

89. Il Rendimento della gestione separata principale € quello di PostaValorePiu (31 dicembre 2022 pari a 2,59% rispetto al 2,35% del 31 dicembre 2021).
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Il quarto trimestre evidenzia un incremento dei ricavi netti Vita di 155 milioni di euro (+39,9%) rispetto all’analogo periodo del
precedente esercizio riconducibile all’andamento del margine finanziario (+77 milioni di euro rispetto al quarto trimestre del 2021),
per maggiori ricavi correlati ai titoli inflation linked e al contributo positivo derivante dalla variazione delle altre riserve tecniche e
altri proventi/oneri tecnici (+59 milioni di euro), attribuibile principalmente al contributo positivo della riserva spese.

Nel comparto Danni si evidenzia una crescita dei ricavi (+12 milioni di euro) rispetto al quarto trimestre del 2021, per effetto
principalmente della crescita dei premi di competenza 1 (+15 milioni di euro) solo parzialmente mitigata dall'incremento degli

oneri per sinistri (+6 milioni di euro).

[ PREMI LORDI CONTABILIZZATI DA MERCATO

(dati in milioni di euro)

VITA DANNI TOTALE
— (395) - T
17514 " ﬁ 1,8%
' 17.555
-13.8% 17.883 375 __|
- T +21,5%

-25,4%

17.574
9.584
7.402 +29,5% +19,2%
39 +11,2%
2021 2022 2021 2022 2021 2022
VITA DANNI TOTALE
+251 +270
[0}
’ o l o 4.007
3.667 3.918 - ! 573 89 |
’ +27,4% 70|
-66,6% 89 +27,4%
-60,7% 70
+50,3% 3.667
+6,8% 3.918
.04
3.045 +19,6%
+110,9%
1.444
9 +4,2% 10
4Q 2021 4Q 2022 4Q 2021 4Q 2022 4Q 2021 4Q 2022
I Unit linked N \VVelfare N Danni
I \uitramo I Vodulare Vita
Rivalutabili Protezione Pagamenti*

Include CPI prestiti, mutui e cessioni del quinto.

+21,5%

309

+27,9%

375
152
179
44

-22% | 47.179
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LLa raccolta lorda del business Vita ammonta a 17,2 miliardi di euro, in diminuzione del 2,2% (-0,4 miliardi di euro) rispetto all’eser-
cizio 2021 per effetto del decremento della raccolta afferente ai prodotti Multiramo che registra nell’anno una diminuzione di 2,6
miliardi di euro, ma con un’incidenza, sulla raccolta lorda complessiva, che continua ad essere rilevante (44%). Tale andamento
risulta parzialmente compensato dall’incremento della raccolta afferente ai prodotti rivalutabili tradizionali, che registrano nel
periodo una crescita di 2,2 miliardi di euro.

| premi lordi contabilizzati del business Danni ammontano a 375 milioni di euro, in crescita di 67 milioni di euro (+21,5%) rispetto al
2021 (809 milioni di euro) trainata da tutti i comparti: i) la linea "Protezione Modulare™® +19,2%; ii) le polizze protezione pagamenti

+11,2% e iii) il segmento “Welfare” i cui premi passano da 119 milioni di euro rilevati alla fine del 2021 a 152 milioni di euro nel
2022, supportati principalmente dai nuovi accordi distributivi sottoscritti con i clienti corporate (Employee Benefit).

RACCOLTA NETTA VITA AL 31 DICEMBRE 2022

(dati in milioni di euro)

17.179

7.611

9.568

di cui 1.900
nel 4Q

Raccolta Lorda Liquidazioni Raccolta Netta

La raccolta netta Vita si attesta a 7,6 miliardi di euro (8,1 miliardi di euro registrati alla fine del 2021) in flessione per effetto
principalmente dell’andamento della raccolta lorda e si mantiene positiva sui portafogli di Gestione Separata e Fondi Interni®'.
Il tasso di riscatto pari a 3,5% risulta in crescita rispetto all’analogo periodo del precedente esercizio (3,0%) ma sempre
molto inferiore rispetto al dato medio di mercato pari, al 31 dicembre 2022, a 6,71%%.

90. La protezione modulare integra le coperture di protezione della clientela retail, per tutelare la loro salute, casa e gli animali domestici. | moduli e le relative coperture possono
essere sempre aggiunti o eliminati al variare delle necessita dei clienti e le coperture.

91. Il Fondo Interno rappresenta una tipologia di gestione degli investimenti interno a una societa in cui i premi investiti confluiscono nel patrimonio societario (quote azionarie). |
premi, al netto dei costi, sono convertiti in quote, investite in azioni o obbligazioni.

92. Fonte: Ania Trends - flussi e riserve vita — Pubblicazione n. 4, 24 febbraio 2023.
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RISERVE TECNICHE NETTE

(dati in milioni di euro)

B \ultiramo (19.096)
I Unit linked
-12,0%
I Rivalutabili*
Danni 159.039

139.943

131.796
110.892

Dic 2021 Dic 2022

*

Include Protezione e Previdenza.

(\ (19.096)

-12,0%
159.039 139.943
7.982
+_ +73 +25
(27.176)
144.109
(13.986)
Riserve
Dic 2021 matematiche DPL Danni Altro* Dic 2022
] | ]

*

Include riserve per somme da pagare, riserve spese e riassicurazione.

Le riserve tecniche nette del business Vita si attestano a 139,6 miliardi di euro e diminuiscono di 19,2 miliardi di euro rispetto al
31 dicembre 2021 principalmente per effetto del decremento della Deffered Policyholder Liabilities 1 (-27,2 miliardi di euro)
a fronte di dinamiche finanziarie rilevate nel periodo condizionate dall’evoluzione dei tassi di interesse e dello spread BTP-BUND.
Tale variazione risulta solo parzialmente compensata dall’incremento delle riserve matematiche (+8 miliardi di euro) per effetto
della raccolta netta positiva. Le riserve tecniche afferenti al ramo Danni, al netto delle cessioni in riassicurazione 1, ammonta-
no alla fine del periodo a 347 milioni di euro in crescita rispetto ai 273 milioni di euro registrati al 31 dicembre 2021.
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MOVIMENTAZIONE RISERVE TECNICHE NETTE VITA

(dati in milioni di euro)

Indice di sezione Indice generale

(19.169)
-12,1%
158.766 +7.611
1N
(26.781)
Raccolta Effetto
Dic 2021 Netta Mercato
RIPARTIZIONE PORTAFOGLIO INVESTIMENTI
(dati in miliardi di euro)
+6,3
Mercati privati
+4,5%
Azioni
139,8 146,1

Mercati emergenti

Titoli ad alto rendimento (High Yield) (8]
Obbligazioni Societarie

Titoli Governativi non ltaliani

Titoli Governativi Italiani

58% 52%
Dic 2021 Dic 2022

139.597

Dic 2022

Nel 2022, in coerenza con I'ultima asset allocation [ approvata della Compagnia, & continuato il processo di diversificazione
del portafoglio, con I'obiettivo di ridurre la concentrazione del rischio Italia, a favore di asset class [ che presentano una minore
correlazione al rischio associato a titoli governativi italiani®®, quali ad esempio i Titoli Governativi non Italiani®.

All'interno dei fondi di investimento, la diversificazione si € manifestata con una riduzione della concentrazione del rischio legato
ai titoli governativi.

93. All'interno dell'asset class Italy Govies & inclusa la liquidita finanziaria della Compagnia (liquidita in attesa di essere conferita ai Gestori delle varie asset class). Al 31 dicembre
2022 I'incidenza della liquidita finanziaria sull'intero portafoglio € stata di circa I'1,07%. |l valore del portafoglio investimenti al 31 dicembre 2022 differisce dal valore delle riserve
tecniche vita rappresentato nel grafico precedente. La differenza & dovuta alla diversa valutazione delle singole voci (principio del “costo” nella rappresentazione del portafoglio
investimenti, IFRS (“market value”) nella rappresentazione delle riserve), nonché a un diverso perimetro di riferimento; in particolare il valore del portafoglio investimenti non
include il valore degli investimenti di classe D (Ramo ll) e considera altresi il saldo del patrimonio libero.

94. Titoli governativi emessi da stati diversi da quello Italiano, in quanto questi ultimi vengono rappresentati come voce a sé stante.
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COSTI TOTALI

(dati in milioni di euro)

+60 4*"4*"‘"“*"**"‘**"441
+8,1%

+63 805

745 +2

“ —_ = @

(1) (1)

605

4

86

34 Costo Costi per beni Ammortamenti e Costivs
2021 del lavoro e servizi Svalutazioni altri settori Altri costi

] | ] ]

| costi totali al 31 dicembre 2022 ammontano a 805 milioni di euro in aumento di 60 milioni di euro rispetto al 31 dicembre 2021,
principalmente per effetto dei maggiori costi verso altri settori riconducibili a: i) maggiori provvigioni corrisposte alla Strategic
Business Unit Servizi Finanziari (+55 milioni di euro); nel dettaglio si evidenziano: maggiori provvigioni di mantenimento corri-
sposte nell’anno (+49 milioni di euro) a fronte della crescita delle masse medie gestite, solo parzialmente compensata dalle
minori provvigioni corrisposte per I'attivita di distribuzione e incasso a seguito della diminuzione della raccolta lorda afferente il
comparto Vita (-4 milioni di euro); maggiori provvigioni corrisposte sul comparto danni (+7 milioni di euro); maggiori provvigioni
di gestione verso BancoPosta Fondi S.p.A. SGR (+3 milioni di euro); ii) maggiori costi nei confronti della Strategic Business Unit
Corrispondenza, Pacchi e Distribuzione (+8 milioni di euro), correlati principalmente all’attivita di call center (+2 milioni di euro),
back office, canone per servizi IT e Poste Welfare Servizi per la gestione delle liquidazioni (complessivamente +6 milioni di euro).

Alla luce dei risultati illustrati, ’'andamento economico della Strategic Business Unit Servizi Assicurativi evidenzia nel corso del
2022 un EBIT che si attesta a 1.350 milioni di euro, in crescita del 20,7% (+232 milioni di euro) rispetto al 2021 (1.119 milioni
di euro).

Tenuto conto della gestione finanziaria (positiva per 41 milioni di euro), che include 22 milioni di euro sostenuti per il trattato di
copertura del rischio di riscatto anticipato di massa (mass lapse), e delle imposte del periodo (413 milioni di euro), la Strategic
Business Unit Servizi Assicurativi consegue al 31 dicembre 2022 un risultato netto di 979 milioni di euro in crescita del 18,8%
(+155 milioni di euro) rispetto al 2021.
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ANDAMENTO SOLVENCY RATIO

§ -7 p.p.

+24 p.p.
261% ] - 253%
(35) p.p.
A Requisito
Patrimoniale
Dic 2021 A Fondi Propri di Solvibilita Dic 2022
30 10Y SWAP (bps) 320
87 Spread BTP-SWAP 10Y 151

(bps)

Il Solvency Ratio del Gruppo Poste Vita si & attestato al 31 dicembre 2022 al 253%%, in diminuzione rispetto al 261% rile-
vato a dicembre 2021 (-7 p.p.), mantenendosi a livelli superiori rispetto ai vincoli regolamentari e all’aspirazione del management
(200%).

La variazione del periodo € dovuta ad un incremento dei fondi propri disponibili (+24 p.p) a seguito delle dinamiche dell’andamen-
to dei tassi di interesse (+290 bps tasso Swap a 10 anni) e dello spread BTP-Swap (+64 bps spread a 10 anni) che provocano da
un lato un incremento dei Fondi Propri, per via della diminuzione delle riserve tecniche parzialmente compensata dalla riduzione
del valore di mercato degli investimenti, e dall’altro un incremento del requisito di capitale.

Lincremento del Requisito di capitale (-35 p.p.) € dovuto principalmente a maggiori rischi di sottoscrizione e nello specifico al
“rischio di riscatto” . Quest’ultimo viene calcolato, come previsto dalla formula standard®, prevedendo uno scenario di riscatto
del 40% delle polizze. In un contesto economico di tassi d’interesse in crescita, come quello registrato nel corso dell’anno, & cresciuto
il valore delle polizze che sono divenute maggiormente remunerative. Ne consegue che con 'aumento dei tassi di interesse lo scenario
“riscatto di massa” previsto dalla citata formula si valorizza (ovvero incrementa la valorizzazione del relativo rischio), pur con un livello
di riscatti effettivi che sono rimasti sostanzialmente stabili. L’aumento del rischio di riscatto non € stato compensato dalla riduzione
degli altri rischi, principalmente rappresentati dal minore rischio di mercato per le condizioni dello scenario economico del periodo.

In data 29 luglio 2022 la Capogruppo ha incrementato la dotazione di capitale di Poste Vita, attraverso la sottoscrizione di uno
strumento di capitale, subordinato per 500 milioni di euro, a termini e condizioni che ne consentano la computazione nei fondi
propri di base (“Restricted Tier 1” o “RT1”). Tale rafforzamento patrimoniale ¢ finalizzato a ottimizzare la struttura di capitale della
compagnia e supportare la crescita e lo sviluppo futuro del business del Gruppo Poste Vita.

La Compagnia ha inoltre sottoscritto un trattato di copertura del rischio di riscatto anticipato di massa, riferito ai prodotti Ramo |
e Multiramo che consente incrementare il valore del Solvency Ratio del 2022 (+30 p.p.). Nell’attuale contesto di incertezza eco-
nomica, le prospettive attuali del mercato assicurativo italiano inducono a ritenere che i comportamenti di estinzione anticipata
delle polizze da parte della clientela possano mostrare andamenti crescenti in futuro nonostante questo fenomeno non sia, ad
0ggi, evidente nel portafoglio della Compagnia.

95. Le Misure Transitorie L1, che fanno attestare il valore del Solvency Ratio al 31 dicembre 2021 a 285%, al 31 dicembre 2022 non possono adottarsi in quanto il valore delle
riserve tecniche calcolato secondo il regime Solvency Il risulta inferiore al valore delle riserve tecniche civilistiche. L'indicatore tiene conto dei dividendi previsti a favore della
Capogruppo per I'anno 2022. |l valore del Solvency Ratio € in corso di revisione annuale e verra comunicato ad IVASS entro il 19 maggio 2023.

96. Formula di calcolo prevista da IVASS per il calcolo del requisito di capitale delle Compagnie assicurative che non adottano il modello interno di calcolo.
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< 7.3.4 Strategic Business Unit Pagamenti e Mobile

Le performance della SBU del 2022 risultano in crescita rispetto al 2021, con il contributo positivo derivante da tutti i comparti
(monetica, incassi e pagamenti e telecomunicazioni). Anche il comparto Energia, partito a giugno 2022 su un target ristretto di
clientela, rileva buone performance sull’esercizio 2022.

PAGAMENTI E MOBILE

(dati in milioni di euro) 2022 2021 VARIAZIONI
Ricavi da mercato 1.147 882 +265 +30,0%
Ricavi da altri settori 264 319 (56) -17,5%
Ricavi totali 1.410 1.201 +209 +17,4%
Costi 549 461 +88 +19,0%
Costi vs altri settori 482 459 +23 +5,1%
Costi totali 1.031 920 +111 +12,1%
EBIT 379 282 +98 +34,8%
EBIT Margin % 26,9% 23,4%

UTILE NETTO 270 425 (155) -36,6%
KPI Operativi 2022 2021 VARIAZIONI

Monetica e Pagamenti

Valore Transato totale ("on us" e "off us") delle carte (in milioni di euro)* 71.390 61.086 +10.304 +16,9%
Valore Transato totale ("off us") delle carte (in milioni di euro)*™* 57.377 49.448 +7.929 +16,0%
Numero di Carte (in milioni)* 28,9 28,6 +0,3 +1,1%
di cui Carte Postepay (in milioni) 21,4 21,1 +0,2 +1,1%
di cui Carte Postepay Evolution (in milioni)** 9,5 8,4 +1,0 +12,1%
di cui Postepay Green (in migliaia) 72,7 30,1 +42,6 n.s.
di cui Carte Connect (in migliaia) 539,7 418,1 +121,6 +29,1%
Numero transazioni delle carte (in milioni) 2.340 2.013 +327 +16,2%
di cui numero transazioni e-commerce (in milioniy***** 599 520 +79 +15,1%
Incidenza dei bollettini accettati su canali alternativi ® (in %) 37% 40%
Incidenza ricariche Postepay su canali alternativi ® (in %) 81% 80%
TLC
SIM PosteMobile fisse e mobili (stock in migliaia) 4.815 4.725 +90 +1,9%
di cui Sim Mobile (stock in migliaia) 4.459 4.427 +32 +0,7%
di cui Sim Casa (stock in migliaia) 356 298 +58 +19,3%
di cui Sim Fibra (stock in migliaia) 99,1 28,4 +71 n.s.
MNP (Mobile Number Portability) — acquisizioni (in migliaia) 590,8 5911
Energia
Contratti sottoscritti (in migliaia) 47 - n.s. n.s.

n.s.: non significativo

®Include transazioni effettuate su Reti terze e Canali digitali (Properties Poste Italiane Retail, Business e Altri canali digitali).

*  Transato relativo ai pagamenti effettuati con Postamat e Postepay su circuiti di pagamento interni e esterni (“on us” e “off us”).
** Transato relativo ai pagamenti effettuati con Postamat e Postepay su circuiti di pagamento esterni (“off us”).

*** Include Carte Postepay e carte di debito.

**** Comprensivo dei clienti business e delle Postepay Connect.

***** Include transazioni e-commerce + web (su digital properties di Poste Italiane).
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RICAVI DA MERCATO

(dati in milioni di euro)

incrementali
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Monetica: carte prepagate (ricariche, pagamenti, prelievi, canone, emissione), carte di debito (Postepay debit — interchan-
ge fee su transato delle carte; da ottobre 2021 anche prelievi, ricariche P2P e canoni verso clienti); servizi di acquiring (fee
su transato, canoni e servizi) legati alla fornitura di POS (mobile, fisico, virtuale) per I'accettazione di pagamenti tramite carte
(debito, credito, prepagate). Ricariche telefoniche per tutti gli operatori di rete mobile (MNO) e operatore mobile virtuale
(MVNO), servizi commerciali per gli esercenti Tabaccai/HORECA.

Incassi e pagamenti: servizio di pagamento dei tributi tramite accettazione dei modelli F23 e F24; trasferimento fondi per
l'invio di denaro all’estero tramite Moneygram e Western Union, bonifici postagiro e domiciliazioni effettuati da Postepay
Evolution, pagamenti sul sistema PagoPA, MAV, riscossione pagamenti, marche da bollo, accettazione bollettini postali e
altri pagamenti diretti LIS.

TLC: telefonia mobile (ricavi da traffico, e da vendita di telefonini e router da corner UP) e telefonia fissa (offerta PosteMobile
Casa e PosteCasa Ultraveloce).

Energia: ricavi di vendita energia elettrica e gas a seguito dell’avvio della promo dipendenti e familiari a meta giugno 2022
e ricavi derivanti da attivita di ottimizzazione del portafoglio dell’energy management.

| ricavi da mercato nelllanno 2022 si attestano a 1.147 milioni di euro e segnano una crescita di 265 milioni di euro rispetto a
dicembre 2021 (+30%) grazie al contributo positivo di tutti i comparti. In particolare, il comparto Incassi e Pagamenti ha raffor-
zato le proprie performance a seguito dell’acquisizione, avvenuta nel mese di settembre 2022, della societa LIS Holding S.p.A.,
che apporta sul 2022 ricavi incrementali pari a 93 milioni di euro ai ricavi della SBU (distribuiti tra i comparti Monetica e Incassi e
Pagamenti), mentre il business Energia ha beneficiato del lancio dei servizi di vendita di energia elettrica e gas nel mese di giugno
2022 verso un target ristretto di dipendenti, famigliari e pensionati del Gruppo.

Nel dettaglio, i ricavi del comparto Monetica segnano una crescita di 124 milioni di euro passando da 457 milioni di euro del 2021
a 582 milioni di euro del 2022, per via dei maggiori ricavi da operativita delle carte di pagamento, riconducibili anche al conferi-
mento da Poste Italiane a PostePay del ramo d’azienda relativo alle carte di debito avvenuto il 1° ottobre 2021 e alla sopracitata
acquisizione a settembre 2022 di LIS Holding S.p.A., nonché dei maggiori ricavi dei servizi di acquiring.
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| ricavi dei servizi di Incassi e Pagamenti segnano una crescita di 118 milioni di euro (+102,7%), passando da 115 milioni di euro
registrati nel 2021 a 233 milioni di euro del 2022, trainati dagli avvisi di pagamento PagoPA e dai bonifici instant® da Postepay
Evolution.

Il comparto delle Telecomunicazioni registra una crescita di 10 milioni di euro, rispetto ai 309 milioni di euro di ricavi conseguiti nel
2021 (+3,2%). L'incremento & attribuibile ai maggiori ricavi del servizio di connettivita in fibra ottica.

Nel mese di giugno 2022 ¢ stata lanciata per dipendenti, pensionati e familiari del Gruppo Poste ltaliane la nuova offerta energia
che, al 31 dicembre 2022, ha registrato 12 milioni di euro di ricavi, di cui, 7 milioni di euro derivanti dalla vendita dei servizi ener-
getici e 5 milioni di euro da attivita di energy wholesale management. | offerta energia lanciata a giugno, ha fatto registrare nel
2022 circa 47 mila sottoscrizioni (di cui 29 mila per la commodity power e 18 mila per quella del gas) a fronte di una customer
base di 38 mila contratti attivi (di cui 23 mila per il power e 15 mila per il gas).

Le performance del quarto trimestre 2022 confermano la crescita sostenuta nei comparti Incassi e Pagamenti e Monetica.
In particolare, I'elevata operativita delle carte di pagamento correlata all’aumento delle transazioni operate sia sui canali fisici
che digitali e I'acquisizione di LIS Holding, hanno trainato i ricavi del comparto monetica a 178 milioni di euro nel quarto tri-
mestre (+30,6% rispetto al quarto trimestre del 2021). | servizi di Incassi e Pagamenti hanno registrato nel quarto trimestre
2022 ricavi pari a 99 milioni di euro (+104,5% rispetto all’analogo periodo del 2021) per via principalmente del contributo
positivo del servizio di pagamenti PagoPA verso la Pubblica Amministrazione. Performance positive anche per il comparto
delle Telecomunicazioni, che consegue nell’ultimo trimestre dell’anno ricavi pari a 82 milioni di euro (+4 milioni di euro, +5,4%
rispetto al quarto trimestre del 2021) sostenuti dalla crescita della base clienti del servizio fibra, e per il comparto energia che
consegue ricavi per 9 milioni di euro.

STOCK CARTE

(dati in milioni)

+0,3
I Postepay debit +1,1%
Postepay prepagate

21,1 +1,1% 21,4

Dic 2021 Dic 2022

di cui Postepay 84 -—+12,1% ) 9,5
Evolution

Al 31 dicembre 2022 lo stock complessivo delle carte prepagate e delle Postepay Debit € pari a 28,9 milioni, con un transato
complessivo® pari a 71,4 miliardi di euro, in crescita di circa 10,3 miliardi di euro (+16,9%) rispetto al 31 dicembre 2021.

97. Bonifici regolati entro pochi secondi dalla disposizione della transazione, tramite la piattaforma pan-europea TIPS (Target Instant Payment Settlement) dedicata al regolamento
in tempo reale degli instant payments. Fonte: www.bancaditalia.it.
98. Il dato si riferisce al transato on us e off us.
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Le carte prepagate Postepay in essere ammontano a 21,4 milioni (+1,1%
rispetto a dicembre 2021) e di queste, le carte Postepay Evolution, pari a
circa 9,5 milioni al 31 dicembre 2022, evidenziano un incremento del 12,1%
rispetto al valore del 31 dicembre 2021. Nel 2022 & proseguita la vendita delle
Postepay Connect®, con circa 253 mila attivazioni al 31 dicembre 2022 ed
uno stock di 540 mila carte (+29% rispetto a dicembre 2021).

Nel corso del 2022 si ¢ registrato un incremento delle transazioni delle carte
di pagamento del 16,2% (+327 milioni di transazioni) rispetto a 2021, grazie
anche al contributo delle transazioni e-commerce'® (+79 milioni di transazioni).
Il transato complessivo pari a 71,4 miliardi di euro a dicembre 2022 registra una
crescita di oltre 10 miliardi di euro (+16,9%) rispetto a dicembre 2021.

In ambito acquiring, a fronte di un numero di POS installati al 31 dicembre
2022 pari a circa 280 mila, & stato sviluppato un transato di 27,1 miliardi di
euro (+18,3% del transato rispetto al 2021, con un incremento di 4,2 miliardi
di euro).

Indice di sezione Indice generale

28,9 min

lo stock delle carte al 2022

+15,1%

la crescita delle transazioni
e-commerce nel 2022

Al 31 dicembre 2022 la percentuale dei bollettini accettati su reti terze e sui canali digitali € in lieve calo rispetto a dicembre 2021,
mentre si conferma la prevalenza dei canali alternativi all’Ufficio Postale per le ricariche delle Postepay.

STOCK SIM

(dati in migliaia)

+90
I |inece Fisse
SIM Mobile +1,9%

298 RIS 356 |

4.427 +0,7% 4.459

Dic 2021 Dic 2022

In ambito Telecomunicazioni, la base clienti relativa ai servizi di telefonia mobile, al 31 dicembre 2022, & rappresentata da circa

4,5 milioni di linee, sostanzialmente in linea rispetto al 31 dicembre 2021.

Con riferimento ai servizi di Telefonia Fissa, I'offerta “PosteMobile Casa” e I'offerta di connettivita dati in fibra ottica “PosteCasa
Ultraveloce” registrano un incremento del 19% delle linee passando dalle 298 mila linee al 31 dicembre 2021 alle 356 mila linee di
dicembre 2022. Nel dettaglio, le linee dell’offerta “PosteMobile Casa” registrano una flessione del 4,8% rispetto a dicembre 2021,
passando dalle 270 mila linee del 2021 alle 257 mila linee di dicembre 2022, mentre le linee dell’offerta “PosteCasa Ultraveloce”
hanno raggiunto 99 mila unita a dicembre 2022, con un incremento di 70 mila linee rispetto a dicembre 2021.

99. Offerta che integra la carta prepagata Postepay Evolution e la SIM Postemobile.
100. Include transazioni e-commerce e web (su digital properties di Poste Italiane).
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COSTI TOTALI

(dati in milioni di euro)
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] | ] ]

| costi totali della Strategic Business Unit ammontano a 1.031 milioni di euro con un incremento del 12,1% (+111 milioni di euro)
rispetto ai 920 milioni sostenuti nel 2021.

L'incremento dei costi per beni e servizi & ascrivibile essenzialmente ai maggiori costi variabili legati all’operativita delle carte
nel’ambito del comparto monetica, nonché all’ampliamento del perimetro operativo generato dall’acquisizione di LIS. Si rileva
una crescita anche dei costi del comparto Energia a seguito dell’awio dell’offerta commerciale nel corso dell’anno. Tali variazioni
in aumento sono in parte mitigate dai minori costi da traffico telefonico in ambito telecomunicazioni, a seguito del cambio opera-
tore di rete (Mobile Host Operator - MHO) 1 avvenuto nel corso del 2021.

L’incremento dei costi verso altri settori (+23 milioni di euro) rispetto al 2021 & determinato prevalentemente dai maggiori costi
di esternalizzazione verso la Capogruppo, con particolare riferimento alle attivita di distribuzione dei servizi di pagamento oltre ai
maggiori costi di esternalizzazione registrati nell’ambito dei sistemi informativi del comparto Energia.

Il costo del lavoro aumenta di 9 milioni di euro rispetto a dicembre 2021, a seguito dell’ampliamento dell’organico a fronte dell’ac-
quisizione della societa LIS e del nuovo business Energia.

Alla luce dei risultati descritti, I'andamento economico della Strategic Business Unit Pagamenti e Mobile nel 2022 evidenzia un
risultato della gestione operativa (EBIT) che si attesta a 379 milioni di euro, in crescita del 34,8% rispetto all’esercizio precedente
(282 milioni di euro).

La gestione finanziaria presenta una variazione negativa di 228 milioni di euro rispetto allo scorso esercizio ascrivibile principal-
mente al provento non ricorrente di 225 milioni di euro conseguito nell’esercizio 2021, riconducibile all’operazione di fusione che
ha coinvolto le societa Nexi, Nets e SIA.

Per maggiori informazioni si rinvia a quanto illustrato nel paragrafo “Principali operazioni societarie intervenute” della Relazione
Finanziaria Annuale 2021.

'utile conseguito nell’anno ammonta a 270 milioni di euro, in calo del 36,6% rispetto al valore del 2021 (425 milioni di euro.

Al netto della suddetta operazione societaria del 2021 la variazione dell’utile netto risulterebbe positiva per +64 milioni di euro
rispetto al 2021 (+30,8%).
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7.4 Digitale e reti terze nella Strategia Omnicanale
del Gruppo

Il Gruppo si pone come motore di innovazione e digitalizzazione del Paese, garantendo 'accessibilita e la funzionalita della pro-
pria offerta e dei propri servizi a tutti i cittadini.

La strategia omnicanale del Gruppo ¢ finalizzata alla creazione di un modello di piattaforma “ecosistemica” e multicanale che
grazie a canali fisici e digitali al’avanguardia e a processi semplificati per servire i propri clienti, mira a garantire una customer
experience eccellente e “senza differenze” su tutti i punti di contatto.

Digital Properties

Il Gruppo ha posto in essere un programma di “trasformazione digitale” di tutti i suoi modelli di servizio e di offerta, al fine di garan-
tire ai propri clienti esperienze di contatto in logica full digital. Tale programma ha subito una decisa accelerazione nel corso del
2021, in considerazione degli effetti dell’emergenza sanitaria in corso, per rendere disponibile alla clientela un’ampia accessibilita
ai prodotti del Gruppo in condizioni di assoluta sicurezza.

Mercato Digital

Con riferimento al mercato Digital'®, in Italia sono quasi 51 milioni le persone che accedono online e quasi 44 milioni quelle
presenti ed attive sui canali social. Il 97,5% degli italiani continua ad utilizzare uno smartphone ed il 67,2% un computer
desktop o laptop (quest’ultimo in calo dell’11% rispetto al 2021), mentre continua la crescita di smartwatch (utilizzati dal
33,2% della popolazione, in aumento del 18% rispetto al 2021) e di smart home (utilizzati dal 20,5% degli italiani, con una
crescita del 18% rispetto al 2021). Per quanto concerne I'e-commerce, nel 2022 in Italia le persone che hanno effettuato
almeno un acquisto online sono aumentate del 4,7% rispetto al 2021 nel mondo dei consumer goods.

101. Fonte: https://wearesocial.com/it/blog/2023/02/digital-2023-i-dati-italiani/.
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Principali KPIs Digital e reti terze 2022 2021 VARIAZIONI

KPIs Digital + reti terze

Interazioni digital+contact center+reti terze/Interazioni totali giornaliere 68% 64%

Operazioni digital + reti terze/totale operazioni 36% 33%

KPIs Digital

Clienti registrati ai canali digitali (web e app) di Poste ltaliane (in milioni) 36,8 33,8 +3,1 +9,1%
Utenti giornalieri (web e app) (in milioni)* 5,8 4,3 +1,5 +34,9%
Numero transazioni Digitali (in milioni) 1562,6 124,7 +27,9 +22,4%
Download app (in milioni) 84,5 70,3 +14,3 +20,3%
Poste ltaliane Digital e-Wallets (in milioni) 10,7 9,1 +1,6 +17,4%
Identita digitali attive (SPID) (in milioni) 23,8 21,2 +2,7 +12,7%
Clienti abilitati al digitale (%) 70,6% 67,5%

Clienti che usano i servizi Poste in digitale (%) 21,3% 18,7%

Prenotazioni ticket UP da app (in milioni) 21,8 27,8 (6,0 -21,5%
KPIs Reti terze

Volumi bollettini (in milioni) 50,8 68,3 (17,5) -25,7%
Ricariche Postepay (in milioni) 51,8 53,5 (1,7) -3,3%
Ricariche PosteMobile (in milioni) 11,1 10,9 +0,2 +1,8%
Pacchi consegnati (in milioni) 10,8 4,7 +6,2 +132,6%

* Media dei valori giornalieri nel periodo di riferimento.
** Clienti che hanno le credenziali di accesso ai canali digitali.
*** Clienti che hanno effettuato un pagamento sui canali digitali a valere con strumenti di pagamenti di Poste.

Interazioni: contatti giornalieri dei clienti con la piattaforma omnicanale di gruppo: visite al sito e alle app del Gruppo Poste
ltaliane, chiamate al contact center, clienti serviti in Ufficio Postale, operazioni effettuate presso ATM e reti Terze, transazioni
su POS fisici ed e-commerce.

Operazioni: azioni di acquisto dei clienti (es. acquisto conto corrente o Postepay evolution) e transazioni (es. pagamen-
to bollettino, ricarica Postepay, bonifico) sulle properties digitali del Gruppo Poste Italiane, in Ufficio Postale e presso le
reti terze.

Nel 2022 ¢ cresciuta I'incidenza delle interazioni giornaliere avvenute sui nuovi canali (digitali e reti terze) passando dal 64% nel
2021 al 68%.

Anche l'incidenza delle operazioni digitali e delle operazioni effettuate presso le
reti terze sul totale delle operazioni complessive & aumentata rispetto al 2021 >9 mIn
passando dal 33% del 2021 al 36% del 2022.

le interazioni medie giornaliere sui

Nel 2022 & proseguita la crescita del traffico di interazioni sui canali digitali che C e
prosed 9 canali digitali del Gruppo

passano da 6,7 milioni di interazioni medie giornaliere del 2021 a 9,3 milioni di
interazioni medie giornaliere del 2022. Le app nel corso dell’anno registrano
una crescita passando da 3,04 milioni a 4,52 milioni di visitatori giornalieri.
Il numero medio di transazioni effettuate sui canali digitali & pari a circa 12,5
milioni di transazioni mensili (+22% rispetto al 2021) con un valore transato pari
a circa 3,27 miliardi di euro mensili (+23% rispetto al 2021). ~26 min

Poste ltaliane si conferma il primo Gestore d’ldentita Digitale SPID, con una le identita digitali rilasciate con
quota di mercato di circa il 77% e una customer base che conta circa 25,7 ~77% di quota di mercato

milioni di Identita Digitali pubbliche rilasciate, di cui 23,8 milioni attive, a fronte

di circa 3,4 milioni di nuove attivazioni nell’anno.

Al fine di garantire la massima qualita del servizio e proporre sempre nuovi strumenti di “cittadinanza digitale” agli utenti, dando valo-
re alla partnership privilegiata con le Istituzioni e supportando I'evoluzione del Sistema Pubblico di Identita Digitale, Poste Italiane ha
reso disponibile la nuova soluzione di identita digitale SPID per i cittadini minorenni e sta lavorando al lancio delle soluzioni di identita
digitale SPID per I'accesso ai servizi online dedicati ai professionisti ed alle imprese, con specifiche offerte a pagamento.
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POTENZIAMENTO DEI CANALI DIGITALI

Nel corso del 2022 il Gruppo ha proseguito I'evoluzione dei canali digitali nell’ottica di garantire un’esperienza fluida e
omnicanale ai suoi clienti sulla base dei seguenti principali driver di evoluzione:

Introduzione nuove funzionalita sui canali digitali

e Sviluppate in app BancoPosta nuove modalita di pagamento quali il pagamento con Codice Postepay, I'invio di dena-
ro mediante P2P' ¢ il servizio Google Pay, con il quale € possibile effettuare pagamenti direttamente da smartpho-
ne con sistema operativo Android nei negozi fisici e online abilitati.

e Prevista la possibilita di visualizzare le ricevute di bonifici, postagiro e pagamento dei bollettini da app e da sito web
poste.it direttamente in bacheca o condividendone il contenuto via mail, nonché visualizzare in bacheca le ricevute dei
pagamenti effettuati in Ufficio Postale per bonifico, postagiro e ricariche.

e [ stato evoluto il servizio dell’assistente digitale (BOT) al fine di monitorare lo stato delle spedizioni.

e Nel’lambito delle attivita di evoluzione dell’offerta fibra, sono stati messi a disposizione nuovi servizi in app (es: la
possibilita di definire la modalita di pagamento e di ricezione della fattura), nonche la possibilita di gestire in area self (app
e web) la nuova offerta PosteCasa Ultraveloce Start con eventuale integrazione dell’opzione voce.

Potenziamento catalogo di offerta sui canali digitali

e E stata abilitata la possibilita di sottoscrizione dell’offerta Fibra anche in app BancoPosta ed in app Postepay ed ¢ stata
attivata la vendita da contact center.

e [ stato completato il lancio dell’offerta finanziaria a distanza su tutti gli uffici postali, che prevede la possibilita di inviare
nell’area riservata del cliente la proposta di consulenza e la possibilita di finalizzare la stessa tramite funnel
digitale.

e Nel mese di settembre 2022, in app Postepay ¢ stata integrata la funzionalita di vendita dei prodotti Luce e Gas per
i dipendenti del gruppo Poste Italiane. La vendita € completamente omnicanale: i clienti possono avviare il processo di
acquisto e concluderlo successivamente anche tr